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Résume : La loi n° 2008-1249 du ler décembre 2008 généralisant le revenu de Solidarité
active (rSa) et réformant les politiques d’insertion a prévu la conclusion de
conventions de gestion avec les organismes payeurs du revenu de Solidarité active
(rSa), soit la Caisse d’Allocations Familiales et la Caisse de Mutualité sociale
agricole (CMSA). La loi rSa a également prévu la mise en place des Contrats
Uniques d’Insertion (CUI) qui suppose la conclusion dune convention avec
l'organisme payeur (’Agence de Services et de Paiement — ASP), d’'une part et, la
signature d'une Convention Annuelle d’Objectifs et de Moyens (CAOM) avec I’Etat,
fixant les CUI a prescrire, d’autre part. Il est ainsi proposé d’autoriser la signature
desdites conventions par le Président du Conseil Général.

1. Conventions de gestion du revenu de Solidarité active (rSa)

Conformément a l'article L.262-16 du Code de l’action sociale et des familles, les organismes
chargés de la liquidation de l’allocation rSa sont les Caisses d’Allocations Familiales et de
Mutualité Sociale Agricole. Le service du rSa est effectué a titre gratuit.

Les conventions proposées précisent notamment les compétences déléguées par le Président
du Conseil Général aux deux organismes, les informations communiquées au Département
et les outils informatiques.

Ces modalités de gestion reprennent largement celles en vigueur jusqu’alors dans le cadre
des précédentes conventions conclues pour la période 2009-2011 et reconduites tacitement
depuis.

La convention de gestion du rSa avec la Caisse d’Allocations Familiales du Haut-Rhin
comprend trois annexes :

= la Convention d’Objectifs et de Gestion pour la période 2013-2017 signée par la
CNAF et I’'Etat,

—  le contrat d’usage relatif a I’application du @rSa,

— le tableau récapitulatif des délégations de compétences transférées a la CAF.
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S’agissant de la convention de gestion du revenu de Solidarité active relative a la MSA, la
Caisse de Mutualité Sociale Agricole d’Alsace s’appuie notamment sur la Convention
d’Objectifs et de Gestion 2011-2015 signée par la Caisse Centrale de la MSA et ’'Etat.

2. Conventions dans le cadre du Contrat Unique d’Insertion (CUI)

Le Contrat Unique d’Insertion (CUI) s’organise en deux volets, un pour le secteur marchand,
un pour le secteur non-marchand, respectivement, le Contrat Initiative Emploi (CIE) et le
Contrat d’Accompagnement dans 'Emploi (CAE).

Le CUI est un outil d’insertion pertinent qui permet, d'une part, aux bénéficiaires du rSa de
reprendre pied dans le monde du travail et, d’autre part, de soutenir les employeurs,
bénéficiaires des aides. Ils sont d'autant plus utiles pour les bénéficiaires du rSa dans un
contexte économique difficile. Ils permettent une embauche sous statut salarié et l’activation
des dépenses passives d’aides sociales en versant a 'employeur la part rSa qui serait versée
a la personne en situation d’inactivité.

Chaque année, le Conseil Général est tenu de prévoir, avec I’Etat, des objectifs quantitatifs
de prescription de CUI dans le cadre d'une Convention Annuelle d’Objectifs et de Moyens
(CAOM) en faveur de l'emploi des bénéficiaires du rSa. Une annexe CERFA compléte la
CAOM et détermine le nombre de CUI a enregistrer et a engager financierement. Un modéle
est joint au présent rapport. Le cas échéant, ces objectifs sont revus pour tenir compte des
variations de la situation économique, de I’évolution des enveloppes attribuées par I’Etat et
en fonction du budget affecté par le Conseil Général du Haut-Rhin a ce dispositif. Les
annexes CERFA a la CAOM enregistrent ’évolution des objectifs chiffrés.

Le Conseil Général a la charge de financer et de verser l'aide aux employeurs de
bénéficiaires du rSa sous CUI. Cette mission est déléguée a 1’Agence de Services et de
Paiement (ASP), par voie contractuelle. Une nouvelle convention de gestion avec I’ASP,
reprenant les dispositions de l'ancienne mouture, est proposée couvrant les années 2014-
2016.

Pour 2014, les objectifs sont déterminés sur la base des crédits prévus dans le cadre des
orientations budgétaires 2014 et des réalisations 2013, soit 1300 CAE et 120 CIE.

En conclusion, il est proposé :

= de valider et de m’autoriser a signer les conventions de gestion avec les organismes
payeurs du revenu de Solidarité active (rSa), soit la Caisse d’Allocations Familiales et
la Caisse de Mutualité sociale agricole (CMSA),

= de valider et de m’autoriser a signer la convention de gestion de l'aide du Conseil
Général aux employeurs de salariés en Contrat Unique d’Insertion avec I’Agence de
Services et de Paiement,

= de valider et de m’autoriser a signer la Convention d’Objectifs et de Moyens dans le
cadre de la mise en oeuvre du Contrat Unique d’Insertion,

= de m’autoriser a signer autant d’annexes CERFA a la CAOM (modéle joint en annexe
au présent rapport) que nécessaire a ’Agence de Services et de Paiement (ASP) pour
l'enregistrement comptable et le paiement des aides aux employeurs, dans la limite
des crédits inscrits a cette fin par le Département dans son budget 2014,
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La dépense relative au rSa, limitée aux montants inscrits, sera imputée sur le programme H
612 :

Chapitre 017 Fonction 567 Nature 65171 3046 pour le rSa socle.
Chapitre 017 Fonction 567 Nature 65172 3046 pour le rSa majoré.

La dépense relative au CUI, limitée aux montants inscrits, sera imputée sur le programme H
812 :

Chapitre 017 Fonction 564 Nature 65661 pour le CAE.
Chapitre 017 Fonction 564 Nature 65662 pour le CIE.

Je vous prie de bien vouloir en délibérer.

Charles BUTTNER
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les articles L 262-1 et R 262-1 et suivants du Code de l’action sociale et des familles
relatifs au revenu de Solidarité active et, plus particuliérement, les articles L 262-25 1
et II et R 262-60 relatifs a la convention a conclure entre le Département et les
organismes payeurs, d’'une part, et aux appels de fonds, d’autre part,

l'article L 3211-2 du Code Général des Collectivités Territoriales relatif aux
compétences de la Commission Permanente,

la délibération du Conseil Général n°CG-2011-1-1-4 du 31 mars 2011 relative aux
délégations de compétence a la Commission Permanente,

la délibération du Conseil Général du Haut-Rhin du 26 juin 2009 approuvant les
modalités d’organisation de la mise en ceuvre du rSa dans le Haut-Rhin et déléguant a
la Commission Permanente ’autorisation de statuer afin de permettre au Président du
Conseil Général de signer les conventions et pactes idoines a ce dispositif, & venir,

la convention de gestion du revenu de Solidarité active entre le Conseil Général du
Haut-Rhin et la Caisse de Mutualité Sociale Agricole d’Alsace 2009-2011, reconduite
en 2012 et 2013,

la délibération de la Commission Permanente du Conseil Général du ...

Entre :

Le Département de Haut-Rhin,
représenté par M. Charles BUTTNER, Président du Conseil Général du Haut-Rhin,

Et

La Caisse Mutualité Sociale Agricole d’Alsace,
représentée par Mme Christelle JAMOT, Directrice Générale,




Préambule

La loi n°2008-1249 du 1ler décembre 2008 qui généralise le revenu de Solidarité active (rSa)
et réforme les politiques d’insertion a confié aux Caisses d’Allocations Familiales et de
Mutualité Sociale Agricole, comme aux Conseils Généraux et aux Centres Communaux
d’Action Sociale, la charge de recevoir la demande de ’allocataire, de procéder a l'instruction
des demandes. Elle confie aux Caisses d’Allocations Familiales et de Mutualité Sociale
Agricole le calcul et le paiement du rSa. Elle garantit ainsi aux bénéficiaires du rSa un
interlocuteur privilégié pour ’accés au bénéfice de I'ensemble des prestations et une offre de
service de qualité.

Les Caisses Mutualités Sociales Agricoles (CMSA) peuvent apporter leur concours au
Président du Conseil Général en matiére d’orientation des bénéficiaires du rSa. A cette fin,
elles disposent du référentiel de données mentionnées a l’article R. 262-66 du code de
I’action sociale.

La présente convention fixe les conditions dans lesquelles s’exercent, dans l'intérét de
lallocataire et des parties a la convention, les relations partenariales entre le Département
et la CMSA, et traduit une volonté forte de coopération.

Il est convenu ce qui suit :
ARTICLE 1 : Un service de qualité a I’allocataire

1.1. L’offre de service de la branche Famille est définie par une Convention d’Objectifs et de
Gestion, pour la période 2011-2015 signée par la CCMSA et I'Etat. Elle garantit, au
travers d’engagements mesurables, la rapidité, la maitrise et la qualité de l'instruction,
de la liquidation des droits et de I'information de 'ensemble de ses allocataires et de ses
partenaires.

1.2. Ce socle de service de la CMSA est une référence commune pour les deux parties.

1.3. La CMSA assure aux bénéficiaires du rSa un service équivalent a celui qu’elle propose
dans le cadre de la Convention d’Objectifs et de Gestion a I’ensemble des allocataires de
la branche Famille.

1.4. A la demande du Département et aprés acceptation par la CMSA, le socle de service
peut faire 'objet d’adaptations a la présente convention. Ces adaptations donnent lieu a
rémunération au profit de la CMSA dont le montant est arrété d'un commun accord
entre les parties.

1.5. Les allocataires seront informés, par la CMSA, sur l'origine des fonds constitutifs de la
prestation rSa qui leur a été versée au cours de ’année écoulée.

1.6. Lorsque le Département a en charge l'instruction des demandes, il veille a la qualité et

la rapidité de l'instruction des dossiers qui conditionnent la qualité du service a
l'allocataire. La CMSA est disposée a apporter son concours a la formation des
instructeurs du rSa dans le département.
En l'absence de délégation donnée a la CMSA, le Département se prononce dans les
domaines relevant de sa compétence et communique sa décision a la Caisse de
Mutualité Sociale Agricole dans des délais lui permettant de respecter le socle de service
de cette dernieére.



ARTICLE 2 : L’aide a la formation des instructeurs et I’appui a I’accompagnement

2.1. La CMSA est disposée a apporter son concours a la formation des instructeurs du rSa
dans le département.

2.2. La CMSA s’engage a assurer un appui dans 'accompagnement social des allocataires
du rSa relevant du milieu agricole (essentiellement les exploitants agricoles). Sur demande
du Conseil Général, les travailleurs sociaux de la MSA peuvent notamment contribuer a
l'analyse de la situation des exploitants agricoles. La CMSA est ouverte a toute autre forme
d'accompagnement, par ses équipes ou par l'association intermédiaire Germa, qu'elle a
créée, selon des modalités a définir entre les parties.

ARTICLE 3 : Les délégations de compétences

3.1. Le Département délegue a la CMSA a la date d’effet de la présente convention les
décisions suivantes :

- L'attribution simple ou le rejet de la prestation lorsque les conditions
administratives ou financiéres ne sont pas remplies.

- La demande d’ouverture de droits concernant les personnes exercant des
activités non ou sous-rémunérées.

- Le paiement d’acomptes a la demande motivée d'un bénéficiaire du rSa.

- La radiation administrative (non liée au Projet Personnalisé d’Accés a I’'Emploi ou
Contrat d’Engagements Réciproques).

- La suspension administrative du versement (non liée au Projet Personnalisé
d’Accés a ’Emploi ou Contrat d’Engagements Réciproques).

- La dispense en matiére de créances alimentaires.
- Le versement du rSa a une association agréée a cet effet.

- L’application de pénalités administratives en cas de déclarations inexactes ayant
provoqué un paiement indu, selon la procédure et en application des articles
R114-10 a R114-14 du Code de la Sécurité Sociale.

-  Lengagement de poursuites pénales en cas de fraude et les sanctions
appropriées. La Commission des fraudes, interne a la CMSA, examinera
l'ensemble des dossiers qui présentent une ou des créances a lorigine de
manceuvres frauduleuses ou de déclarations mensongéres et décidera de la
sanction. Le cas échéant, la CMSA engagera les poursuites pénales par
l'intermédiaire de son avocat. Lorsque la fraude concerne exclusivement le rSa
socle, la Commission des fraudes émettra un avis qu’elle transmettra au
Conseil Général, qui décidera des suites judiciaires qui lui paraitront utiles et
qui, le cas échéant, déposera plainte en son nom propre. A cet effet, la CMSA
transmettra au Conseil Général le dossier examiné en Commission des fraudes et
toutes piéces utiles de telle sorte a qualifier précisément la fraude.

Ces délégations sont exercées par la CMSA a titre gratuit.



3.2 La gestion des recours

En vertu des dispositions de l’article L.262-47 du code de l’action sociale et des familles,
toute réclamation dirigée contre une décision relative au rSa doit faire 'objet d’'un recours
administratif auprés du Président du Conseil Général, préalablement a l’exercice dun
recours contentieux.

Une demande de remise de dette constitue ainsi une réclamation dirigée contre une décision
relative au rSa relevant de la compétence du Président du Conseil Général.

Cependant, est déléguée a la CMSA :

- la gestion des récupérations et des recours administratifs concernant les indus
(demandes de réduction et de remise de dettes) des bénéficiaires du rSa en cours
de droit a l’allocation. Dans ce cas, c’est la Commission de Recours Amiable de la
CMSA qui se prononce avec pouvoir décisionnel.

La CMSA pourra récupérer les indus du rSa sur l'ensemble des prestations
qu’elle sert, y compris en cas de fin de droit a 1’allocation rSa.

Cette délégation est effectuée a titre gratuit.
Reste de la compétence du Président du Conseil Général :

- la gestion des récupérations et des recours administratifs concernant les indus
(demandes de réduction et de remise de dettes) des bénéficiaires du rSa qui ne
bénéficient plus du droit a l'allocation rSa, ni d’aucune autre prestation service
par la CMSA.

Enfin, conformément a l’article 20 de la loi n°® 2000-231 du 12 avril 2010 relative aux droits
des citoyens dans leurs relations avec les administrations, lorsqu’une autorité
administrative est saisie d'une demande ne relevant pas de sa compétence, il lui appartient
de la transmettre a l'autorité administrative compétente. Ainsi, en cas de saisie d’une
demande de remise de dette de revenu de Solidarité active, relevant de la compétence de la
Caisse de Mutualité Sociale Agricole, il revient au Conseil Général de la lui transmettre et
inversement si la Caisse de Mutualité Sociale Agricole est saisie d'une demande de remise
de dette relevant de la compétence du Conseil Général, il revient a la Caisse de Mutualité
Sociale Agricole de la transmettre au Conseil Général.

Dans ce cas, linstitution qui redirigera la demande de l'usager, informera également ce
dernier de cette transmission.

A cette fin, toute piéce utile (notamment les notifications de droit et d’indu) sera transmise a
ladministration compétente.

3.3La CMSA rend compte de ses délégations lors d’'un groupe de suivi, qui se réunira
autant que de besoin et au moins deux fois par an. Un Comité de Pilotage de la
convention se réunira une fois par an en alternance a la CMSA et au Conseil Général.

3.4 Les compétences du Département, non déléguées a la CMSA, sont les suivantes :

- La demande d’ouverture de droits concernant les membres d’'une association
communautaire.

- L’¢valuation des ressources a retenir pour l'instruction administrative du droit au
rSa des employeurs et travailleurs indépendants (qui n’ont pas optés pour le
statut d’auto entrepreneurs).



- La vérification de la condition de subsidiarité pour créances d’aliments lors de
l’arrivée d’un enfant quand une sanction est en cours.

- Laradiation du rSa aprés avis de ’équipe pluridisciplinaire.

- La gestion et le pouvoir décisionnel concernant les recours administratifs hors
indus (demandes de réduction et de remise de dettes) des bénéficiaires du rSa.

ARTICLE 4 : Les informations communiquées par la CMSA au Département

La CMSA met a disposition du Département des informations administratives nominatives,
financiéres et statistiques selon les modalités définies conjointement par le Département et
la CMSA, et notamment un fichier distinguant les niveaux de ressources liés aux revenus
d’activité du bénéficiaire et ceux bénéficiant d'une majoration de la prestation de la
prestation isolement. Les données seront accessibles sur le centre serveur national CNAF.

Ces informations sont transmises dans le respect des dispositions de la loi du 6 janvier
1978 relative a I'Informatique, aux Fichiers et aux Libertés, et de l'acte CNIL concernant la
gestion du dispositif rSa.

Le Département examine avec la CMSA les modalités d’accés aux informations nominatives
concernant les dossiers des bénéficiaires du rSa.

ARTICLE 5 : Le juste droit et les contréles

La politique de maitrise des risques est déterminée par la CCMSA selon une méthodologie et
un niveau de réalisation des objectifs annuels qui s’applique a l'ensemble du réseau des
CMSA. Au-dela de ce socle de base national, des compléments locaux peuvent y étre
apportés dans la limite des moyens humains, juridiques et techniques. Ces éventuels
controles supplémentaires sont facturés par la CMSA.

5.1. Le contréle des bénéficiaires du rSa fait 'objet, chaque année, d'un plan qui prend en
compte une analyse des risques au plan national et local, les orientations nationales en
matiére de maitrise des risques, permettant de déterminer les cibles et les objectifs de
contréle que la CMSA propose au Département.

5.2. Le plan de contrble comporte :
- Des croisements systématiques de fichiers avec la Direction Générale des
Finances Publiques, ’Agence de Service et de Paiement, le Pole emploi, la Caisse

Primaire d’Assurances Maladie, la Caisse Régionale d’Assurances Vieillesse.

- Des controles systématiques de multi affiliation des bénéficiaires au moyen du
répertoire national des bénéficiaires.

- Des contréles sur piéces.
- Des contréles sur place.
Le Département sera destinataire d'un nombre de controles sur piéces et sur place

concernant les bénéficiaires du rSa semestriellement, et du plan de contréle concernant les
bénéficiaires rSa.



5.3. La densité de controle est fixée annuellement sur la base des dispositions prévues dans
le plan national de maitrise des risques. Ce plan national est, le cas échéant, complété
d’actions locales établies d’'un commun accord avec le Département.

5.4. Toute demande particuliere qui se rajoute au plan de Contréle initial, réalisé par un
controleur assermenté, fait 1'objet d’'une rémunération. La demande de contrdle sur
place est formulée par écrit et transmise a la CMSA par le Service Insertion et
Développement Local.

Ce service donnera lieu a une facturation semestrielle établie en fonction de la nature
de la demande. A la date de ce jour, le cotit d'un controéle est facturé 140 €.

5.5. Le Département dispose chaque année d'un bilan des contréles des bénéficiaires du
rSa.

5.6. Dans le cadre des controéles effectués, toute suspicion de fraude fait I’objet d’un examen
approfondi par la CMSA qui détermine le caractére frauduleux des faits et par
délégation décide des suites a donner (art. 3.1).

ARTICLE 6 : Les outils informatiques

Le systéeme d’information relatif au traitement des prestations légales est mis en ceuvre par
la CNAF, qui en a la responsabilité exclusive, pour une mise en ceuvre homogéne sur
I'ensemble de son réseau. Toute demande d’évolution doit étre soumise a la CNAF selon les
procédures en vigueur.

6.1. L’instruction est assurée par les organismes instructeurs au moyen de l'offre de service
@rSa dont l’ensemble des fonctions (gestion du premier contact et instruction) est
accessible depuis un « navigateur » accédant, de facon sécurisée, a Internet.

Les échanges et partages d’informations essentiellement dématérialisées (a terme
exclusivement) sont assurés, selon la nature des informations échangées et leur fréquence,
soit dans une logique d’échanges de données informatisées (échanges de fichiers), soit dans
une logique de portail Extranet.

Ces flux peuvent étre quotidiens ou mensuels et comportent des informations
correspondant soit a linstruction des demandes, soit a la gestion et au suivi des
bénéficiaires, soit au suivi financier des bénéficiaires du rSa. Ces flux peuvent prendre la
forme de fichiers informatique qui transitent par le Centre Serveur National des CMSA, soit
par l'utilisation de « Webservices », ou de la consultation directe au travers du portail
Extranet CMSA (CMSAPRO).

Le mode retenu pour la transmission des informations est celle du flux « Xml » conforme aux
standards du W3C.

Aucune information nominative relative a la gestion du rSa ne peut étre « véhiculée » par
d’autres supports.

6.2. Les habilitations a l'offre de service @rSa

Pour accéder aux différents services proposés dans l'offre @rSa, les utilisateurs doivent faire
l'objet d’une habilitation explicite délivrée par la CMSA.

Le dispositif d’habilitation, intitulé « Habtiers », gére l’ensemble des habilitations des
partenaires. Tout utilisateur de l'offre @rSa devra étre référencé dans Habtiers.

La CMSA dispose du droit de s’assurer de la bonne utilisation du systéme par les
utilisateurs désignés par le Conseil Général.



6.3. Le calcul et le paiement du rSa sont assurés par la CMSA au moyen de son systéme
d’'information national AGORA.

6.4. Les conditions techniques et organisationnelles de mise a disposition de l’offre de
service @rSa aux partenaires désignés par le Conseil Général figurent dans le document
ah hoc:

ARTICLE 7 : Coiit de gestion du rSa

L’instruction administrative et le versement du rSa, conformément au socle de base défini a
larticle 1, est assuré pour le compte du Département a titre gratuit par la CMSAL

ARTICLE 8 : Les dispositions financiéres

L’Etat et le Département assurent le financement des dépenses constatées par la CMSA
pour le paiement des allocations du rSa. Le principe d'une stricte neutralité des flux
financiers est réaffirmé. Le paiement des prestations du rSa pour le compte de I’Etat et du
Département est assuré par la CMSA, qui mobilise a cet effet la trésorerie de la sécurité
sociale.

8.1 Le versement d’acomptes mensuels par le Département :

- Le Département prend toutes les dispositions pour mandater 'acompte mensuel
réglementaire dans des délais permettant de créditer le compte de dépot de la
CMSA aupres du Trésor Public au plus tard la veille de I'’échéance mensuelle du
rSa fixée au 5 du mois.

- La CMSA adresse un appel de fonds par courrier au plus tard le 15 du mois
précédant ’échéance au Département, et réceptionné au service gestionnaire du
rSa, a savoir le Service Insertion Développement et Local (SIDL). Une copie de
l'appel de fonds est également adressée, pour information, a la Direction des
Finances (DIF) du Département ainsi qu’au Payeur Départemental, comptable du
Département - Cité Administrative-3 rue Fleishhauer - 68026 COLMAR Cedex.

- L’appel correspond au produit AGORA. Parallelement, un flux dématérialisé est
transmis directement du Centre informatique CCMSA vers le Conseil Général. Ce
dernier fait état du détail par bénéficiaires des sommes demandées par le biais
du document comptable.

Tout retard ou insuffisance dans le versement des acomptes donnera lieu au versement de
pénalités de retard calculés comme suit :

montant qui aurait da étre versé au titre du mois N x moyenne mensuelle du dernier
taux EONIA (Euro OverNight Index Average - taux de rémunération des dépots
interbancaires du jour -) connu x nombre de jours de retards / 360 (jours).

Le 31 janvier de chaque année au plus tard, la CMSA transmet au Département un état
liquidatif des intéréts éventuellement encourus au titre de 'année précédente.

Le montant correspondant est porté distinctement sur le plus proche appel d’acompte
mensuel.

1 L’observatoire national des charges permet de disposer du cott de référence que représentent ces missions.



8.2 Régularisation annuelle des opérations et les ajustements éventuels :

Selon les instructions fixées par la CCMSA, une demande complémentaire peut étre
sollicitée entre le 5 et le 10 décembre (produit CRISTAL LG80). Il s'agit de corrections
techniques résiduelles liées aux flux dématérialisés de l'année. Cette derniére reprend les
dossiers non pris en charge au niveau des flux financiers par AGORA au cours de l'exercice.
Il1 s'agit toutefois, de correctifs et par conséquent le montant constaté sur ce document
représente de petites sommes et peut aussi étre a zéro.

L'envoi de cette demande complémentaire correspond a la période de cloture de 1'exercice
budgétaire au Conseil Général. En conséquence, ce montant résiduel pourra étre mandaté
si nécessaire a la CMSA, a l'ouverture de l'exercice suivant.

8.3. Régularisation mensuelle des indus redevables au Département

La CMSA adresse au moins une fois par mois au Service Insertion et Développement Local
les listings des personnes et des montants d’indus relatifs au service de 1’allocation
forfaitaire socle et de ’allocation majorée respectivement, en vue de permettre ’émission et
le suivi par le Département des titres de recettes concernés.

8.4. Versements du Département et encaissements par le Département
Le comptable assignataire du Département est le :

Payeur Départemental du Haut-Rhin
Cité Administrative

3, Rue Fleishhauer

68026 COLMAR

Banque : 30001 - Guichet : 00307-Compte : C 6 830 000 000- Clé : 86

ARTICLE 9: Concertation réguliére entre les parties

Une Commission de suivi est créée entre le Département et la CMSA afin d’assurer la bonne
mise en ceuvre de la convention et son évolution éventuelle. Les conditions d’application de
la présente convention font l'objet chaque année d'un examen au cours du Comité de
pilotage annuel.

ARTICLE 10 : Evolution et révision de la convention

10.1 Toute demande de prestation ou de service supplémentaire, aprés examen et accord
conjoint, fait l'objet d’'un avenant a la convention et peut donner lieu a rémunération
dont le montant est décidé par les parties.

10.2 La présente convention est adaptée en cours de période a la demande de l'une ou
l'autre des parties pour tenir compte des éléments extérieurs qui mettent en cause
substantiellement ou durablement son équilibre.



ARTICLE 11 : Contenu, durée et date d’effet de la convention

La présente convention prend effet a compter du ler janvier 2014 pour une durée de quatre
ans.

Elle peut faire l'objet d’adaptations par avenants.

La convention et les avenants se renouvellent par reconduction expresse. Ils peuvent étre
dénoncés par l'une ou l'autre partie par lettre recommandée avec accusé réception six mois
avant ’échéance de la période contractuelle en cours.

ARTICLE 12 : Reéglement d’un litige

Pour tout litige relatif a l'exécution de la présente convention qui ne pourrait trouver de
solution amiable, le tribunal administratif de Strasbourg sera compétent.

Fait a Colmar,

Pour la Caisse Mutualité Sociale Agricole Pour le Département du Haut-Rhin
d’Alsace
La Directrice Générale Le Président du Conseil Général
Christelle JAMOT Charles BUTTNER



CONVENTION DE GESTION
DU REVENU DE SOLIDARITE ACTIVE
entre le Conseil Général du Haut-Rhin
et la Caisse d’Allocations Familiales du Haut-Rhin

2014 - 2017

VU les articles L 262-1 et R 262-1 et suivants du Code de ’action sociale et des familles
relatifs au revenu de Solidarité active et, plus particuliérement, les articles L 262-25 1
et II et R 262-60 relatifs a la convention a conclure entre le Département et les
organismes payeurs, d’'une part, et aux appels de fonds, d’autre part,

VU larticle L 3211-2 du Code Général des Collectivités Territoriales relatif aux
compétences de la Commission Permanente,

VU la délibération du Conseil Général n°CG-2011-1-1-4 du 31 mars 2011 relative aux
délégations de compétence a la Commission Permanente,

VU la délibération du Conseil Général du Haut-Rhin du 26 juin 2009 approuvant les
modalités d’organisation de la mise en ceuvre du rSa dans le Haut-Rhin et déléguant a
la Commission Permanente ’autorisation de statuer afin de permettre au Président du
Conseil Général de signer les conventions et pactes idoines a ce dispositif, a venir,

VU la convention départementale de partenariat entre le Conseil Général du Haut-Rhin et
la Caisse des Allocations Familiales du Haut-Rhin du 12 juillet 2011,

VU la délibération de la Commission Permanente du Conseil Général du ...

Entre :

Le Département de Haut-Rhin,
représenté par M. Charles BUTTNER, Président du Conseil Général du Haut-Rhin,

Et

La Caisse d’Allocations Familiales du Haut-Rhin,
représentée par M. Alain JEANVILLE, Directeur,

Préambule

La loi n°2008-1249 du 1¢r décembre 2008 qui généralise le revenu de Solidarité active (rSa)
et réforme les politiques d’insertion a confié aux Caisses d’Allocations Familiales et de
Mutualité Sociale Agricole, comme aux Conseils Généraux et aux Centres Communaux
d’Action Sociale, la charge de recevoir la demande de l’allocataire, de procéder a l'instruction
des demandes. Elle confie aux Caisses d’Allocations Familiales et de Mutualité Sociale
Agricole le calcul et le paiement du rSa. Elle garantit ainsi aux bénéficiaires du rSa un
interlocuteur privilégié pour 'accés au bénéfice de 'ensemble des prestations et une offre de
service de qualité.

Les Caisses d’Allocations Familiales (CAF) peuvent apporter leur concours au Président du
Conseil Général en matiére d’orientation des bénéficiaires du rSa. A cette fin, elles disposent
du référentiel de données mentionnées a l’article R. 262-66 du code de l’action sociale.




La présente convention fixe les conditions dans lesquelles s’exercent, dans lintérét de
l’allocataire et des parties a la convention, les relations partenariales entre le Département
et la CAF, et traduit une volonté forte de coopération.

Il est convenu ce qui suit :
ARTICLE 1 : Un service de qualité a I’allocataire

1.1. L’offre de service de la branche Famille est définie par une Convention d’Objectifs et de
Gestion, pour la période 2013-2017 signée par la CNAF et I'Etat (Annexe 1). Elle
garantit, au travers d’engagements mesurables, la rapidité, la maitrise et la qualité de
Iinstruction, de la liquidation des droits et de linformation de l’ensemble de ses
allocataires et de ses partenaires.

1.2. Ce socle de service de la CAF est une référence commune pour les deux parties.

1.3. La CAF assure aux bénéficiaires du rSa un service équivalent a celui qu’elle propose
dans le cadre de la Convention d’Objectifs et de Gestion a I’ensemble des allocataires de
la branche Famille.

1.4. A la demande du Département et aprés acceptation par la CAF, le socle de service peut
faire 'objet d’adaptations a la présente convention. Ces adaptations donnent lieu a
rémunération au profit de la CAF dont le montant est arrété d'un commun accord entre
les parties.

1.5. Les allocataires seront informés, par la CAF, sur lorigine des fonds constitutifs de la
prestation rSa qui leur a été versée au cours de 'année écoulée.

1.6. Lorsque le Département a en charge l'instruction des demandes, il veille a la qualité et

la rapidité de l'instruction des dossiers qui conditionnent la qualité du service a
l'allocataire. La CAF est disposée a apporter son concours a la formation des
instructeurs du rSa dans le département.
En l'absence de délégation donnée a la CAF, le Département se prononce dans les
domaines relevant de sa compétence et communique sa décision a la Caisse
d'Allocations Familiales dans des délais lui permettant de respecter le socle de service
de cette derniére.

ARTICLE 2 : La plateforme rSa de Mulhouse

Dans le cadre du projet de développement social intégré, les membres du Comité
Stratégique ont décidé en novembre 2010 d’expérimenter une plateforme rSa d’accueil,
d’instruction et d’orientation des bénéficiaires du rSa, qui a été pérennisée en juin 2012.
Cette plateforme est située au sein du service spécialisé du Conseil Général : I'Espace
Mulhousien Insertion (EMI) a Mulhouse.

L’objectif est de faciliter les démarches des personnes vivant a Mulhouse qui relévent d'un
droit potentiel au rSa. Les personnes sont recues sur rendez-vous pour instruire leur
demande rSa, les informer sur leurs droits et devoirs grace a la diffusion d'un film en salle
d’attente, pour établir un premier diagnostic socioprofessionnel, pour les aider dans l’accés
aux droits connexes, pour établir si nécessaire une élection de domicile et les orienter vers
un service référent rSa adapté a leur situation.

La plateforme rSa fonctionne grace au partenariat étroit entre la CAF, la Ville de Mulhouse,
le CIAREM, Pole emploi et Espace Développement, chacun selon ses compétences : au titre
de l'instruction des demandes de rSa, de ’accés au droit et de la réalisation des diagnostics
socioprofessionnels.



C’est un partenariat riche, qui permet une cohésion de territoire, la convergence de
réflexions communes sur les problématiques sociales et professionnelles.

Deux types de professionnels de la CAF participent a la plateforme rSa selon un planning
fixé annuellement :

- des agents administratifs qui instruisent uniquement les demandes rSa, a raison de 4
demi-journées par semaine et 4 rendez-vous par demi-journée.

- des assistantes sociales qui instruisent les demandes rSa et réalisent a la suite les
questionnaires relatifs aux données socioprofessionnelles (DSP) a raison de 4 demi-
journées par mois et 3 rendez-vous par demi-journées.

En cas d’absence du ou des professionnel(s) inscrit(s) sur le planning tel que ci-dessus
défini, un ou des personnel(s) remplacant(s) intervient(ennent), dans la mesure du possible
afin de permettre notamment, d’honorer les rendez-vous fixés avec les usagers.

En période de vacances scolaires, la CAF, a linstar de l’ensemble des partenaires
intervenant sur la plate-forme, s'engage a maintenir 50 % de ses interventions au titre de
I'instruction.

L’intervention de la CAF s’exerce a titre gratuit et sous réserve du maintien de ’engagement
partenarial initial des autres intervenants définis ci-dessus.

ARTICLE 3 : L’accompagnement social des familles monoparentales avec enfants de

moins de trois ans bénéficiaires du rSa

Cet article fera 'objet d'un avenant ultérieur.

ARTICLE 4 : Les délégations de compétences

4.1. Le Département délegue a la CAF a la date d’effet de la présente convention les
décisions suivantes (Annexe 2) :

- L'attribution simple ou le rejet de la prestation lorsque les conditions
administratives ou financiéres ne sont pas remplies.

- La demande douverture de droits concernant les personnes exercant des
activités non ou sous-rémunérées.

- Le paiement d’acomptes a la demande motivée d'un bénéficiaire du rSa.

- La radiation administrative (non liée au Projet Personnalisé d’Acces a ’Emploi ou
Contrat d’Engagements Réciproques).

- La suspension administrative du versement (non liée au Projet Personnalisé
d’Acces a ’Emploi ou Contrat d’/Engagements Réciproques).

- La dispense en matiére de créances alimentaires.

- Le versement du rSa a une association agréée a cet effet.

- L’application de pénalités administratives en cas de déclarations inexactes ayant
provoqué un paiement indu, selon la procédure et en application des articles

R114-10 a R114-14 du Code de la Sécurité Sociale.

- Lengagement de poursuites pénales en cas de fraude et les sanctions
appropriées. La Commission des fraudes, interne a la CAF, examinera l'ensemble



des dossiers qui présentent une ou des créances a lorigine de manceuvres
frauduleuses ou de déclarations mensongéres et décidera de la sanction. Le cas
échéant, la CAF engagera les poursuites pénales par l'intermédiaire de son
avocat. Lorsque la fraude concerne exclusivement le rSa socle, la Commission
des fraudes émettra un avis qu’elle transmettra au Conseil Général, qui décidera
des suites judiciaires qui lui paraitront utiles et qui, le cas échéant, déposera
plainte en son nom propre. A cet effet, la CAF transmettra au Conseil Général le
dossier examiné en Commission des fraudes et toutes piéces utiles de telle sorte a
qualifier précisément la fraude.

Ces délégations sont exercées par la CAF a titre gratuit.

4.2. La gestion des recours

En vertu des dispositions de l’article L.262-47 du code de l’action sociale et des familles,
toute réclamation dirigée contre une décision relative au rSa doit faire l'objet d’'un recours
administratif aupres du Président du Conseil Général, préalablement a l’exercice dun
recours contentieux.

Une demande de remise de dette constitue ainsi une réclamation dirigée contre une décision
relative au rSa relevant de la compétence du Président du Conseil Général.

Cependant, est déléguée a la CAF :

- la gestion des récupérations et des recours administratifs concernant les indus
(demandes de réduction et de remise de dettes) des bénéficiaires du rSa en cours
de droit a I’allocation. Dans ce cas, c’est la Commission de Recours Amiable de la
CAF qui se prononce avec pouvoir décisionnel.

La CAF pourra récupérer les indus du rSa sur 'ensemble des prestations qu’elle
sert, y compris en cas de fin de droit a I’allocation rSa.

Cette délégation est effectuée a titre gratuit.
Reste de la compétence du Président du Conseil Général :

- la gestion des récupérations et des recours administratifs concernant les indus
(demandes de réduction et de remise de dettes) des bénéficiaires du rSa qui ne
bénéficient plus du droit a ’allocation rSa, ni d’aucune autre prestation service
par la CAF.

Enfin, conformément a l’article 20 de la loi n°® 2000-231 du 12 avril 2010 relative aux droits
des citoyens dans leurs relations avec les administrations, lorsqu'une autorité
administrative est saisie d’'une demande ne relevant pas de sa compétence, il lui appartient
de la transmettre a l'autorité administrative compétente. Ainsi, en cas de saisie d'une
demande de remise de dette de revenu de Solidarité active, relevant de la compétence de la
Caisse d’Allocations Familiales, il revient au Conseil Général de la lui transmettre et
inversement si la Caisse d’Allocations Familiales est saisie d'une demande de remise de
dette relevant de la compétence du Conseil Général, il revient a la Caisse d’Allocations
Familiales de la transmettre au Conseil Général.

Dans ce cas, linstitution qui redirigera la demande de l'usager, informera également ce
dernier de cette transmission.

A cette fin, toute piéce utile (notamment les notifications de droit et d’indu) sera transmise a
l’'administration compétente.



4.3. La CAF rend compte de ses délégations lors d'un groupe de suivi, qui se réunira
autant que de besoin et au moins deux fois par an. Un Comité de Pilotage de la
convention se réunira une fois par an en alternance a la Caf et au Conseil général.

4.4. Les compétences du Département, non déléguées a la CAF, sont les suivantes :

- La demande d’ouverture de droits concernant les membres d’une association
communautaire.

- L’¢valuation des ressources a retenir pour l'instruction administrative du droit au
rSa des employeurs et travailleurs indépendants (qui n’ont pas optés pour le
statut d’auto entrepreneurs).

- La vérification de la condition de subsidiarité pour créances d’aliments lors de
larrivée d’un enfant quand une sanction est en cours.

- La radiation du rSa aprées avis de ’équipe pluridisciplinaire.

- La gestion et le pouvoir décisionnel concernant les recours administratifs hors
indus (demandes de réduction et de remise de dettes) des bénéficiaires du rSa.

ARTICLE 5 : Les informations communiquées par la CAF au Département

La CAF met a disposition du Département des informations administratives nominatives,
financiéres et statistiques qui se fondent sur les travaux conduits en commun sous l’égide
de la CNAF, de I’Association des Départements de France, et avec le concours de
représentants des CAF et des Conseils Généraux.

Pour des raisons de cohérence d’ensemble et d’intégrité des données transmises, la forme, la
nature et les modalités de transmission de ces informations ne peuvent pas faire l'objet de
modification au niveau local. Les éventuelles évolutions souhaitées par les partenaires
(Conseil Général, CAF, ...) doivent étre soumises au groupe de travail évoqué dans le
paragraphe précédent, par le biais d’une fiche d’expression de besoin.

Les informations sont transmises dans le respect des dispositions de la loi du 6 janvier 1978
relative a I'Informatique, aux Fichiers et Libertés, et de 1'acte CNIL concernant la gestion du
dispositif rSa.

Le Département dispose dun accés privilégié aux informations nominatives concernant les
dossiers des bénéficiaires du rSa via un service Extranet d’information : CAFPRO. En
référence a larticle L.262-44 du Code de l’action sociale et des familles, tous les
professionnels amenés a intervenir dans linstruction et ’attribution du rSa, sont tenus au
secret professionnel. Ainsi, il est prévu une extension des possibilités d’utilisation de
CAFPRO au personnel administratif en charge de la gestion du rSa désigné de maniére
nominative par le Président du Conseil Général.



En outre, les professionnels du Service Insertion et Développement Local, nominativement
désignés, qui assurent linstruction et 1’¢tude du droit au rSa pour les « employeurs
travailleurs indépendants » (ETI), la gestion des indus, ainsi que la préparation des
mémoires en défense du Conseil Général aupres du Tribunal administratif, bénéficient par
la CAF des numéros de téléphone de trois agents qualifiés et d'une adresse dédiée. La CAF
et le Conseil Général s’engagent par ailleurs a ne pas communiquer les coordonnées de ces
professionnels de ces deux institutions. Ainsi, en ce qui concerne le Conseil Général, le
numeéro de téléphone du Service Insertion et Développement Local pourra étre donné aux
usagers qui se présentent a la CAF demandant des informations sur 1’état d’avancement de
leur dossier dans le cas ou celui-ci est déja transmis au Conseil Général pour traitement.

Tout changement de ce personnel au Conseil Général ou a la CAF fera l'objet dune
information réciproque.

Par ailleurs, la Caisse d’Allocations Familiales du Haut-Rhin, dans un souci d’efficacité et de
rapidité dans la prise en charge des demandes, met a disposition une boite mail
fonctionnelle : precarite.cafmulhouse@cafmulhouse.cnafmail.fr. Cette boite permet de
garantir une continuité de service. Ce dispositif est activé pour répondre a des situations de
fragilité financiére ou administrative, et afin d’éviter des ruptures de droits. Ainsi, la CAF
s’engage a prendre en compte les sollicitations du Conseil Général du Haut-Rhin dans un
délai identique au traitement des minima sociaux prévu dans la Convention d’Objectifs et de
Gestion (10 jours sur la période 2013-2017).

ARTICLE 6 : Le juste droit et les controles

La politique de maitrise des risques est déterminée par la CNAF selon une méthodologie et
un niveau de réalisation des objectifs annuels qui s’applique a l'ensemble du réseau des
CAF. Au-dela de ce socle de base national, des compléments locaux peuvent y étre apportés
dans la limite des moyens humains, juridiques et techniques. Ces éventuels controdles
supplémentaires sont facturés par la CAF.

6.1. Le contrdle des bénéficiaires du rSa fait 'objet, chaque année, d'un plan qui prend en
compte une analyse des risques au plan national et local, les orientations nationales en
matiére de maitrise des risques, permettant de déterminer les cibles et les objectifs de
controle que la CAF propose au Département.

6.2. Le plan de contréle comporte :
- Des croisements systématiques de fichiers avec la Direction Générale des
Finances Publiques, ’Agence de Service et de Paiement, le Pole emploi, la Caisse

Primaire d’Assurances Maladie, la Caisse Régionale d’Assurances Vieillesse.

- Des controles systématiques de multi affiliation des bénéficiaires au moyen du
répertoire national des bénéficiaires.

- Des contréles sur piéces.

- Des controéles sur place.
Le Département sera destinataire d'un nombre de contrdoles sur piéces et sur place
concernant les bénéficiaires du rSa semestriellement, et du plan de contréle concernant les
bénéficiaires rSa.
6.3. La densité de controéle est fixée annuellement sur la base des dispositions prévues dans

le plan national de maitrise des risques. Ce plan national est, le cas échéant, complété
d’actions locales établies d'un commun accord avec le Département.



6.4. Toute demande particuliere qui se rajoute au plan de Contréle initial, réalisé par un
controleur assermenté, fait I'objet d'une rémunération. La demande de contréle sur
place est formulée par écrit et transmise a la CAF par le Service Insertion et
Développement Local.

Ce service donnera lieu a une facturation semestrielle établie en fonction de la nature
de la demande. A la date de ce jour, le cott d'un controéle est facturé 140 €.

6.5. Le Département dispose chaque année d’'un bilan des contrdles des bénéficiaires du
rsa.

6.6. Dans le cadre des controles effectués, toute suspicion de fraude fait 'objet d'un examen
approfondi par la CAF qui détermine le caractére frauduleux des faits et par délégation
décide des suites a donner (art. 4.1).

ARTICLE 7 : Les outils informatiques

Le systéeme d’information relatif au traitement des prestations légales est mis en ceuvre par
la CNAF, qui en a la responsabilité exclusive, pour une mise en oceuvre homogéne sur
I'ensemble de son réseau. Toute demande d’évolution doit étre soumise a la CNAF selon les
procédures en vigueur.

7.1. L’instruction est assurée par les organismes instructeurs au moyen de l'offre de service
@rSa dont l'ensemble des fonctions (gestion du premier contact et instruction) est
accessible depuis un « navigateur » accédant, de facon sécurisée, a Internet.

Les échanges et partages d’informations essentiellement dématérialisées (a terme
exclusivement) sont assurés, selon la nature des informations échangées et leur fréquence,
soit dans une logique d’échanges de données informatisées (échanges de fichiers), soit dans
une logique de portail Extranet.

Ces flux peuvent étre quotidiens ou mensuels et comportent des informations
correspondant soit a linstruction des demandes, soit a la gestion et au suivi des
bénéficiaires, soit au suivi financier des bénéficiaires du rSa. Ces flux peuvent prendre la
forme de fichiers informatique qui transitent par le Centre Serveur National des CAF, soit
par l'utilisation de « Webservices », ou de la consultation directe au travers du portail

Extranet CAF (CAFPRO).

Le mode retenu pour la transmission des informations est celle du flux « Xml » conforme aux
standards du W3C.

Aucune information nominative relative a la gestion du rSa ne peut étre « véhiculée » par
d’autres supports.

7.2. Les habilitations a l'offre de service @rSa

Pour accéder aux différents services proposés dans l'offre @rSa, les utilisateurs doivent faire
l'objet d’'une habilitation explicite délivrée par la CAF.

Le dispositif d’habilitation, intitulé « Habtiers », gére l'ensemble des habilitations des
partenaires. Tout utilisateur de l'offre @rSa devra étre référencé dans Habtiers.

La CAF dispose du droit de s’assurer de la bonne utilisation du systéme par les utilisateurs
désignés par le Conseil Général.

7.3. Le calcul et le paiement du rSa sont assurés par la CAF au moyen de son systéme
d’information national Cristal.



7.4. Les conditions techniques et organisationnelles de mise a disposition de l'offre de
service @rSa aux partenaires désignés par le Conseil Général figurent dans le document
joint en annexe 3.

ARTICLE 8 : Coiit de gestion du rSa

L’instruction administrative et le versement du rSa, conformément au socle de base défini a
larticle 1, est assuré pour le compte du Département a titre gratuit par la CAF!.

ARTICLE 9 : Les dispositions financiéres

L’Etat et le Département assurent le financement des dépenses constatées par la CAF pour
le paiement des allocations du rSa. Le principe d’une stricte neutralité des flux financiers
est réaffirmé. Le paiement des prestations du rSa pour le compte de I'Etat et du
Département est assuré par la CAF, qui mobilise a cet effet la trésorerie de la sécurité
sociale.

9.1 Le versement d’acomptes mensuels par le Département :

- Le Département prend toutes les dispositions pour mandater 'acompte mensuel
réglementaire dans des délais permettant de créditer le compte de dépét de la
CAF aupres du Trésor Public au plus tard la veille de ’échéance mensuelle du
rSa fixée au 5 du mois.

- La CAF adresse un appel de fonds par courrier au plus tard le 12 du mois
précédant ’échéance au Département, et réceptionné au service gestionnaire du
rSa, a savoir le Service Insertion Développement et Local (SIDL). Une copie de
l'appel de fonds est également adressée, pour information, a la Direction des
Finances (DIF) du Département ainsi qu’au Payeur Départemental, comptable du
Département - Cité Administrative-3 rue Fleishhauer - 68026 COLMAR Cedex.

- Lappel correspond au produit CRISTAL LGS1. Paralléelement, un flux
dématérialisé est transmis directement du CERTI vers le Conseil Général. Ce
dernier fait état du détail par bénéficiaires des sommes demandées par le biais
du document LG51.

Tout retard ou insuffisance dans le versement des acomptes donnera lieu au versement de
pénalités de retard calculés comme suit :

montant qui aurait da étre versé au titre du mois N x moyenne mensuelle du dernier
taux EONIA (Euro OverNight Index Average - taux de rémunération des dépots
interbancaires du jour -) connu x nombre de jours de retards / 360 (jours).

Le 31 janvier de chaque année au plus tard, la CAF transmet au Département un état
liquidatif des intéréts éventuellement encourus au titre de ’année précédente.

Le montant correspondant est porté distinctement sur le plus proche appel d’acompte
mensuel.

9.2 Régularisation annuelle des opérations et les ajustements éventuels :
Selon les instructions fixées par la CNAF, une demande complémentaire peut étre sollicitée

entre le 5 et le 10 décembre (produit CRISTAL LG80). Il s'agit de corrections techniques
résiduelles liées aux flux dématérialisés de l'année. Cette derniére reprend les dossiers non

1 L’observatoire national des charges permet de disposer du cotit de référence que représentent ces missions.



pris en charge au niveau des flux financiers par CRISTAL au cours de l'exercice. Il s'agit
toutefois, de correctifs et par conséquent le montant constaté sur ce document représente
de petites sommes et peut aussi étre a zéro.

L'envoi de cette demande complémentaire correspond a la période de cloture de 1'exercice
budgétaire au Conseil Général. En conséquence, ce montant résiduel pourra étre mandaté
si nécessaire a la CAF, a l'ouverture de 1'exercice suivant.

9.3. Régularisation mensuelle des indus redevables au Département

La CAF adresse au moins une fois par mois au Service Insertion et Développement Local les
listings des personnes et des montants d’indus relatifs au service de l’allocation forfaitaire
socle et de l'allocation majorée respectivement, en vue de permettre I’émission et le suivi par
le Département des titres de recettes concernés.

9.4. Versements du Département et encaissements par le Département
Le comptable assignataire du Département est le :

Payeur Départemental du Haut-Rhin

Cité Administrative

3, Rue Fleishhauer

68026 COLMAR

Banque : 30001 - Guichet : 00307-Compte : C 6 830 000 000- Clé : 86

ARTICLE 10 : Concertation réguliére entre les parties

Une Commission de suivi est créée entre le Département et la CAF afin d’assurer la bonne
mise en ceuvre de la convention et son évolution éventuelle. Les conditions d’application de
la présente convention font l'objet chaque année d'un examen au cours du Comité de
pilotage annuel.

ARTICLE 11 : Evolution et révision de la convention

11.1 Toute demande de prestation ou de service supplémentaire, aprés examen et accord
conjoint, fait I'objet d'un avenant a la convention et peut donner lieu a rémunération
dont le montant est décidé par les parties.

11.2 La présente convention est adaptée en cours de période a la demande de I'une ou

lautre des parties pour tenir compte des éléments extérieurs qui mettent en cause
substantiellement ou durablement son équilibre.

ARTICLE 12 : Contenu, durée et date d’effet de la convention

La présente convention prend effet a compter du 1¢r janvier 2014 pour une durée de quatre
ans.

Elle peut faire 'objet d’adaptations par avenants.
La convention et les avenants se renouvellent par reconduction expresse. Ils peuvent étre

dénoncés par l'une ou l'autre partie par lettre recommandée avec accusé réception six mois
avant ’échéance de la période contractuelle en cours.



ARTICLE 13 : Reéglement d’un litige

Pour tout litige relatif a 'exécution de la présente convention qui ne pourrait trouver de
solution amiable, le tribunal administratif de Strasbourg sera compétent.

Fait a Colmar,

Pour la Caisse d’Allocations Familiales Pour le Département du Haut-Rhin
du Haut-Rhin

Le Directeur adjoint Le Président du Conseil Général

Nicolas BEUQUE Charles BUTTNER
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Préambule

La Sécurité saciale, aux termes de I'ordonnancé aftiobre 1945 qui I'a instituée, est « destingarantir les travailleurs et leurs
familles contre les risques de toute nature subtepte réduire ou de supprimer leur capacité @n, G couvrir les charges de
maternité et les charges de famille quils suppbreCette derniere mission, élargie en 1978 &etoles familles ayant charge
d'enfant(s), reste fondamentale pour 'avenir etdaésion de notre pays. La branche Famille dédaré sociale y contribue de
facon décisive, avec plus de 11 millions d'alldoageet 38 millions de personnes couvertes etsgarereconnu pour son expertise
piloté par la Caisse nationale des allocations liaies (Cnaf).

L'Etat et la Cnaf concluent aujourd’hui pour cin@sa(2013-2017) la présente convention d'objedtifdeegestion (Cog), par

laquelle ils s'engagent ensemble autour d'ambitioriss pour toujours mieux accompagner toutefategles. lls entendent faire

de la Cog, plus qu'un simple outil de gestion,&ntable outil de politique publique qui traduitdelontarisme et les priorités de la
politique familiale partagés par le gouvernemet &onseil d'administration de la Cnaf.

La Branche a vocation a accompagner 'ensembléadaities ayant des enfants, dans toute leur digepar une offre de service
combinant le versement des prestations et la miseuere de dispositifs d'action familiale. Elleuasi vocation a préparer l'avenir,
par linvestissement dans la jeunesse, le soutierparents dans leur réle de parent et le dévetoppe d'une offre d’accueil
collectif et individuel de la petite enfance petamttune meilleure conciliation entre vie familigievie professionnell®ans un
contexte de crise qui fragilise les familles,aigit également de prendre part a la réponse dedetble des institutions publiques a
I'urgence sociale et de porter une attention paliite aux familles vulnérables.

A travers les actions et les objectifs qu'ellenitéfa Cog témoigne enfin des engagements condaliiiat et de la Branche, dans
la mesure de ses compétences et de ses missiprbaptres politiques publiques essentielles peyuotidien des familles. Il en
va notamment ainsi de la politique du logementrepriésente un enjeu financier majeur pour la bnanEamille eu égard au
volume des prestations logement quelle verseneteléseau des Caf est un relais indispenséble Ma de méme, sans prétention
a l'exhaustivité, de 'engagement en faveur deoltique de la ville, de la prise en compte du lizagl et de I'égalité entre les
femmes et les hommes.

La présente Cog porteois ambitions fortes le développement volontariste de services aumtlda, la mise en ceuvre d’une
politique de service aux allocataires adaptée érilse et aux nouveaux besoins, l'exigence d'undicatén de l'efficience du
processus de production.

Premiere ambition : le développement volontaristesdrvices aux familles qui incarent 'universalitle la politique familiale.

La Cog permetira de développer programme ambitieux de servicéSest renforcer le caractére universel de notretipak
familiale que de mettre en ceuvre de véritablegomisde services publics aux familles, qui coestitpour tous une condition a la
conciliation de la vie familiale et de la vie psg®nnelle. C'est renforcer la cohésion socialedgipermettre a tous de fréquenter
les mémes lieux d'accueil du jeune enfant, deescatix parents, d'accueil périscolaire ou d'aniimatile la vie sociale locale.

Par les actions et moyens inscrits dans la présmmeention, la branche Famille appuiera la créatiwette, sur sa durée, de
100 000 solutions d'accueil collectif des 0-3 anke eléveloppement de l'accueil individuel pouuessla prise en charge de
100 000 enfants supplémentaires. Il s'agit d’'unetriiution déterminante a l'atteinte de 'objeagiobal de 275 000 solutions
d'accueil nouvelles en 5 ans. Cet objectif mohieailleurs 'Education nationale & hauteur de(@ €éleves de moins de 3 ans
supplémentaires accueillis en école maternelle.

Dans le développement des solutions d'accueil péasoaux familles, trois orientations seront sslivie

- Lacorrection des inégalités territorialekes solutions d'accueil du jeune enfant vargsign les départements, de 9 &
80 pour 100 enfants de moins de 3 ans. Les mogwamg prioritairement mobilisés vers les territaires plus
déficitaires grace a des moyens spécifiques, natatrum fonds de rééquilibrage territorial, qui \deont bonifier le
financement par la prestation de service uniqueleSpériode couverte par la Cog, 75 % des nousaltdutions
d'accueil collectif seront déployées dans lesttémes ou la tension est la plus forte entre Iefttaccuell et la
demande des parents.

- Lacorrection des inégalités socigjesla fois en favorisant le maintien ou le retadiemploi des parents et par une
socialisation précoce des enfants qui peut comrilutter contre la reproduction des inégalités.développement
des solutions d'accueil se fera en cohérence avgédgraphie prioritaire de la politique de la&illPar ailleurs, des
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outils de financement définis dans la Cog viendiorappui de I'action des collectivités territoléss pour rendre

effectivement possible l'atteinte de l'objectifadiaeil de 10 % d’enfants issus de familles pawdaes les créches,
élément du plan pluriannuel contre la pauvretéoet pinclusion sociale. Enfin, une attention peuliere sera portée
aux parents et enfants confrontés a un handicap.

- Une égale exigence de qualité pour 'accueil cdifeet l'accueil individuel. Les assistants maternels offrent la
majeure partie des solutions d'accueil en Franeesaite que 'ensemble des objectifs fixés pagsepte convention
impliqguent une attention accrue portée a l'accoffiirt par ces professionnels. Dans cette perspetdi Cog prévoit
un resserrement significatif du maillage des Reld#ssistants Maternels (1 Relais pour 70 professits). Cette
action se conjuguera a la mise en ceuvre d'un plafaeeur des métiers de la petite enfance, qui gittende
développer l'accés a la formation et des parcowotepsionnels réunissant accueil individuel et eitcollectif.

La mobilisation de la branche Famille, pour poses fruits, doit étre rejointe a I'échelle desiteires par celle de 'ensemble des
acteurs des services aux familles. L'Etat dévetaplpecoordination et la structuration de leur &cti par le biais deschémas
territoriaux, qui tiendront compte de la diversité des modescdeil collectif et individuel et dont les priregseront définis dans le
cadre de la modernisation de l'action publique (Mdpes Caf y participeront avec I'Etat, les colidtds territoriales, les
associations ainsi que des parents.

Pour aider concrétement les parents dans I'exerdedeur fonction de parenies signataires ont souhaité reconnaitre 'apport d
soutien & la parentalité en l'instituant en poligpublique a part entieres crédits consacrés a ces services seront doafése
permettre qu'une offre de service « parentalitéaifl@rprogressivement 'ensemble du territoireégiande aux nouvelles attentes
des parents : portai Internet dédié, lieux d’écatte’'échange, accompagnement des parents daadrede la périnatalité ou
pour le soutien scolaire de leurs enfants, aidel@part en vacances des familles. Une attentionicpi@@te sera portée a un
développement significatif des services de médidtmniliale pour accompagner les familles qui font face &éjgastion des
parents ou souhaitent 'éviter.

Ce changement d'échelle s'accompagne d'une appradigalement nouvelle. |l S'agit déadresser a tous les parenfmur les
accompagner au quotidien dans I'éducation de lenfants ou les aider a faire face a des difficutiésl que soit 'age de leurs
enfants, quelle que soit la composition des fanflles derniéres se transforment : un enfant sur iofgit hors mariage, un enfant
sur cing vit dans une famille monoparentale, uarergur neuf vit dans une famille recomposée. Latestes ont évolué avec
elles : aujourd’hui, plus d'un parent sur cing déel avoir souvent rencontré des difficultés daFduication de ses enfants. L'enjeu
est de banaliser le recours aux services de saatiarparentalité pour que toutes les familles gt y accéder, s'entraider et
partager leurs expériences, sans peur d'étre jugées

L'investissement en faveur de la jeunesse doitégalayer aussi en direction des enfants de plus daset des adolescerts
branche Famille attache une grande importance aeldgpement d'une offre de services en directi@ed@erniers et en faveur
de l'autonomisation des jeunes. Le soutien dedadhe & une offre d’accueil périscolaire et exiise de qualité se poursuivra.
En outre, parce qu'il S'agit de contribuer & la sSite de tous les enfants, la Cog prévoit les tianslid’'un accompagnement de la
réforme des rythmes éducatifs en permettant lédog@eenent de nouveaux services d'accueil entire die$ classes et le retour au
domicile familial.

Deuxiéme ambition : une politique de service auwehtaires répondant aux nouveaux besoins des fiasil

D'une part, parce gque la complexité de certainesaiéhes et de certaines réglementations éloigratidestaires de leurs droits et
alourdit la charge de travail des Cdf branche Famille participera aussi au « choc dinplification » Y concourront les
engagements réciproques de I'Etat et de la Cnpédesnir a un encadrement |égislatif et réglementds prestations plus lisible
et plus uniforme, & un allegement des piécesgatities exigées qui doit permettre une gestichedficiente et mieux sécurisée des
dossiers, au développement des échanges de dafiméedimiter les démarches incombant aux usaBersailleurs 'ensemble
des procéduregue peuvent étre amenés a réaliser les allocatp@asa faire 'objet dedémarches dématérialiséasant la fin
2014.

D'autre part, la branche déploiera une politiqueiéement a bon droit : autant les bénéficiaires plestations ont des devoirs ;
autant il convient de veiller a leacces effectif aux droit<Conformément au plan pluriannuel contre la paiéweg pour linclusion
sociale,100 000 rendez-vous des drpisganisés en fonction des besoins dans chagiieirteret en partenariat avec les autres
institutions impliquées dans la lutte contre l'esn, permettront chaque année aux allocatairésigont le plus besoin de
bénéficier dun accompagnement renforcé dans Kaccdensemble de leurs droits sociaux. Un tel smaagnement, sera
également proposé, dans la mesure des compéteriegsranche Famille et en coordination avec ldsealacteurs, a toutes les
familles confrontées a des problémes de maintieslear logement.



Plus généralement, le réseau des Caf intensifiamaastion consistant accompagner les familles quand un évenement est
susceptible de les rendre plus vulnérables (sémaratieuil d'un enfant ou d'un parent, risque d’exfision). C'est ainsi que des
parcoursdédiégermettront un suivi spécifique de ceux qui etegitis besoin.

Troisieme ambition : Produire mieux en associars iedministrateurs des Caf et de la Caisse natigriafeéquipes de directions
des Caf, les agents et les allocataires aux chareyem

Malgré les efforts déployés par la branche Farrélle,premier chef par ses agents, au cours de lz@égeiite Cog, la crise a
sensiblement accru la sollicitation des Caf etaimér une détérioration de la qualité du servicgugliéiable aux allocataires aussi

bien qu'aux agents. Les moyens alloués et lesaii@rs définies par la présente convention dopentettre aux CAF de mieux
produire.

Accroitre la capacité de production du réseau ded €impose pour répondre a I'urgencees retards dans le traitement des
droits fragilisent les allocataires, en premierulides plus vulnérables. Cest la raison pour lalgueles moyens humains
supplémentaires seront affectés au cours des demniepes années couvertes par la Cog afin de poevaan véritablechoc de
productionqui aidera les efforts déja fournis par les caisheréseau et leurs agents a se concrétiser.

Sur le plus long terme, cette exigence, dans uexterde malitrise de la dépense publique, imposrmger une impulsion
significative aux initiatives d'organisation eneésl, de pilotage a I'échelle nationale, a 'accogement des caisses en difficultés,
a'homogénéisation des colts de gestion, a lamigeiton des systemes d'information et a la mistat#n de 'expertise. Elle doit
aussi s'accompagner d'une définition plus claire elegagements respectifs de la branche et dersasapas, Etat et collectivités
territoriales, en particulier pour les missions daidranche accomplit pour compte de tiers.

Ainsi, si les moyens alloués doivent permettreatdupe plus, 'ensemble des actions prévues pardaente convention a pour
objectif de produire mieux, grace aux simplificatieet en promouvalat qualité du traitement des droitBrévention des indus et
développement de l'acces aux droits ne sont pamadiotoires avec les efforts qui doivent étre paivis pour la maitrise des
risques et la lutte contre la fraude. lIs se rejeigt au contraire dans I'approche globale, mentienplus haut, dpaiement a bon
droit.

Pour prendre leur pleine mesure, ces efforts déassocier étroitement aux changements les admiristns des Caf et de la
caisse nationale, les agents et les allocataires

Pour permettre auggentsde simpliquer pleinement, une attention partéralsera apportée a leuonditions de travajlaussi
bien en termes de formation professionnelle quedélieration et de sécurisation du cadre dans lekgsbnt amenés a accueillir le
public.

Pour permettre aunsagersde prendre part a ces évolutions, Iparticipation au processus de décisisera encouragée sous ses
différentes formes : participation dans le fonctiement des établissements financés par la braremild; tels que les centres
sociaux ; dispositifs mis en ceuvre par les Caf penueillir leurs avis sur la conception des sasiauxquels ils ont recours ;
réunion publique annuelle du conseil d'administratiles Caf.

L'écoute des allocataires et des agents contiraieshd'alimenter les travaux desiministrateurs locaux et nationaugui seront,
dans leur champ de compétences, étroitement assolziedéfinition des politiques mises en ceuva dafinition des objectifs
stratégiques, au suivi des résultats et a I'évanates dispositifs, la branche Famille jouantrgenent un réle de proposition.

Pour la conduite des missions de la branche Fagiilf@ur la réussite de ces ambitions partagégseksente convention réaffirme
ainsi le réle essentiel d'une gouvernance de @ualiestie au service des allocataires.



Développer les services aux familles,
réduire les inégalités



Renforcer le développement de l'offre d’accueil dgeunes enfants en direction de toutes les familles
de tous les territoires

Au cours de la Cog 2009/2012 la branche Famillengiloué a développer l'offre d’accueil des jeumafants et a la diversifier
notamment grace au développement d'accueils intsovansi, sur cette période, le nombre de plaieesukil collectif financées
par la branche famille a progressé de prés deGIA\aes places nouvellement créées sajoutenémemombre « d'équivalents
places » obtenues par l'optimisation des placeauetds, pour un total d'environ 80 000 placed&upptaires. Cependant, entre les
rentrées scolaires 2008 et 2011, il peut étredrgjee le Haut Conseil de la Famille a observé inmiaudion de 54 400 du nhombre
d’enfants de deux a trois ans scolarisés.

Le développement des solutions d'accueil du jenfagrieau cours des cing prochaines années consigymiorité partagee entre le
gouvernement et la Cnaf. Au cours des 5 prochaimeses, 275 000 nouvelles solutions d’accueiletiees enfants seront
proposées aux parents.

En matiére d'accueil collectif, 100 000 solutiormivelles seront proposées aux parents, grace acdiment de nouvelles
structures mais également a 'accompagnemerd etidqdvation des équipements existants.

En matiére d'accueil individuel, 100 000 enfantppmentaires seront accueilis par des assistangernelles, dont
l'accompagnement sera renforcé grace au maillagegritiire par des relais assistants maternetstavebjectif d'un Ram pour 70
professionnels. Le développement du tiers payamigttea en outre de démocratiser le recours ade daccueil.

Par ailleurs, ce développement de 200 000 nosigellations d’accueil se conjuguera a la miseaae ar 'Education nationale
de 75 000 nouvelles places a I'école maternelisstingtion des 2-3 ans. La Cnaf participera diéxich par le développement de
classes passerelles dans les territoires priesitair

Afin de lutter contre les inégalités territoriglles solutions d’accueil du jeune enfant variehrsles départements, de 9 a 80 pour
100 enfants de moins de trois ans), 75 % des mesngalutions d’accueil collectif seront ainsi dgpkes dans les territoires
prioritaires notamment grace a la mise en placefdids de rééquilibrage territorial.

Par ailleurs, les Caf seront amenées a jouer @ileséentiel dans la nouvelle gouvernance isstexeeeice de Modernisation de
I'Action Publique « petite enfance et parentalit€ette gouvernance conduira a I'€laboration dénsah territoriaux qui définiront
les territoires prioritaires et mettront en cohgéedes interventions des différents acteurs. Unatelir mesurant la réduction des
inégalités dans la couverture de l'offre d’'acceesia €galement mis en place.

Dans l'attente de la mise en ceuvre de cette neealivernance, dés 2013, des territoires priegtaentifiés par la Cnaf feront
I'objet de financements bonifiés.

En outre, des financements spécifiques serontareasu développement des solutions d'accueiesunataires atypiques et pour
les enfants en situation de handicap. Un investssgparticulier portera sur l'amélioration defimation et de 'accompagnement
des familles.

Enfin, les Caf contribueront a I'atteinte de I'attifed’accueil dans chaque creche de 10 % d'erifesuts de familles pauvres.

> Fiche thématique n° 1

Contribuer a la structuration d'une offre « enfanceet jeunesse » adaptée aux besoins des familles

L'organisation des temps périscolaires et extraisesldes enfants et des jeunes est une préocoatipet des parents de l'entrée a
I'école maternelle jusqu'a la fin de leur scolasé&ondaire. L'objectif d'aider les familles a mi@oncilier vie professionnelle, vie
familiale et vie sociale ne peut donc se limitacgueil du jeune enfant.



Les orientations qui seront déployées dans le dadeeCog 2013/2017 s'appuient sur les effortagégy visant a rééquilibrer l'offre

« jeunesse », en continuité avec celle dédiéeangg enfants. Au cours de la précédente Cogxpgdngentation « adolescents »
destinée a financer des projets €élaborés aveddieseents, a été lancée afin d'identifier legsfies plus pertinentes pour la classe
d'age des 11 a 17 ans révolus ainsi que les lekéet®on et les modes de financement adéquats, Ergoutien a 'autonomisation
et la prise de responsabilité des jeunes jusqaa été poursuivi.

Ces efforts seront poursuivis, tout en accompageanhesures nouvelles importantes.

Le Gouvernement a souhaité mettre en ceuvre unaessar les temps éducatifs et pédagogiques dattalilissements maternels
et élémentaires. Cette réforme concernera toasftasts et toutes leurs familles. La Branche fapegnera dans le respect de ses
objectifs propres - qui fondent son interventioriesitemps périscolaires - et de ses équilibasdiers.

La branche Famille simpliquera par ailleurs darséation des conditions nécessaires pour meth@hérence les actions et créer
les synergies pertinentes afin de favoriser latatation d'une politique en faveur de 'enfanceleta jeunesse a I'échelon des
territoires.

Enfin, les Caf mobiliseront des dispositifs diigisien direction des jeunes dans une optiqueatifgEgnement & leur prise de
responsabilité, a leur engagement citoyen et adeés au logement : 'accompagnement socio-dducgibsé par les foyers de

jeunes travailleurs (Fit), laccompagnement delesaints et des jeunes dans la réalisation dephejets et dans leurs départs en
vacances et laide au financement du brevet dtgotitla fonction d'animateur.

> Fiche thématique n° 2

Soutenir la fonction parentale et faciliter les reditions parents-enfants

Le soutien & la parentalité consiste & accompégparents dans I'exercice de leur fonction palesrdans un contexte de fortes
mutations des structures familiales. L'efficaciss shombreuses initiatives développées localemétdt mise en évidence dans
plusieurs rapports publics récents qui préconleentdéveloppement. Mais les services restentrégslement répartis sur le
territoire et souffrent d'un manque de structunatiobale, malgré la création en 2010 du comiénadide soutien a la parentalité.

L'engagement de la Cnaf et des Caf a développepftmediversifiée de soutien a la parentalitétdesluit au cours de la
précédente Cog par :

e une progression des moyens financiers consacrésligpositifs d’'appui a la parentalité : réseauwcalée, d'appui et
d’accompagnement des parents (Reaap), Contrat Idacompagnement a la scolarité (Clas), Paiftsfamille (Pif),
médiation familiale, lieux d’accueil enfants-pasdhfiep) et espaces de rencontre ;

* le soutien aux départs en vacances familialeslarge contribution a la réforme du pilotage depdaditifs de soutien a la
parentalité conduite par 'Etat et une implicapirs importante dans 'animation de cette politéjliéchelon national, comme a
I'échelon départemental.

Dans un contexte ou les conditions d'exercice lgud® parents ont fortement évolué, le renforcechesbutien a la parentalité
constitue une priorité forte du gouvernement &t beanche Famille. L'objectif est de devenir eneeune politique a part entiere, et,
en ce sens, il constitue un axe majeur de la Ckj2ZM 7.

Ce renforcement de l'implication de la brancheawiduire & mieux prioriser, mieux évaluer legastet mieux définir le role des
Caf au niveau local au regard de leurs principatipariats.

Le doublement des moyens budgétaires permettra de

 développer une offre territoriale diversifiée etumi structurée pour réduire les inégalités d'guoesles parents : lieux d'écoute
et de partage d’expérience, accompagnement degspamesoutien scolaire de leurs enfants, aidé@artcen vacances des
familles. Une attention particuliére sera portéel@reloppement des services de médiation famji@le accompagner les
familles qui font face a la séparation des parents

e assurer une meilleure visibilité a la politiquesdetien a la parentalité et un meilleur acceésenicss ;
e renforcer la fonction d'animation au sein de lagooance partenariale du soutien & la parentalité ;



e mettre en place des parcours généraux pour fdelitees aux droits et des parcours spécifiquemdant a des événements de
vie particuliers fragilisant les familles.

> Fiche thématique n° 3

Favoriser l'intégration sociale des familles danglur environnement et contribuer a la cohésion sod&
sur les territoires

Levier de la politique familiale et sociale des, Cafimation de la vie sociale est une composamgertante de l'offre globale de
service.

Positionnées a la convergence de la quasi-tatalitgooliiques sectorielles institutionnelles stesctures de 'animation de la vie
sociale, principalement représentées par les sest@aux et les espaces de vie sociale, pourstigenfinalités de fagon
concomitante :

¢ [inclusion sociale et la socialisation des perssnn
¢ |e développement des liens sociaux et la cohésiiadessur les territoires ;

¢ |a prise de responsabilités des usagers et legpeahent de la citoyenneté de proximité.

Les orientations de la Cog 2013/2017 s'inscrivansde prolongement des efforts déja engagés. i@gioersuite du soutien aux
structures, la branche visera a poursuivre etedagtactions de promotion de la vie socialeesuetritoires péri-urbains et ruraux,
caractérisés par une absence d'offre en directitanjdunesse. Elle poursuivra les projets visdohaer plus de visibilité, a mieux
comprendre le role des centres sociaux, en reptientisible le projet social global des structuiEmimation sociale, et en

accentuant le développement des oultils de gesti@valuation.

La Cog 2013/2017 renforcera la concertation enteeis de 'animation de la vie sociale et la dygaeparticipative au sein des
structures en encourageant les initiatives dehtzbi

Une réflexion sera aussi engagée sur I'évolutismulalités de financement.

> Fiche thématique n° 4

Les offres de service inscrites dans les territoise

Sur les territoires, la branche Famille met en essgs interventions en faveur des allocatairearengriat avec d’'autres acteurs.
Structurer une offre de service vis-a-vis de seergares, mieux communiquer sur les politiquessrén ceuvre est essentiel pour
affirmer le positionnement de la branche. Celleat également mieux affirmer son role vis-a-visefepartenaires en définissant a
leur intention une offre de service créatrice deuvaui facilite la gestion des échanges aveetgpi contribue a l'amélioration des
offres de service a destination de l'allocataire.

Au-dela des prestations de service définies nigimeat, les dotations locales d’action sociale gtvemt d’adapter les interventions
a la diversité des territoires et des besoinsetodinscrivant dans le cadre des missions etgoroges définis par la Cog. Leur
évaluation doit permettre d'en garantir l'efficait la pertinence.

m Les Caf, partenaires privilégieés desmmunes et des intercommunalités

Les Caf sont percues comme l'acteur majeur dévdidtion des politiques familiales de proximitéegpartenaire privilégié des

communes et des intercommunalités. Elles participiendécision locale grace a leur expertisauet feancements, sur la petite
enfance en particulier. C'est une dimension détemmte pour atteindre l'objectif de création deeglaie créches fixé avec I'Etat.
Elles apparaissent, pour les communes, commegaoagdociations, comme un porteur majeur de nogabrpdlitiques sociales :

petite enfance, soutien a la parentalité, solsatidn des familles, soutien & 'animation soeib#ix centres sociaux, etc.



m Un partenariat a adapter a la diversité des réalitpartementales

Les Caf jouent un role croissant aupres de lactiallé départementale: quil s'agisse du Rsaadditap, du logement, ou encore de
la petite enfance. Les Caf proposent des offresmiee dont le contenu varie en fonction de 8éterdles compétences confiées au
Conseil général par le législateur et du nivealéigation voulu par le Conseil général.

Si les textes désignent le conseil général comicieekede file de I'action sociale dans le dépantentes Caf apparaissent, dans
plusieurs domaines, comme le service public deeréfé. Ce constat conduit & la nécessité de greidcanstruire des offres de

service susceptibles de sadapter aux territGiette approche doit également permettre un mediquilibre entre la nécessaire
harmonisation des offres de service entre Cataplacité d’adaptation aux contextes locaux quétieipréservée.

Les objectifs stratégiques sont les suivants :

e favoriser le développement de projets de terrifmirel'extension de la convention territoriale gleben cohérence avec les
travaux conduits dans le cadre de la démarche diernigation de I'action publique et relatifs adangernance de la politique de
la petite enfance et du soutien a la parentalité ;

e poursuivre le partenariat avec les Conseils généraformalisant celui-ci au niveau national etllpour recentrer lintervention
des Caf sur les missions qui relévent de leurs&ames ;

e améliorer les échanges avec les partenaires titg'sociale par la mise en place d'un nouveaarsystinformation.

> Fiche thématique n° 5

m Des partenariats a linternational

Acteur essentiel de la politique familiale frangaia branche Famille suscite l'intérét des pays ldasituation démographique est
préoccupante. Les sollicitations de coopérationdamt nombreuses vis-a-vis de la Cnaf. De fagipro§ue, la Cnaf s'efforce de
mieux connaitre les bonnes pratiques politiqueeson dans les pays étrangers, notamment cdUkide européenne, et leur
efficience administrative. Elle est également edgatans la gestion du dossieich@nge électronique dinformations sur la
sécurité sociale (Eessi).

Dans le cadre de la présente Cog, la branche E&amppliera I'Etat dans sa stratégie de coopégatemles pays étrangers en
matiére de protection sociale dans les domaines :

e de la conciliation vie familiale et vie professielte, garante d’'un bon équilibre démographiquerat d'un investissement pour
le future au regard du vieilissement de la popul@uropéenne et mondiale ;

e de la lutte contre la pauvreté des familles eedésts et dans la recherche d'un plus juste ldguiians les niveaux de vie,
particuliérement en ce qui concerne les famillestmeuses et les familles monoparentales ;

¢ des principaux minima sociaux.

Dans ce but, elle mobilisera un potentiel d'exgestdont le statut et le pilotage seront amébeeis|'appui de I'Etat et de 'Ucanss.



Apporter une réponse globale aux besoins des allocataires,
renforcer I'acces aux droits,
simplifier les démarches



Apporter une réponse globale aux besoins des alltaizes

Offrir un service global aux allocataires procéddadcapacité des caisses d'allocations familalesnjuguer linformation et le
conseil sur les droits, le paiement des prestatiblasmise en ceuvre d'une action sociale famiiederentive et partenariale qui
repose a la fois sur des actions d'accompagnetrfefibancement d'équipements et de services.

Cette offre globale de service fonde la spécifitita valeur ajoutée de la branche Famille daniskaen ceuvre de l'action publique
gu'elle produit ou a laquelle elle contribue.

L'offre globale de service est organisée en misgbprogrammes, puis déclinée localement endariis territoires et des besoins
dans un schéma directeur des politiques famibitilsaciales qui respecte un cadre national tauanisant les nécessaires marges
d'adaptation.

Les Caf doivent apporter un service adapté. Enleffdiversité des publics et des situations egouine adaptabilité de plus en plus
forte a des attentes hétérogénes et segmentégaeChiasion est déclinée par des offres de saitdées qui constituent des
réponses concretes aux besoins des familles eddmbine de la petite enfance, de la parenthlitégement et de l'insertion. La
notion d'événement de vie, associée au profilaledataire, permet, par la connaissance guetesr€af pour la gestion des
dossiers, de définir des offres de service aypphgie la réalité des situations connues.

Les évolutions de la demande sociale, et notarmenbatoin d'accompagnement des familles, doivertui@ les organismes a
mettre en place des réponses fondées sur la camaaisles évenements de vie des familles (naisssémarations, problemes liés
au logement, handicap, déces, situations de pééedri), vénements qui peuvent nécessitergranieintervention specifique.

Cette nouvelle approche, qui doit aussi respoissaiitllocataire sur les démarches qui lui incentise traduit par la mise en place
de parcours a un double niveau :

e des parcours généraux constituant le socle deesepué la branche doit étre en mesure d'apportéerssemble du territoire
lorsque la réponse n'a pas besoin d'étre diffékenci

¢ des parcours spécifiques qui visent, en fonctigridetés définies dans le périmetre de respditéslole la branche, a proposer
une réponse adaptée aux situations de vulnérabilité

L’acces aux droits, au centre de l'offre de servicde la branche Famille

Le constat d'un non-recours aux droits importargavoir le fait que des personnes ne percoiveniepaestations sociales
auxquelles elles ont pourtant droit, impose gbedache Famille et I'Etat conduisent une démarolomtariste en matiere d’'acces
aux droits.

En effet, ce phénomene semble s'expliquer d'urigopales problématiques d'acces a linformatioriesuregles d'éligibilité et les
démarches administrative, d’autre part par desui@csociaux et psychologiques (tels que des dffeigmatisation et des
comportements d’autocensure) et enfin par 'agait@dt/bénéfice réalisé par les personnes (gebitxa met en balance le degré
de complexité de la démarche de demande aveetiravla durée de la prestation attendue).

Ainsi, trois orientations stratégiques seront poviess dans le cadre de l'offre générale de setdida Branche :

e tout d'abord, linstauration d'un « rendez-vous diits » aupres de publics ciblés, a 'occasioneldemande de Rsa ou a la
suite d'événements ou de situations générateurdraeabilité ;

e en deuxieme lieu, la recherche de droits poteptielsine meilleure détection des allocatairesessunergie accrue avec les
partenaires ;

¢ Enfin, famélioration de la connaissance des méc@s de non recours et notamment de lattitudbéfeSiciaires face a la
complexité administrative.

> Fiche thématique n° 6
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Ameéliorer le parcours d'insertion sociale des persmes et des familles en situation de précarité

La mise en ceuvre du Rsa a constitué un des dédisrande la précédente Cog. Les Caf jouent urcedkeal et sont devenues un
acteur incontournable dans ce nouveau disposiiflel’a linsertion des personnes en situation deafité. Elles assurent
linstruction des dossiers, le versement de latghi@s et, sur délégation des Conseils généradiGigent a l'orientation des
bénéficiaires et proposent un accompagnement aokitdmilles monoparentales.

Au-dela des missions qui leur sont confiées paeldss, les Caf peuvent, sur délégation des togseéraux, avoir en charge
l'orientation voire l'accompagnement de certaingfimtaires du Rsa.

Dans le cadre du plan pluriannuel contre la patneetpour linclusion sociale, la Cnaf aura engehate développer
laccompagnement social proposé aux familles meeaipdes tout en améliorant lorientation des kxigiéfs du Rsa. La
contribution des Caf a l'orientation des bénéfesaile Rsa vers le mode d'accompagnement apprimaniésituation devra sinscrire
dans un cadre que IEtat s'engage a rénover afimielex articuler les dimensions d'accompagnemesisl set dinsertion
professionnelle. Elle devra étre également conlpatifec les moyens alloués et avec les prioritésisgeen ceuvre des politiques
familiales qui constituent le coeur de métier thedache Famille.

Les orientations pour la Cog 2013/2017 visentiidataccés au Rsa :

e en concevant et en déployant un parcours géniésrtion visant au développement d'une offre décsdfacilitant la relation
avec la Caf ;

e en améliorant la fonction d’appui a l'orientation ;

e en proposant un accompagnement social adaptdoetéeaux familles monoparentales ayant de jeunfasts pour concilier
vie familiale et insertion ;

* en poursuivant la consolidation du partenariat ege€onseils généraux, en inscrivant celui-ci darsadre formalisé pour un
souci accru de transparence et en harmonisardtiesies des Caf dans le respect des compéteriadsatache ;

e enaméliorant la connaissance et la compréhersimdeydu dispositif pour faciliter linsertion degnéficiaires du Rsa.

> Fiche thématique n° 7

Favoriser, pour les familles, des conditions de leghent et un cadre de vie de qualité

La branche Famille, dans le cadre de ses compgtesten acteur essentiel des politiques de lotjeionai assure 'allocation des
aides au logement et engage des dépenses d'aciie snportantes en matiére de réhabilitatiatiaehélioration de I'habitat,
daides a l'équipement, a linstallation, a lacasau maintien dans lhabitat. Les Caf conduiggatiement des actions
d’accompagnement en faveur de l'acces a un logel®est, de prévention des impayés et de maiatieriellogement.

Au cours de la Cog 2009/2012, 'engagement dedhetdes Caf s'est concrétisé plus particuliérepaen
e un développement des téléprocédures permettamsagmrs d'effectuer une demande d'aide au logeméighe ;

e laréforme du traitement des impayés de loyerraida en place des Commissions départementalesrdiation des actions
de prévention des expulsions locatives (Ccapexjsledt janvier 2011 ;

* lamise en ceuvre d'une offre daccompagnementextidn des familles en situation d'impayeés ebderhent non décent.

Les orientations pour 2013/2017 ont pour objestdifs

* porter une attention particuliére a l'acces et aintien dans le logement par le déploiement d'uropes général et de parcours
adaptés aux situations spécifiques, avec notamamergccompagnement social renforcé des famillesortégs a la
problématique des impayés de loyers ou a l'indéadmteur logement.

o renforcer les actions en matiére de préventioexgegsions ;

e contribuer dans le périmetre des compétences de la branthmélioration des conditions de logement des fesnitn
homogénéisant les pratiques des Caf ;

e mettre en ceuvre la réforme des aides au logea@ecddépartement de Mayotte ;
e renforcer les relations partenariales.
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> Fiche thématique n° 8

Aider les familles confrontées a des événementsaes difficultés fragilisant la vie familiale

L'accompagnement social est un levier dintervantissentiel, complémentaire au versement destiprestiégales et aux
équipements et services financés par les Caf.

Afin d'assurer une meilleure homogénéité de l'affeeservice aux allocataires, la Cog 2009/2012 enétquée par la mise en
ceuvre d'un socle national qui concerne les intéovexde travail social, d'aide & domicile et lalit du service rendu aux familles.
Elle a posé le principe d'une offre de serviceésyatique, permettant d'aller au-devant des fantéfeplus vulnérables (familles
nombreuses ou devant faire face a des naissaritiptesyfamilles monoparentales, familles confiestau handicap, a un veuvage
précoce, etc.), afin de les soutenir dans des nteuiitiiciles, ponctuels de leur vie, dans leucfimm parentale. Il S'agit aussi d'un
outil de travail social au service des Caf quijEnmet de soutenir les parents vers linsertiorlscet professionnelle et le maintien
dans leur logement.

Parallelement, les aides financiéres individugéhdi$ constituent aussi un mode d'intervention fatedir de l'action sociale des
caisses d'allocations familiales (Caf), qui disppsians ce domaine d'une large autonomie de @l@tiade gestion. Ces aides ont
été adaptées aux contextes locaux et regroupegraunle variété de modes d'intervention.

La Cog 2013/2017 permettra de consolider les afreservice de la Branche en direction des farodiefsontées a des événements
ou des difficultés fragilisant la vie familiale.

La branche Famille favorisera 'harmonisation éshilité de ces interventions, en poursuivaratdploiement du socle national de
travail social, en définissant des orientationsmaes des aides financiéres individuelles, dongamt le pilotage et 'évaluation du
travail social et de 'aide a domicile au niveaiional et local.

Visant & garantir une réponse adaptée aux bessriilles vulnérables, dans une approche daatrdetere préventif sera
consolidé, elle renforcera l'intervention de l'addomicile en direction des familles vulnérabiekigant contre le non recours des
familles modestes et en étudiant I'éventuelle dureedu domaine de l'aide & domicile aux acteusedteur privé concurrentiel.

Enfin, elle renforcera les partenariats locawaeedr de 'accompagnement social.

> Fiche thématique n° 9

Adapter la relation de service aux allocataires &br diversité et a l'accroissement de la demande
sociale

Dans un contexte de crise économique, la brandhiég=ad faire face, sur la période de la Co@ZW1 2, & une augmentation de
ses charges. Celle-ci a pesé sur les résultattiénsnd’engagements de service qui ont connuégradtion.

Dans le méme temps, on a pu observer une tresrfggance des services a distance et, notandleéintiernet.

Cette forte augmentation est a relier a I'évoluties attentes des allocataires telle quelle est am évidence par l'étude de
satisfaction réalisée en 2011. Cette étude illégatement la diversité des attentes :

e elles vont dans le sens d'une plus grande autopéwmletion accentuée par le recours a Interiadiochtaire souhaite pouvoir
bénéficier d'une information accessible et perdizdeade services a distance adaptés a sa situatio

e elles vont aussi, sans que cela soit paradoxal lavgroximité, vers la relation humaine quandbtakaire, éventuellement
utilisateur d'Internet, doit faire face aux diffis de vie ou a une trop grande complexité adrainie.

C'est pour faire face a ces enjeux que la brancbeduit pendant la Cog 2009/2012 plusieurs cinsintigjeurs :
* larefonte du site Internet de la Branche et leldpgement de téléprocédures ;

¢ |amise en place d'une nouvelle architecture darmant des appels téléphoniques ;

¢ e lancement d'une réflexion et d'expérimentatEmsnatiere d’accueil physique.
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Ces chantiers constituent des acquis pour aseeaielation de service rénovée pour la présente Cog

Cependant, de fortes disparités de qualité decsemmitre les organismes du réseau existent. LetioBdde ces disparitées de
performance entre caisses et la garantie d'urtedr@imogene sur 'ensemble du territoire conglitine une priorité de la présente
Cog. La convergence des stratégies tetrritorializsrdiation de service se traduit notamment pgolan d'accessibilité, annexé au
Cpog, établi par la Caf, qui déterminera la naturservice proposé aux allocataires sur les diffeterritoires.

Pour répondre au double enjeu d'augmentationudestftle diversification des demandes tout en iggiiitles ressources allouées
aux interventions et a la gestion, I'orientatioriedprésente Cog est de mettre en place unenedtiservice renouvelée qui doit
permettre d'apporter a chaque allocataire le medeldtion adapté a ses besoins et a sa demasidgit Egalement d'éviter les
contacts inutiles et redondants tout en recherdbaméels effets de substitution entre les dilfernaux.

Cette approche s'inscrit dans la logique de I'affi@bale de service qui repose sur la mise en piagearcours généraux et
spécifiques adaptés aux situations de vie deatali@s.

Elle mobilise, dans une logique multicanale, l'emtde des vecteurs de la relation de service, &'dise aussi bien les modes de
relation a distance (téléphone, Internet), auguetburs est de plus en plus important, que édatiproximité, iremplacable pour
certains publics. La préférence que les allocataixpriment pour étre rappelés au téléphone lofsquelossier nécessite une
recherche préalable et leur souhait de voir dgeetdfaccueil sur rendez-vous pour résoudre ldffiutiés sont également des
dimensions nouvelles de la relation de servictiuibrte de prendre en compte.

Cette demande rencontre la nécessité pour leseQaledx organiser les ressources en fonction ghestisgs a mobiliser et le
souhait des agents de disposer d'un temps degii@pauand les dossiers sont complexes.

Une gestion « proactive », ciblée sur les proéis allocataires et les moments-clés du traiteneeletud situation, doit permettre
déviter les déplacements et contacts inutiles ptaposer, en fonction des besoins des allosaié@e démarches approfondies et
mieux accompagnees.

Au cours de la Cog 2013/2017, les objectifs fixgent :
e & définir un schéma cible national d'organisat®tiaffre de contacts dans un souci de qualitetiotence ;

e A structurer, sur la durée, l'offre de contactrtrple la nature des demandes (parcours génétaieg évenements et situations
de vie (parcours spécifiques) ;

e A définir, a travers les plans territoriaux d'asibilité aux services, une stratégie locale d'diapiprogressive de l'accessibilité
et des points d'accueil physique en tenant comgpta dontée en puissance d'autres canaux et eaucanica I'objectif
d'égalité territoriale ;

e A développer une approche « multicanale » dealiretle service en veillant a 'adéquation optinaintne la structuration de
l'offre et les ressources mobilisées et en rechetdystématiquement les actions qui facilitedélesloppement des « contacts
utiles », c'est-a-dire porteur de valeur ajoutée fxssager et pour la gestion de sa situation ;

* a mieux associer I'allocataire a la productionadvice qui lui est rendu et & anticiper les impadanisationnels et métiers de
cette évolution. ;

e aassurer un niveau de service homogeéne sur I'blesguarterritoire.
> Fiche thématique n° 10

Ameéliorer la compréhension des droits par I'allocatire en simplifiant les démarches et la
réglementation

m  Simplifier les procédures et la réglementation

La simplification des procédures et de la régleationtconstitue un objectif central, partagé (Etat et la branche Famille. La
complexité des régles et des procédures est éradéfefois un obstacle a l'accés aux droits, uece dinstabilité pour les
allocataires en raison des incessantes modifisafi®mlroits et des indus et rappels quelle géeterme lourde charge de gestion
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pour les Caf. Simplifier le droit des prestatiohdes procédures administratives conditionne #atstinte de trois objectifs
prioritaires de la présente Cog: l'acces auxgjriat qualité et la fiabilité des droits, et I'effince de gestion; a ce titre, la
simplification de la réglementation et des procgsidoit donc compter au rang des axes structdeaogste Cog.

Un programme ambitieux de simplification des régtede modernisation des démarches administragvasionc mis en ceuvre
autour de trois dimensions :

e afin dameéliorer la compréhension des allocatagtel stabilisation de leurs droits, des modatigssimplifications des
prestations telles que le Rsa et la Paje seroligé&tiiet un travail sur les dates d'effet mené ;

e simplifier les procédures administratives pouriigeole développement des démarches par Intemnetelcadre d'une offre de
service 100% dématérialisée ;

® accentuer le développement des relations enpartesaires pour éviter aux allocataires des déesmultiples.

> Fiche thématique n° 11

m Faciliter les démarches de l'allocataire en renfargt les synergies avec les partenaires

La Branche favorise la simplification des démaraedallocataire en développant des relations aescpartenaires par les
échanges dématérialisés. L'acces aux droits fidésormais dans une coopération partenarialsequoncrétise de plus en plus
souvent par ces échanges de données. Outre ldicsitignt des démarches pour les allocatairesxuireent des attentes en ce
sens, ces échanges permettent d'améliorer litdialait informations et d'alléger les charges ditogelLes échanges peuvent ainsi
contribuer autant a faciliter la relation de l'editaire avec la Caf gu'a améliorer I'efficienclaetecurité des traitements pour celle-ci.
Linterconnexion croissante des différents actgeia protection sociale est une opportunité & daiss la perspective de gains
d'efficacité réciproques.

Sur la précédente période, le programme des éshangarté sur diverses actions dont certainegisanrde leur portée ou
fortement tributaires des contraintes des pamsnairont pu étre achevées et devront se poursBiviees échanges se sont
fortement développés sur la derniére période avedction générale des Finances Publiques, riafi@aRetraite, Péle Emploi, il
existe encore des marges de développement poarceznfles synergies avec 'ensemble des actewastréd pistes de
développement et d'optimisation, qui sont portedeagleur ajoutée en matiere de simplificatiatiefficience pour les partenaires
et les Caf, sont donc a prévoir. Elles devronsgire dans le cadre d’'une mutualisation des éekatligne part, pour ce qui
concerne les échanges internes a la sphere derigésgociale et d'autre part, avec les parteneitrieurs. L'accés aux données
sources ou aux services offerts par les parteirgizases et extérieurs s'effectuera, dans la m@suun potentiel de mutualisation
est identifié et ou cela est possible, au moyasfispiositif de gestion des échanges (plate-formedDdRncps) selon les modalités
prévues par le plan stratégique des systemesuiigtion du service public de la sécurité sociale.

Le développement de la dématérialisation des éebamgec les partenaires se poursuivra sur la preghériode avec pour
objectifs :

e d'améliorer la simplification des démarches degersgpour l'attribution de leurs droits en favaridas échanges directs avec
les administrations détenant les informationssudiletraitement des dossiers ;

¢ de contribuer a l'acces aux droits par la détedtarallocataires potentiels et de leurs droits ;
¢ (e faciliter et sécuriser la gestion des droittgadématérialisation des informations avec ldsiaires.

> Fiche thématique n° 12
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Renforcer I'efficacité de la production du service a I'allocataire et
améliorer la qualité du traitement des droits
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Verser le « juste droit » et maitriser les risques

Garantir la qualité du traitement des droits doiestin axe central de la stratégie de la branctikefa

D'abord, parce que c'est le premier service attpadies allocataires. Ensuite parce gque, en tanyestionnaire de 70 milliards
d'euros, la branche doit offrir la garantie de kmum emploi et dune exécution des dépenses ca¥anx réglementations et
retracée dans une information comptable et finanfigble, exhaustive et sincére. Enfin parce queoh-qualité dégrade la
performance et engendre des charges de travadisigopaires.

Le paiement du « juste droit » découle de la nmiskérence d'un ensemble qui combine des actkant & la fois a améliorer
l'acces des allocataires a tous leurs droits, exnmitriser les risques financiers, a lutter edatifraude et a mieux recouvrer les
indus.

m Mettre la démarche de qualité intégrée au cceurtesessus de gestion

Face a ces enjeux, la Branche a engagé sur ldgpdeda Cog 2009/2012 une démarche d'optimisatide sécurisation de ses
processus de gestion avec pour finalité le dénlmisnent et 'harmonisation des dispositifs existafiette démarche permet
d'articuler, dans une approche intégrée, l'enseddselispositifs associés a lamélioration de ddit§ule service, a l'accroissement
de la productivité, & la maitrise des risques dieas et informatiques. Elle repose sur une matlélisdes processus de gestion,
I'établissement d'un référentiel pour chacun d'dimstauration de « boucles damélioration corgimuimpliquant la participation
active des agents ainsi que sur un renforcemgpitattage de la qualité reposant notamment surda em place de dispositifs
d'évaluation permanents au niveau national comaoaé loa maitrise des risques, qui vise l'ensengseadtivités de controle et de
supervision des activités des organismes, esbumaosante essentielle de cette démarche.

La démarche qualité intégrée constitue donc ursiislobal de contrble interne dont l'objectst elapporter une assurance
raisonnable quant au fait que les opérations aligées par les organismes de la branche confermhénx régles de droit en
vigueur et aux objectifs, notamment de performateécurité et defficience qui leur sont assigaéparticipant a 'amélioration
significative de la malitrise des activités et gegies de la branche, la démarche qualité intégréme condition de la certification
des comptes qui constitue un objectif de la brgpohela présente période conventionnelle.

Sur la période écoulée, la mise en ceuvre de lad@pialité intégrée a été concrétisée par :

e la structuration du déploiement de la démarche ;

la réalisation d’'une cartographie des macro-prosefgsia Branche ;

le démarrage d'une refonte du dispositif de maitiés risques ;

la diffusion de référentiels sur la gestion degitadibns, des aides au logement, de Rsa etelgda

Pour la période 2013/2017, l'objectif est d'avolneve le déploiement complet de cette démarcle, ave

e [achevement de l'élaboration des référentiels miesessus et des dispositifs de «boucles d'aatiiorcontinue », leur
diffusion et leur application effective par lesamigmes de la Branche ;

¢ |a mise en cohérence et le renforcement du pilokade qualité et de la maitrise des risques @auimational comme local,
avec notamment la mise en place d'indicateursalitéque la liquidation des prestations assonigjettifs de résultat.

¢ |amise en place d'un disposittif de contrile irigmopre a la caisse nationale en cohérence al@ndache de qualité intégrée.

La démarche qualité intégrée constitue un véritetaler managérial pour la Branche. Ces évolusiinscrivent dans la durée et
doivent étre accentuées sur les années a veritafeliorer de fagon significative la qualité caittment des prestations servies
aux allocataires.

> Fiche thématique n° 13

m  Mieux maitriser les risques

La branche Famille est confrontée & un niveausdeeiimportant structurellement lié aux réglesaleuicet de gestion des
prestations gu'elle verse et leur nécessaire &idull s'agit a la fois de risques internes émygar des erreurs de traitement ou de
saisie et de risques externes causes par des dealéclaration et des non mises a jour de @ityzdr les allocataires, de fausses
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déclarations portant sur la situation déclarééjdemtité, etc. Ces causes externes représemeipart prépondérante des anomalies
de liguidation détectées.

Les efforts engagés sur la période de la Cog Z®EN matiere de politique de contrble ont pediaiséliorer significativement
la détection des indus et rappels qu'il s'agisseadpart des erreurs internes de traitement, eljpaitr des erreurs et non déclarations
des allocataires.

Parallelement, la branche a sécurisé l'identifinaties personnes en procédant a la recertificiioNir. Le taux de personnes ayant
un Nir certifié est désormais supérieur a 99 ¥teGenhélioration majeure a permis la constitutiam aépertoire national des
bénéficiaires, l'alimentation du Rncps, 'amélimaidu taux d'appariement des échanges avec teagiees.

La branche a également mis en ceuvre, avec leatéplui de la méthode « d’'exploration de donnéasenouvelle approche
permettant un meilleur ciblage des risques.

L'amélioration du pilotage de la maitrise des esgans les organismes constitue, dans le cadrprdsente Cog, une orientation
stratégique majeure de la branche. Elle doit peutdrois champs de risques majeurs intervenastalgestion d’'un dossier :

¢ [identification et la gestion des personnes ;
¢ |a qualité de traitement des informations ;
¢ |a qualité des informations entrantes et la njerales changements de situation.

Les objectifs stratégiques associés a cette dinentsent :
e 3 garantir la qualité du traitement du droit ;
e amaitriser le risque résiduel associé aux flaxiers gérés par la branche Famille.

> Fiche thématique n° 14

m  Mieux recouvrer les indus

Les indus représentent pour la branche Famillenasee financiére d’'un peu plus de deux milliarelsrds. lls proviennent, pour la
majorité d'entre eux d’'une absence de mise a @uep allocataires de leur situation aupres delaiet des effets mécaniques de
la réglementation. 45 % sont liés au traitemeninft@snations et sont imputables soit & l'allocataiu a un tiers, soit a des erreurs
internes qui représentent, quant a elles, 17 %ldme financier des indus.

Par rapport a la deriére année de la Cog 2005/2088x d'indus a légérement baissé sur la édeda derniere convention, les
indus se concentrant principalement sur deux detfions les plus complexes, le Rsa et les aidaspelles au logement.

Leur recouvrement sur la méme période est rebté. sdais cette stabilité doit étre mise au regasglévolutions des remises de
dette et des transferts d'indus vers les départsmapiront diminué et ont donc contribué a inflé@n apparence, la dynamique de
recouvrement

Au cours de la Cog 2009/2012, les principes dwreement des indus ont été modifiés en profondearla mise en place de la
fongibilité qui couvre désormais la quasi-totalés prestations versées par la branche ainsioigelan place de la contrainte.

Les objectifs stratégiques de la présente Coggelatrecouvrement des indus visent a mettre gredes conclusions des travaux
menés lors de la Cog 2009/2012 avec :

* un processus unifié de gestion du recouvremehsgitien phase amiable ou contentieuse ;

* un processus unifié de gestion des remises de dstte pour finalité de réduire 'hétérogénéité mhatiques entre les
organismes tout en permettant une prise de déaisiolus pres des situations ;
¢ une amélioration du pilotage du recouvrement diesigrace a de nouveaux indicateurs mesuranbigrement réel.

> Fiche thématique n° 15
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Poursuivre la lutte contre la fraude

La branche Famille a développé sur la période Gede2009/2012 une politique active de lutte cdathaude. Elle s'est traduite
par une augmentation significative du nombre delésdétectées et des masses financieres concernées

Le renforcement du pilotage de la maitrise degassgt de la lutte contre la fraude, en particefiematiere de contrdle sur place,
continuera a constituer un enjeu majeur de la legoour accentuer les progres réalisés en matigkétettion, homogénéiser les
résultats entre organismes et améliorer le rendetl@eactivités de lutte contre la fraude.

Les objectifs stratégiques de la branche déclegnt du plan national de coordination et de lditére la fraude défini par les
pouvoirs publics. Ces objectifs visent a :

e identifier les indus frauduleux sur la base deresitde qualification et de regles de comptaluifisharmonisés ;

o approfondir les travaux d'évaluation de la rédiitda fraude et des risques pesant sur certgiasitifs et processus de gestion;
* mieux utiliser les nouvelles technologies et Ippn@achements de fichiers pour prévenir et détlestactes frauduleux ;

o développer les partenariats avec les autrestiostitypubliques ;

¢ renforcer la formation des personnels.

> Fiche thématique n° 16

Renforcer I'efficience des processus de gestion

La recherche de lefficience est également audedarstratégie de la branche Famille. Celle-tientoeffet faire face & une double
contrainte : une contrainte financiére en raisotaderoissement des déficits publics, une comirdiée a 'augmentation de la
demande sociale. Pour garantir son niveau deesesil@cdoit donc s'efforcer de mieux maitriseqsesessus de gestion.

Cette recherche de l'efficience est, paralleleéainélioration de la qualité et & la maitriserdegies financiers, 'une des finalités
de la démarche qualité intégrée.

L'élaboration des référentiels de prestations g&disse nationale en association avec les claisales constitue en effet une
objectivation essentielle des pratiques du métisretire en ceuvre. Ce socle commun constitue latigacdtune meilleure
reproductibilité et homogénéité des pratiquediesgfficientes.

L'élaboration des téléprocédures permettant lsodoption du service avec l'allocataire et la ctil@mmplémentaire de données
auprés des partenaires modifie de facon impoitapggoche du traitement des dossiers. Elle coddétendre les processus de
traitement des droits au-dela du seul périmemetaux organismes. La mise en ceuvre de proégssdss devra permettre une
amélioration de la qualité de 'analyse des daspa@r une meilleure actualisation des informati@msmises et de l'efficacité de
traitement par la diminution de taches inutilegetllégement de la charge de travail des techsicinseil.

La recherche d'efficience passe également pamiingisation des outils du systeme d'informationmgrimettent de gérer les flux
en interne des Caf. Si la généralisation des degoéliectroniques a permis une dématérialisatesype compléte de ces flux, des
optimisations peuvent contribuer a renforcer Smaete.

Au-dela de la réalisation d'économies d'écheltiigjéctif est d'organiser la production du servidelicataire en fonction de la
diversité des compétences et des expertises.

> Fiche thématique n° 17
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Promouvoir une dynamique de développement durablendien avec le plan cadre de la Sécurité sociale

Le développement durable conjugue trois respoitésibisociale, économique et écologique, et repppsieux principes, celui de la
bonne gouvernance et limplication dans la viddéoca

La branche famille poursuit son engagement daéduation des impacts environnementaux de settématit/servicest renforce
sa politique d’accessibilité physique et numérigque.

Signataire de la charte du développement durablétaldissements et des entreprises publicspiehier&amille inscrit sa stratégie
dans un cadre de cohérence qui articule ses reissises modalités d'action en référence a sansegjilté sociétale.

Sur la période de la présente Cog, la Cnaf S'erigage
e inscrire, dans un schéma directeur, une visiosmessele, cohérente et intégrée de la dynamigi@veimppement durable ;

e sfnvestir pleinement sur le plan environnemestatjal et économique, au travers d'une dimensicigtale et responsable
réaffirmée, dans la déclinaison du plan cadre &&saciale 2011/2014.

> Fiche thématique n° 18
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Contribuer a I'élaboration, a la mise en ceuvre et Bévaluation des politiques familiales et de solatité

m Une association étroite des administrateurs

La bonne gouvernance de la branche Famille impljgegdans leur champ de compétences, les adat@nistriocaux et nationaux
soient étroitement associés a la définition deigpels mises en ceuvre et a la démarche objésiifitats portée par la Cog,
notamment autour de la définition des objectiftégiques, de la préparation des budgets et ddasirésultats.

Les administrateurs doivent disposer, dans des pgétanettant de disposer du temps nécessajpegipiaation des décisions et des
avis qu'ils formulent, de linformation nécessatractamment :

e des éléments utiles pour fonder les avis surdgstpde textes qui leur sont soumis et le chaixobiectifs ;

¢ des tableaux de bord avec des indicateurs giséietjuantitatifs marquant de facon régulierpriesipaux résultats obtenus au
regard des grands objectifs de la branche ;

e des circulaires et de la documentation en lienlauesmissions.

m Un rble de propositions de la branche Famille rerdé

La branche Famille s'est vue reconnaitre par ksstda possibilité de formuler des propositions'@aboration des politiques
familiales et sociales. Au-dela des avis sur lgiefrde textes législatifs et réglementaireseguidont soumis, les administrateurs de
la Caisse nationale ont ainsi été amenés a expl@s@ropositions de simplifications du systeng@elsations.

Elle est présente dans les lieux ou s'élaborseidgicident ces politiques publiques. Une collaboigtroite s'est ainsi mise en place
avec le Haut Conseil de la Famille.

La branche Famille est en mesure, tant au nivéianalajue local, de pouvoir fournir aux décideums vision globale et cohérente
des besoins, des offres et des modes dinterviatiplus efficaces. Elle dispose des ressourdes ebmpétences pour recueillir les
faits et les chiffres, obtenir des données conipesaproposer des analyses, simuler les impaatxfers, apprécier les risques. Elle
a également démontré sa capacité a expérimeni@vatier de nouveaux dispositifs.

Sur la derniére période des avancées peuveniigieen évidence avec notamment :

e [élaboration chaque année d'un programme annétld#s et recherches qui contribue a la réalisd¢rengagements de la
Cog;

* [éclairage des pouvoirs publics par la mise aodiipn d'informations sur les publics allocataietdes politiques mises en
ceuvre ;

¢ une implication forte des services d'études etti&tion de la Cnaf a I'occasion de chaque réforme

e ['amélioration et la construction d'outils d’évatioa qui ont notamment permis une meilleure évialuae limpact du Rsa et la
construction d'un panel d’allocataires ;

e la poursuite des relations partenariales pourdidgh d'informations statistiques et d’analyses lavééveloppement d'un outil
de mise a disposition des conseils généraux déestatistiques de pilotage du Rsa, et le déglotestiun outil permettant
une évaluation des besoins en matiere d'accugiiaiass enfants ;

¢ les conventionnements avec les services de [&tatgpmise a disposition de statistiques voifiekiers de données permettant
des traitements.

Face a une complexité croissante, & la doublesitéods mieux maitriser la dépense publique etielexndvaluer les besoins
sociaux, l'objectif est de renforcer le réle deppsitions de la branche pour contribuer a I'éléiboret a 'évaluation des politiques
familiales et de solidarité.

La branche Famille exerce ce role en concertatisnl&tat dans le cadre de saisines que ce deiiréeiresse. Elle le fait aussi de
sa propre initiative. Pour cela, elle veille :

e 3 connaitre les allocataires et leurs besoins ;
e aévaluer les effets des politiques qu’elle meearre au bénéfice des allocataires et des aatélies fipance.

> Fiche thématique n° 19
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m  Maitriser le processus d'implantation de la réglentation

L'implantation des nouvelles mesures en matieépraftations légales constitue un processus pdgeisques importants. Il s'agit
en effet de mettre en ceuvre celles-ci dans dés uigldrisés en garantissant leur bonne intégrdéing le systeme d'information,
une formation préalable des agents, une informadisipublics bénéficiaires. La gestion de ce musésplique une concertation
étroite entre les services de I'Etat et la Cnag'guigagent a le mettre en ceuvre selon les medatidées dans la Cog 2009/2012.

Accompagner les salariés dans la mise en ceuvre tiaisgement

Les mutations entreprises par la branche Famdesatrientations stratégiques pour lavenir smteyses d'impacts importants sur
les métiers. Tous sont concernés et, en premueicéex qui sont directement confrontés au quotilien demande sociale. lls
doivent étre soutenus et reconnus pour faire fdes éonditions d’exercice de leur mission padifiisiles.

m  Anticiper les impacts du changement sur les orgatins et les métiers

La branche Famille dispose de personnels compéentstives par leur mission sociale qui ont sdagiter, jusqu'ici, aux
changements. La culture de branche et les vataiates partagées favorisent la participatiompteertation et I'expérimentation.
Toutefois, l'ampleur des changements en courscdoiuire a une meilleure anticipation des évolsitates organisations et des
métiers par un renforcement de la gestion prémsiterdes emplois et des compétences.

Il importe que le lancement des projets les plustatants soit systématiquement accompagné diahesa des impacts en matiére
de ressources humaines et d'organisation afirégangr au mieux les mutations des organisatitessfetmations des personnels.

m  Adapter les dispositifs de formation

La complexité des réglementations mises en ceuvie Peanche conduit a mettre en place des fomsatlont la durée se révele
particulierement longue avant que les nouveawiésaimient réellement opérationnels.

Une progressivité dans l'acquisition des compéteigrace a une alternance entre les périodesnatatimr et la mise en pratique
des connaissances, parait aujourd’hui plus adagté@arvenir & une meilleure maitrise des mékiels branche Famille.

Par ailleurs, cette adaptation doit prendre en ®olep impacts sur les métiers de l'offre globalesethvice organisée autour de
parcours généraux et spécifiques et de la misenae cune gestion des relations de plus en plusidéialisées.

La polyvalence, qui constitue un atout pour diflerset enrichir les taches des agents de la l@aseina donc envisagée sur
l'ensemble de la vie professionnelle, en permetesitemps de spécialisation par palier lors desyra de formation. Elle sera
combinée avec la concentration d'expertises dguiéese traitement de dossiers tres spécifiqoasye cela est déja le cas pour le
traitement des prestations des travailleurs migrant

m Rénover les modalités de gestion des dirigeants

Le métier d'agent de direction connait de profoédaisitions : en effet, a la fonction de pilotagdeck production » qui est au coeur
du métier des agents de direction, se sont ajaldes dimensions. Il en est ainsi notammdatgiglité du service, de la gestion
du risque, de l'animation des partenariats, déddian d'outils stratégigques, etc. Dans ce centgximouvement, la mobilisation des
compétences des agents de direction du réseant dedeséritable nécessité de méme qu'une veriaptEtunité pour la branche.

C'est pourguoi la fonction de gestion des dirigedwit se faire plus dynamique et évoluer duriigeages nominations aux postes
de directeurs et dagents comptables a une gdeiatarrieres de I'ensemble des agents de dimgatitant compte des résultats

obtenus. Cette évolution devra favoriser la méhidiierbranches, organiser les parcours profestsoetrassurer le renouvellement
des cadres dirigeants par la détection de noupetentiels. Elle devra également favoriser I'égalittre les femmes et les hommes.

m  FEtre un employeur socialement responsable

Comme le prévoit le plan-cadre de I'Ucanss, ladieframille integre les enjeux du développemeabliui sa gouvernance et sa
stratégie de management, véritable levier dagptiopr, de partage et de développement. A celdittieanche Famille entend étre
une force de propositions pour une meilleure &tion des négociations et accords sur la resgiitéssiiale de 'employeur avec
la réalité du terrain.
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Au-dela de ce réle, de l'accompagnement du déwvetoppt des compétences de ses salariés et de énraisesre des accords de
branche sur la responsabilité sociale de I'emptogenotamment sur I'égalité professionnelle, &ntine Famille accordera une
attention particuliére a la participation des persts, & 'amélioration des processus de travd@isetonditions de travail.

Par ailleurs, I'Etat et la Cnaf concluent un engeaye en faveur de la mise en ceuvre des emplomnifaw sein de la branche
Famille. Les emplois d'avenir doivent permettrepdaposer aux jeunes une premiere expérience giodieglle, ainsi qu'une
période d'acquisition de compétences ou de qatitificreconnue, gage d’'une insertion professiendetable.

m Des orientations en cohérence avec la stratégisgesces humaines institutionnelle définie au seia Ucanss

La stratégie de la branche sfinscrira en cohéasececelle définie au sein de 'Ucanss et saricalutour des six axes stratégiques
suivants :

e anticiper les impacts organisationnels et humaaspbjets de changement de la branche et accanpegyévolutions du
réseau ;

e renforcer, a l'échelle du réseau, le professimaliet l'efficience de la gestion des ressourcewihes, en organisant la
mutualisation des expertises ressources humafiepati aux métiers ;

e mettre en ceuvre les valeurs de responsabilitdesdaizs la définition et le déploiement de laigolit ressources humaines de la
branche, en cohérence avec le plan cadre déveleppdurable défini au sein de 'Ucanss ;

e dynamiser la gestion des cadres supérieurs eatitiggde la branche, en articulation avec lestiévaluléfinies dans le cadre du
rapport sur la dynamisation de la carriere degsdertirection de la sécurité sociale ;

¢ renforcer le pilotage des politiques des ressohtsesines aux niveaux national et local ;
* unifier et optimiser le pilotage stratégique dffrecapplicative Grh inter-branches.

> Fiche thématique n° 20

Optimiser le fonctionnement du réseau de la branchigamille

La performance de la branche Famille repose #laupl'efficience individuelle de chaque orgarsehsur I'efficience collective
de l'ensemble du réseau des Caf. La Branche deifstise penser et agir en acteur national, ¢gasamt, a I'échelle de 'ensemble
du territoire, une qualité de service et une pedoce homogene.

Sur la période de la précédente Cog, la branchiie-arsu conférer a son réseau une cohérendgumliin 'organisant sur une
échelle départementale. Elle a également su daneeplus grande cohérence fonctionnelle a l'orgémisde son réseau en
améliorant les dispositifs de mutualisation peaneti’assurer la solidarité et l'équilibre ente @af. Désormais, une caisse n'est
pas exclusivement un organisme centré sur lamsisg®n du service a ses allocataires, mais dexdemtable de la performance
collective et peut se voir confier des missions [xmsemble de la Branche.

Ce principe de fonctionnement d'une Branche eawépear lequel la Cnaf et les Caf ont démontréclauaicité a faire évoluer leurs
modes d'organisation tout en veillant a la qudiitéclimat et du dialogue social, doit étre pourqueur continuer d'améliorer la
cohésion et l'efficience individuelle et collectiye réseau.

m  Renforcer l'efficience individuelle des Caf et réber les disparités de performance entre caisses.

La rénovation de la relation de service doit, cordreué ci-dessus, concourir a 'amélioration dderde relation offert aux
allocataires dans une logique doffre globale décseet de meilleure orientation des flux sudiéiérents canaux, afin d'optimiser
I'allocation des ressources et le traitement desietfs.

L'optimisation interne des organisations et desgasus de travail doit permettre d'améliorer léit§u le colt du service rendu par
chaque Caf aux allocataires. La démarche quadigrée eégalement évoquée ci-dessus constitueemmigjeur pour concourir a
cet objectif. De méme, la production du servicéalbpdataire doit également étre organisée enifancte la diversité des
compétences et des expertises et du degré del@abtp/aCette approche devra permettre la conéamteatr quelques sites
dexpertises dédiées pour le traitement de dosseispécifiques, comme cela est déja le cadgptraitement des prestations des
travailleurs migrants.
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L’homogénéité du service rendu aux allocataire$esigemble du territoire est en effet un objentiieur du service public des
allocations familiales. S'il incombe a chaque osyaa d'atteindre les engagements de service assigadranche, I'organisme
national doit quant a lui définir et déployer leartes pratiques et fixer les normes et les reghesiorela est nécessaire, et évaluer la
performance et l'efficacité des politiques misesaenre. En tant que téte de réseau, il doit impélgguer et piloter pour réduire les
écarts de performance, sans remettre en caupadiéed'initiative des Caf et se substituer atiayesire local.

L'organisme national doit aussi s'adapter a I'&iahdu fonctionnement en réseau de la Branatheit lenforcer son role de téte de
réseau afin d’harmoniser les pratiques sur l¢éoiegret réduire les écarts entre caisses santireeamecause la capacité d'initiative
de celles-ci. Outre I'élargissement des ressodemiées a la conduite des projets nationaux glaaeebilisation de compétences
et d'expertises dans le réseau, I'organisatioa @aisse nationale doit aller vers une plus graadsversalité. Elle doit permettre
une meilleure prise en compte des problématiqueodaction du service a l'allocataire et un pijetau réseau plus rapproché et
plus affirmé. Elle doit également veiller a 'ogiiation de la gestion du patrimoine immobilieoetfer dans le cadre d’'un schéma
cible pluriannuel.

Piloter la performance est pour la Cnaf la cléadgevde l'atteinte des objectifs fixés a la Bramuend'Etat. Elle doit se doter d’outils
efficaces, étre en mesure d'apporter une aideesureaux organismes. Avec la mise en place elefate régulation des charges
et du dispositif de mutualisation du traitement &jggels téléphoniques, la période récente a éguéeapar un renforcement
important de l'effort de solidarité au bénéfice degnismes rencontrant le plus de difficultés poauler leurs charges de travail.
Or, pour certains de ces organismes, les écaperfdemance revétent un caractere structurel. §positif contractuel spécifique

sera mis en place entre 'organisme national etleses concernées pour permettre la réductiécaltsde performance.

m Renforcer I'efficience collective du réseau

> Conforter les dispositifs de solidarité nationale winter caisses

La Branche a mis en place en 2009 un atelier déatiég des charges qui a vocation a équilibreaiement des dossiers sur
I'ensemble du réseau en apportant une aide auxsorgss confrontés a des difficultés d’écoulemeleugs charges de travail. Cet
atelier sera élargi a la réponse téléphoniquenfetrreé par l'affectation d'effectifs supplémentsiedin d’améliorer, grace a une
meilleure taille critique et une affectation ploagentrée des ressources, l'effet levier de gigortée.

> Poursuivre les mutualisations des fonctions de prodtion et de supports sur des échelles économiquearne
pertinentes
La Branche possede d'ores et déja des acquissdantualisation de certaines fonctions faisantl agpecertain niveau d’expertise

- par nature, rare et coltteuse - ou se prétarst taslaux de masse, comme la lecture automatisé@idarations de ressources
annuelles et trimestrielles, le traitement dedetesdes travailleurs migrants, la réponse télégheetc. ..

L'objectif est d'intensifier la voie ainsi ouvera définissant, sur 'ensemble du territoire, dbgelies pertinentes pour mettre en
ceuvre les fonctions de production du servicel@dahire, de supports, d'expertise et d'achatsegoncrétiseront par :

¢ des services nationaux obligatoires auxquelsdeusdanismes devront adhérer a l'issue de la Cog ;

] des schémas régionaux de mutualisation établissparganismes et validés par la Cnaf permettassuater la cohérence
de cette démarche sur 'ensemble du réseau eséantdiaccompagnement nécessaire des agentsreesicer

> Accélérer la conduite des projets nationaux pour neux répondre aux besoins des Caf et mieux mobilides
expertises
Les défis et les contraintes dune période manpmietaugmentation des charges impliquent queatache Famille accroisse sa

capacité a déployer des projets nationaux a falkeenvajoutée qui sont de nature a permettre uileurgemaitrise des flux et des
charges de production.

Cette exigence recouvre aussi bien les projetdwstls inscrits dans une logique de managemerirdesssus, que les projets
conjoncturels visant & améliorer la performandexsemble de la Branche.

Au niveau national, les efforts de professionrtaisedu pilotage des projets nationaux seront pmisset le potentiel de
l'organisme national sur les plans de la maitimevchge et des développements informatiques exaiiaraé. Ce renforcement du
potentiel de l'organisme national passera par ugileone détection des compétences non seulemestietapdles régionaux
mutualisés mais également dans le réseau des Caf.

Au-dela de la capacité & concevoir et fabriquerolasis, il conviendra en outre de renforcer laliguales livrables et
I'accompagnement de fagon & anticiper les impackssmétiers et les organisations
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Les expertises de la Branche, quelles se sitaastlds Certi, les pbles régionaux mutualiséssaDdé doivent pouvoir étre mieux
mobilisées afin d'offrir le meilleur service auganismes dans le cadre de centres de ressounaissdébnalement.

Dans cette perspective, outre une plus grandeatitégdes expertises du réseau dans la condsiferalets institutionnels, les

objectifs sont :

» dinstaurer aupres des caisses un appui efficaretir qui intégre et concilie métier et outijetgarantit une homogénéité de
ce service sur 'ensemble du territoire ;

e dassurer un pilotage et un financement des esg®rtiu niveau national afin, d'une part dhomogéndes niveaux
d'informations et daccompagnement des Caf, d'gatrede rendre cohérente et lisible la gestiandieére.

m Finaliser la réorganisation du réseau

La branche est reconnue comme un grand servide gelécurité sociale pour la famille, les aidesqmnelles au logement et la
solidarité.

Dans un souci d'efficacité, 'objectif est de poiine le processus de départementalisation dest @ahouvement d'intégration de
I'ensemble des publics bénéficiaires prévu partdsnnances de 1996. L'intégration de nouveausatdlives est prise en compte
dans les ressources de gestion associées atdepoésention.

En cohérence avec les dispositions déja fixéeslelaiaglre de la Cog 2005/2008, la nouvelle Cogadéyalement définir les
modalités de refonte des fédérations régionaleside

> Fiche thématique n° 21

Adapter les dispositifs et les outils de pilotagesda performance aux nouveaux enjeux

La Branche s'est dotée depuis la mise en ceuviepdesntions d'objectifs et de gestion de dispssiifd'outils de pilotage de la
performance. Ceux-ci S'appuient sur l'existencen dysteme d'information décisionnelle qui a perfaigtomatisation de la
production des indicateurs et l'amélioration defiabilité.

Sur la derniéere période des avancées peuventgtsean évidence avec notamment :

e ladiffusion d'un référentiel de la fonction cotérde gestion et d'un référentiel du pilotage a&sacdéveloppement d'un portail
décisionnel ;

* le développement et le déploiement des outils piamhele mettre en ceuvre la méthode de comptaloililgtique Abc/m a
hauteur de 23 Caf ;

e laréalisation des études inscrites dans les pnagea annuels de 'Observatoire des charges gpbeédamance ;
e [enrichissement du systeme d'information décigibafin de permettre un meilleur pilotage des @sarg

Pour faire face aux enjeux de renforcement duagéotie la performance, le développement des dfspetsiles outils d’aide au
pilotage doit étre poursuivi pour :

e améliorer, renforcer et consolider les outils @aid pilotage et de management des processus ;
e améliorer et mieux anticiper la mesure des chdegavail dans une perspective de rationalisadidiorganisation ;
¢ renforcer la mesure de la performance économidgipiteitage des colts ;

e améliorer la mesure de la performance issue demes de mutualisation afin de distinguer la pedmce propre de chaque
caisse, celles des actions mutualisées, et I'gppartefficience globale de la Branche

> Fiche thématique n° 22
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Un systeme d'information aligné sur les enjeux sttagiques

Le systeme dinformation constitue une dimensi@ergiklle de la stratégie de la Branche dans larenesi il est l'outil de
production d'une organisation dont le métier estsax le traitement de l'information.

Face a une charge de travail des caisses enugrteatation, a une exigence de qualité grandissbaten besoin croissant de
maitrise des risques, la modernisation du systimf@miation est un levier majeur pour la branche.

Ainsi, la période 2009/2012 a été marquée parutEsement de grands projets fonctionnels, pasaiids la mise en ceuvre du
Rsa et la prise en compte de hombreuses évolufiglesnentaires, la refonte du site caffr et laerais ceuvre de nouvelles
téléprocédures, la départementalisation, la msdtial de I'éditique et des traitements de massd'acquisition L'adaptation des
infrastructures et de l'architecture du systenméaliination S'est aussi poursuivie sur la pério@®2D12 a travers la consolidation
et la mutualisation de certaines fonctions de ptimgil la concentration des serveurs des caissagseaw des Certi. La période
2009/2012 a enfin contribué & adapter l'organisatida gouvernance du systeme d'information aéeallition des missions des
Certi, l'nstallation d’'un comité de direction dysteme d'information objectivant la prise de dénisle renforcement du réle des
maitrises d'ouvrage permettant une meilleure défindes besoins ;

Pour la période 2013/2017, des axes de progrdifs raldorganisation et a la gouvernance du systéiinformation ont été

identifiés et recommandés, notamment par la Caucam@ptes, tels que la consolidation du role déagé de la Cnaf dans le
systeme d'information, I'encadrement des développésriocaux, la rationalisation de I'organisatienlal fonction « systeme
d'information », la mise en place d'outils nécassaau suivi des projets, des moyens et des codts.

Sur la période 2013/2017, le systeme d'informatila Branche devra relever trois enjeux :

e garantir la performance opérationnelle du systénferchation :
- il s'agira de maintenir et d’adapter en perman@msysteme d'information, d’en garantir la perfano® la disponibilité,
l'agilité, la fiabilité et la sécurité, afin derfaiface a la charge de production croissante [gdes organismes;

e soutenir les orientations stratégiques de la beanch
- la priorité sera donnée aux évolutions susceptiblesontribuer au déploiement de loffre globale sdevice, au
développement des nouvelles technologies, a llauai#in de 'acces aux droits, a 'amélioratiotedgualité du traitement de
ces droits, ainsi qu'aux évolutions permettantdeeaux gains d'efficience ou des économies dergest
- en début de période, les efforts se concentraroiiégolution des services relatifs a la gesties grestations d'allocation
logement et de Rsa (prestations induisant une echiamgortante pour les caisses), en développanimmeaat les
téléprocédures, les échanges avec les partebérguedation automatique.

e faire évoluer les infrastructures technigques egdisation de la fonction informatique :

- l'amélioration de la performance du systeme dinfidion et la mise en ceuvre de nouveaux projetesemide poursuivre
la modernisation des infrastructures techniquesysiéme d'information et 'optimisation de la gomagce du systeme
d'information ;

- le contexte budgétaire conduit ainsi a organigearaition du double systéme d'exploitation versystéme unique, a alléger
la charge, & poursuivre la rationalisation deddymtion informatique de la branche, & dégagetate®mies de gestion pour
réallouer ces ressources vers des activités «prijde faire évoluer les compétences.

- la capacité a renforcer le pilotage de la fondtifoimatique sera un enjeu majeur, notamment eergrde la rationalisation
des organisations informatiques locales (rapproehiedes Cnedi et des Certi), du suivi renforcédgagements de service
vis-a-vis des organismes de la Branche et I'élatnodioutils de pilotage adaptés.

Pour relever ces trois enjeux, le schéma dire2@48/2017 du systéme d'information se structurgirauades cing axes suivants,
mis en ceuvre a travers 13 programmes, composalaetc6 projets :

e axe 1: contribuer & la maitrise de la producida,déclinaison d'offres de services adaptéesaehéioration de l'accés aux
droits ;

e axe 2:renforcer les capacités de suivi, d'évaluat d'appui a I'élaboration des politiques desiat familiales ;
e axe 3: développer les fonctionnalités des oufilpart de la branche ;

e axe 4 : poursuivre la modernisation des infrastrestdu systeme d'information ;

e axe 5: optimiser l'organisation, la gouvernande jgtotage de la fonction informatique.

Il conviendra de mettre en ceuvre simultanémentrdigss de long terme et des projets permettargailes rapides afin d'assurer

une amélioration de la qualité et de la produgtisitcourt et moyen terme. Cette stratégie nécasdiéire revisitée en cas
d'évolution réglementaire majeure.
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> Fiche thématique n° 23

Une politiqgue de communication pour appuyer la misen ceuvre des objectifs de la Cog

Les missions et l'offre de la branche Famille duiyieinement étre identifiées par ses différenittigs. L'attente d'information,
chez les allocataires, est forte. La communicetorent dans ce cadre plus que jamais stratégique :

elle constitue un levier essentiel de promotiofiddmtité, de 'image et de l'offre des allocatofamiliales a 'ensemble de ses
publics ;

elle doit rendre plus simples et plus lisiblestsices offerts ;

elle doit favoriser 'accés aux droits ;

elle doit contribuer & la prévention des ruptuesdrdits et des indus ;

elle doit promouvaoir l'offre de services en ligne.

elle se dote d'un vecteur de communication darfeche Famille commun et étendu a l'ensemble eauré¥ies de famille.

L'appui de la communication dans la mise en ceg®bjectifs de la présente Cog se traduit paidrientations stratégiques :

la promation de l'offre globale de service : p&jpandre aux attentes des allocataires dans lediaaiearelation optimisée avec
eux au regard des spécificités de chaque pulilie Eadaptation des différents modes de contact ipi@ux répondre aux
attentes en accentuant la promotion de l'offréger kt le portage stratégique de la communicditiiiale.

la promotion de lidentité a la branche pour domphgs de visibilité et plus de lisibilité aupres différents publics externes et
internes :
- en conciliant, d’'une part, le respect des fondamgmte la branche et 'ancrage dans la réalitérebtlernité, d'autre part, la
performance de linstitution et l'engagement hundgaitous nos collaborateurs ;
- endéveloppant une identité propre et le part¢éassa son environnement ;
- en identifiant la branche Famille comme faisartiepertégrante de la « Sécurité sociale » dangssemble, la branche
Famille participant au plan de communication «ritéaociale » de valorisation et de connaissambiastitution.

I'accompagnement des grandes évolutions de la &ramcaccompagnant I'évolution des métiers deseG#djisant partager
une culture commune pour lutter contre la « fracyénérationnelle », en intégrant les nouveaux snaaationnels et
conversationnels qui permettent des gains touteslappant la qualité de service pour 'ensemidepdiblics internes et
externes concernés.

la promation de l'offre globale de service : p&jpandre aux attentes des allocataires dans lediaaiearelation optimisée avec
eux au regard des spécificités de chaque pulilie Eadaptation des différents modes de contact ipi@ux répondre aux
attentes en accentuant la promotion de l'offr@ee Et la stratégie digitale.

Ces objectifs seront mis en ceuvre dans le cadnesdhéma directeur de la communication établijeendvec le conseil
d'administration, dans les trois mois suivanijaaiure de la Cog
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Fiche n° 1 : Renforcer le développement de l'offré’accueil des jeunes enfants en direction de toutles
familles et de tous les territoires

m Engagements de la Cnaf

> Reéduire les disparités territoriales et les inégdés sociales en matiere d'accueil du jeune enfant

Renforcer le role de la branche Famille en matiérde régulation de l'offre d'accueil

Au cours de la période précédente, les Cahpptiyé les démarches de diagnostics partagéseavepértenaires, a I'échelon
départemental et a I'échelle locale, en mobili§adicateur de mesure d'accueil du jeune enfangjg) et en expérimentant une
démarche de suivi de l'action des Caf en matiéidédeloppement et d'équilibrage territorial deféof’accueil petite enfance

(démarche « travelling »). Ces actions seront pioigs sur la période de la Cog.

Le positionnement de la branche Famille en mat@&régulation de l'offre d'accueil sera renforoésda cadre de la réforme de la
gouvernance de la petite enfance. La branche Eatilpar son expertise et sa connaissance thiréeparticipera a I'élaboration
des schémas territoriaux de gouvernance de gafiince.

Réduire les inégalités territoriales

Afin de réduire les disparités territoriales eniéraid’offre d'accueil, un accompagnement finarreisforcé sera organisé dans des
territoires ciblés et identifies comme prioritai(Estitoires ou la tension est la plus forte eftfre et la demande d'une part,
territoires vulnérables en cohérence avec la Hewégraphie prioritaire de la politique de le\dautre part). Dans ces territoires,
une prestation de service bonifiée sera attrilitréeutre, une prestation de service rénovée ppétra expérimentée. Ainsi, trois
places d'accueil collectif sur quatre seront crdens les territoires prioritaires.

Par ailleurs, afin de favoriser l'installation d&tants maternels dans les zones ou leur déveleppest jugé prioritaire, 'ensemble
des outils disponibles (Pala, Ram, etc.) seroniisdaipar les Caf, ainsi qu'une plus forte modwiates primes a llinstallation des
assistants maternels en faveur des territoireftqires.

A cet effet, les Caf seront amenées a jouer uresStentiel dans la nouvelle gouvernance issuexdedce de Modemisation de
I'Action Publique « petite enfance et parentalit€ette gouvernance conduira a I'€laboration dénsah territoriaux qui définiront
les territoires prioritaires et mettront en cohgedas interventions des différents acteurs. Unatalir mesurant la réduction des
inégalités dans la couverture de l'offre d’'acceesia €galement mis en place.

Dans l'attente de la mise en ceuvre de cette neyealivernance, dés 2013, des territoires priegtalentifiés par la Cnaf feront
I'objet de financements bonifiés.

Renforcer l'acces des familles les plus modestexalifférents modes d'accueil

La branche famille développera I'accueil des esfiastis de familles en situation de pauvrete liefraeh la mixité sociale dans les
structures d'accueil et chez les assistants miaterne

Elle contribuera ainsi a l'atteinte de I'objectifite présence a minima de 10 % d'enfants issuanaliiek en situation de pauvreté
dans les modes d'accueil collectif, conformémexidégisions du comité interministériel de luttete@dles exclusions. A cette fin,
un suivi des publics accueillis dans les Eajeréaliaé dés 2014 a partir des données sur lesigadidins familiales ; dans un second
temps, un dispositif d’appariement entre les d@wiés Eaje et les fichiers des allocataires sgemisé. Une démarche de
géocodage des Eaje permettant de déterminer kstédatiques sociodémographiques des territoiileis ssont implantés
complétera ce dispositif de connaissance staistiguibilan de la mise en ceuvre cet objectif s#gré dans le rapport annuel de
I'Observatoire de la petite enfance.

Par ailleurs, cet objectif de présence a minini0ée d'enfants issus de familles en situation derptudans les modes d'accueil
collectif sera intégré dans la démarche de camttisettion des contrats enfants jeunesse (diagraastidination, etc.) et concernera
lintégralité des nouveaux Cej. En outre, la brambursuivra ses actions visant a harmoniseriagiph des régles de la prestation
de service unique dans le but d'assurer l'accligsitis établissements d’'accueil a toutes lediéansur 'ensemble du territoire,
guelles que soient leurs ressources, et quelsaipr feurs besoins d'accueil. Des crédits au deifrnas seront dédiés a
l'accompagnement de certains établissements daadidation de cet objectif.

L'introduction d'un critere sur I'accessibilité &inciere pour 'octroi des aides a l'investisserderia Cnaf, notamment pour les
micro creches bénéficiant du Cmg structure, sediéét
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> Poursuivre le développement de l'offre d’accueil dieune enfant

Développer et pérenniser l'offre d’accueil colledti

Le développement de l'offre d'accueil collectifasp sur la création de nouvelles places donnauatlgedélivrance d’agréments par
les services de la Pmi, sur l'optimisation desgglaxistantes par l'augmentation du nombre d’heleesueil proposées aux
familles et enfin la prévention des destructionglatees.

Des crédits d'investissement sont inscrits dalReds sur la durée de la Cog pour permettre leaezhent de 100 000 nouvelles
solutions d’accueil collectif. Des crédits sontgiéeurs dédiés spécifiquement a la rénovatiopldess existantes, afin de limiter les
destructions de places sur la période de la Csigyaia I'accompagnement des établissements daptidation de la Psu.

La branche Famille contribue a la pérennité degsnd@dccueil en soutenant leur fonctionnementpavhlorisation annuelle du
montant plafond des différentes prestations d&sateédiées a 'accueil du jeune enfant. En aafirede maintenir la diversité de
l'offre d'accueil et d'encourager la création degs nouvelles, il est prévu un rattrapage prafgressprix plafonds des créches
familiales et des créches parentales sur les aatresils collectifs.

Le soutien de la branche famille au développentent énancement d’'une action sociale familialeaitSierre et Miquelon
débutera deés I'entrée en vigueur des dispositigigdtives et réglementaires.

Développer et accompagner un accueil individuel dgpialité

Afin de lever les freins financiers pouvant accagnpa le recours a un assistant maternel, une mgpégtion visant a verser le
Cmg en tiers payant sera conduite.

Dans le but de renforcer I'accompagnement et fagsionnalisation des assistants maternels etuttes arofessionnels de
I'accueil individuel, la branche Famille favoriséaestructuration et le développement des relaistasts maternels (Ram) afin
d'atteindre I'objectif d'un Ram pour 70 assistam@ernels, ainsi que leur promotion afin d'en awrélila fréquentation. Elle

développera limplantation des Ram afin de miellamia territoire et renforcera leur accompagnetpar les Caf, notamment
par I'élaboration d'un référentiel de bonnes pregigElle promouvra ce réseau des Ram aupresofiessiannels, notamment
des assistants maternels et aupres des parents.

Une expérimentation visera a développer dansreeRaim des missions supplémentaires. Celles-ot siéfinies dans le cadre
d’'un groupe de travail et pourront notamment paxtete renforcement de l'information des famiiebaccompagnement des
assistants maternels.

La Cnaf participera a la rédaction d'une charteomae avec I'ensemble des partenaires du seaelar pktite enfance afin

de formaliser les missions et prérogatives de chacu

Afin de renforcer la qualité de l'accueil individua Cnaf réalisera en partenariat avec la Missies services a la personne
(Misap), une « charte qualité » relative aux sesvitaccueil a domicile.

Poursuivre le soutien aux projets innovants réponda a des besoins spécifiques des familles

La Cnaf engage en lien avec I'Etat une réflexionestefonte des prestations de service. Elle tisgrerla possibilité d’'une fusion
des prestations de service ordinaires et contiastet d'une modulation du niveau de financemelohde service apporté aux
familles. Cette modulation favorisera le dévelopgarde 'accueil sur des horaires atypiques, deuél en urgence, de l'accueil
des enfants handicapés, d'enfants de personnagcenrp d'insertion ou travaillant & temps pasieki que le caractére prioritaire
des territoires déficitaires. Une expérimentat#a sonduite avant d’envisager une possible gesadica.

Une réflexion sera conduite en vue de développecukil individuel sur des horaires atypiques owrgance, en favorisant
notamment le fonctionnement des assistants matemesdseau.

Elle développera des actions visant a sensitidisgrofessionnels de la petite enfance aux difpdsi soutien a la parentalité et
pourra contribuer a mettre en place des lieuxadfindition innovants et partenariaux en directioriateies.

En s'appuyant sur les travaux déja engagés suri@e précédente et en lien avec les classesgtiassdéveloppées par le

ministére de 'Education nationale, la Cnaf pgeiciconformément aux conclusions du comité intéstéiel de lutte contre les
exclusions, & la réflexion sur le développemersadetions de préscolarisation a destination Bar.
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> Structurer une offre globale de service pour I'accail du jeune enfant en développant l'information et
laccompagnement des familles

Elaborer un parcours général « accueil du jeune eaft »

Afin daméliorer linformation et de simplifier lesémarches des familles dans leur recherche d'de diiaccueil, I'€laboration
dudit parcours s'appuie sur :

e |a poursuite du déploiement du site Internet « endant.fr » avec :

- l'augmentation du nombre de modes d'accueil resansdes secteurs de 'enfance et de la jeunesse,

- le recensement et la mise a disposition des seprioposant 'accueil au domicile des famillesamtepariat avec 'Ansp ou
la Misap, ainsi que les dispositifs répondant asoins spécifiques des familles (horaires atypiquesieil des enfants en
situation de handicap, accueil en urgence, etc.)

- la mise en place, sur les territoires volontaifes) téléservice permettant de centraliser les ddesad’accueil individuel et
collectif en ligne, en s'appuyant notamment sURkE®,

- lamélioration des simulations des droits a la Bejles colts d'accueil collectif ;

* Une automatisation de la transmission des déoigate grossesse (en lien avec la Cnamts) ;
e |amise en place des télédéclarations pour lésagits modules de la Paje ;
e |a contribution a la mise en place de 'espace riquegdu particulier employeur et du salarié (Enpes

e ['élaboration d'un guide parental, en partenasiatdAcoss, afin de présenter un panorama corapetroits sociaux liés a
larrivée d'un enfant ;

¢ une campagne dinformation des familles sur I'affeecueil des assistants maternels

Elaborer des parcours répondant a des situations épifiques
Des parcours spécifiques seront établis lorsqfmyde accueille une premiére naissance, une neéssanltiple et lorsqu'il est
affecté par un deuil périnatal.

Par ailleurs, le parcours « bénéficiaires de misinagaux » s'appuiera sur une offre d'informaticonseil et d'orientation. Il vise
a accompagner ces allocataires afin, notammenguraenfants soient accueillis au sein d'Eajghed un assistant maternel.

Mettre en ceuvre la réforme du complément de libretwix d'activité (Clca)

A la suite du comité interministériel des droits ffnmes, la réforme du congé parental a été misaaatier. Cette réforme doit
permettre d'accroitre le niveau d'emploi des fenehele favoriser un meilleur partage des respditéslgiarentales lors des
premiers mois de I'enfant. La branche famille ¢mréra la mise en ceuvre de cette réforme. Enytiertites Caf seront amenées a
renforcer leur r6le dinformation et d'orientatifas parents bénéficiaires du Clca.

m Engagements de 'Etat

Afin d'appuyer les engagements de la branche [eadtaiiis le déploiement d’'une offre d'accueil dugeaniant adaptée aux besoins
des familles et des territoires, I'Etat veille saater la branche Famille aux évolutions de lagmance dans le secteur de la petite
enfance. A ce titre, les coopérations entre iEsetifts acteurs seront encouragées.

L'Etat veille & associer la branche Famille dargiesloppement de la coopération entre les difféagteurs de la préscolarisation
des 2-3 ans et précisera en particulier le catlfigjjue de ces coopérations.

En outre, une réflexion sur lntroduction d'unesme I€gislative permettant le plafonnement du &mgture en cas de recours a
une micro creche sera conduite.

L’Etat encourage les initiatives assurant la pranatle la transparence des criteres d'attribuébrxpertise juridiquement la
généralisation des commissions d'attribution desesld’accueil en Eaje et associe la Cnaf a gasira

L’Etat sS'engage a associer la Cnaf a ses différentsux de réflexion sur les Ram, le Cmg tiersupiaya définition des criteres de
conventionnement, et sur la mise en ceuvre de®déds comité interministériel de lutte contresheslusions.
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m Actions a conduire et échéances prévisionnelles

Objectifs N° action Actions a conduire Echéances
1 Cibler et accompagner financierement les teegqrioritaires, 2013
Mesurer la contribution de l'offre d'accueil nousetent créée)
2 N . . o o 2014
a la réduction des disparités territoriales
Expérimenter la refonte des prestations de semiegpertisant
3 la fusion des prestations de service ordinaiegtactuelles et 2014
Réduire les disparités en modl_JIant le niveau de financement selon lecssmyaporté
territoriales et les inégalités aux familles.
sociales en matiere d'offre * Favoriser la présence a minima de 10% d'enfantsles
d'accueil du jeune enfant 4 familles en situation de pauvreté dans les Eaje 2014
« Intégrer le bilan de cet objectif dans le rappontual de
I'Observatoire de la petite enfance
« Expérimenter le versement du Cmg de la Paje sipéigant 2014
5 « Mettre en ceuvre la généralisation 2017
« Mettre en ceuvre le partage du Clca entre les deemtp 2014
6 Elaborer un référentiel de bonnes pratiques)destix Ram 2013
Développer et accompagner 7 Mf:ure en place le groupe de tra_va@l pour expétiends 20132014
un accueil individuel de développement de nouvelles missions pour les Ram. _
qualité 8 Réaliser, en partenariat avec la Misap une « aipzadite » ':jﬂtjsergz p(laag;
relative aux services d'accueil a domicile. %012
Contribuer a la mise en place de I'espace numedigue V1 fin 2013
9 particulier employeur et de son salarié (Enpesaganariat V2 en 2015
avec I'Acoss. V3 en 2016
10 Elaborer un guide parental « accueil du jeuiasien 2013
Continuer a déployer a 'échelle nationale ldisitanet « mon-
enfant.fr»:
Structurer une offre globale » améliorer le nombre de modes d'accueil recensés Er_1
de service pour 'accueil du * mettre en place, sur la base du volontariat, wicsede continu
jeune enfant en développant 11 demande en ligne permettant de centraliser lesdesa 2013
linformation et d'accueil individuel et collectif en ligne en s'agpnt
laccompagnement des notamment sur les Ram et sur une homogénéisation de
familles conditions d'attribution des places
« améliorer les simulations Paje et accueil collectif Fin2015
12 « renforcer leur réle dinformation et d'orientatit@s parents
bénéficiaires du Clca 2014
Elaborer :
13 * un livret « premiére naissance »; 2013

« une offre proposée aux foyers affectés par unieiniatal

* un livret « accueil naissance multiple ».

m Indicateurs et dispositifs d’évaluation

> Indicateurs de suivi

e Evolution du nombre de places d'accueil en étabiissts d'accueil du jeune enfant (places briteggnettes)
e Evolution du nombre dheures facturées par place
* Part des enfants accueillis en établissementsidiadu jeune enfant en situation de pauvreté

e Evolution des disparités territoriales:
- nombre de solutions nouvelles d'accueil collecéBes dans les zones prioritaires, rapporté auredothl de solutions
d'accueil collectif créées : cible de 75% en firCdg
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- Evolution de I'écart entre le taux de couverture Henes prioritaires et celui des zones mieux desve cible d’'une
progression deux fois plus rapide dans les zoiugigmes

Ecart des taux de couverture entre les zones bieindotées et la moyenne nationale

Nombre de connexions au site mon-enfant.fr

Nombre d'assistants maternels par Relais d'agsistanaternelles (Ram)

Qualité des prévisions budgétaires en action so@ahrts entre les comptes définitifs de 'arhiEs prévisions
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Fiche n° 2 : Contribuer a la structuration d’'une offre « enfance jeunesse » adaptée
aux besoins des familles

m Engagements de la Cnaf

> Structurer une offre d'accueil de qualité, accesslb et adaptée aux besoins des familles et aux sfiéitds des
territoires

Accompagner la réforme des rythmes éducatifs

La branche Famille participe actuellement au fieam@nt des heures accueils des enfants agés @eebadssureé par les accueils
de loisirs sans hébergement (Alsh) déclaréspislaur le temps périscolaire et extrascolairde @etticipation & la mise en ceuvre
d'un accueil de qualité répond a une demandedestparents.

Dans la continuité de cet engagement en favearjelariesse, la branche famille accompagnera leemissivre de la réforme des
rythmes éducatifs afin de permettre le développeaemouveaux services. Ce financement empruntera \ies. A titre
exceptionnel, la Cnaf versera une participati@antiiere au fonds d'amorcage au titre de l'annéé 201

A titre pérenne, la branche Famille participerdimancement de la mise en ceuvre de la réformeythesas éducatifs par
lintermédiaire de la prestation de service Alslgrsses contours actuels, et par lintermédiairegrestation de service spécifique
versée aux accueils organisés dans le cadre dijah @ducatif territorial (Pedt). Cette prestatiienservice spécifique destinée a
participer au financement des heures de tempsgigiris supplémentaire induites par la réformevasge en fonction du nombre
d'éleves fréquentant les accueils, dans la lineiteais heures par semaine et de 36 semaines par an

Au-dela de sa participation financiére, la brarfemaille s'inscrit comme un partenaire structuranisda mise en ceuvre d'accueils
de qualité ; elle continuera, a ce titre, a accgngydes collectivités territoriales qui le sowgwitlans la conception et 'organisation
de leurs activités périscolaires, notamment argée&Pedt.

Soutenir le développement d'une offre d'accueil rggndant aux besoins des familles

Les accueils de laisirs représentent pour beaudeygarents, notamment isolés ou a faibles ressplacseule possibilité leur
permettant de concilier vie familiale et vie prefesnelle lorsque leur enfant entre a 'écoleailatrs, ils constituent pour certains
enfants, sur les temps de vacances tout particot#t, la seule occasion de pratiquer du spodgjubgir des connaissances
culturelles et plus globalement de s'ouvrir & diormes de savoir.

La branche Famille poursuit ainsi son action eeuawdu développement de lloffre d'accueil sur &sps périscolaires et
extrascolaires, tout au long de la scolarité desisrde 3 & 17 ans révolus (voire des 2 ans ete ®larisation précoce) afin de
favoriser un développement harmonieux des enfanten aidant les parents a concilier vie famitiivie professionnelle.

Développer 'accessibilité a l'offre « jeunesse >eda branche Famille

Elle poursuit son soutien aux projets visant aresaffiectif 'accueil des enfants porteurs de eamddans les structures de droit
commun. La branche Famille s'inscrit ainsi dangdesmmandations du défenseur des Droits de nowe2i?. Ces projets
portent en particulier sur 'accueil de ces enfipetglant le temps périscolaire et extrascolaire.

Elle actualise les informations relatives a l'ertisiende l'offre Alsh existante sur le site « moreetfr ». Aprés une montée en
charge réguliere depuis sa mise en place, lesgase la quasi-totalité de l'offre en Alsh sowqmar les Caf (20 025 accueils de
loisirs en mars 2013). La Cnaf maintient les cimmditnécessaires a 'actualisation du nombre déiiscie loisirs recensés sur le site
et a l'enrichissement des pages locales (informsatiomplémentaires sur les rythmes scolaires naatyym

Structurer 'offre sur les territoires dans une dyramique partenariale

Pour structurer 'offre et mailler le territoirergaun objectif de plus grande équité, la brandméllEae positionne comme:
e partenaire des projets locaux et notamment destgpéojucatifs de territoire (Pedt) ;
e acteur impliqué dans la réalisation de diagnqsitages ;

e acteur contribuant au rééquilibrage des moyenssstarritoires spécifiques et les moins pounueceneils adaptés aux publics
et aux dispositifs qu'elle finance.
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Elle simplique par ailleurs dans la création daditions nécessaires pour mettre en cohéreneetiless et créer les synergies
pertinentes afin de favoriser la structuration e'yolitique enfance/jeunesse a I'échelon desoierst (élaboration de charte
départementale, signature de Ctg intégrant lagpelienfance/ jeunesse, mise en place d'une coomi&partementale de la
jeunesse, etc.).

> Dynamiser les dispositifs contribuant & 'autonomiation des jeunes

Soutenir les projets proposés par des adolescents

En soutenant des projets proposés par des adtdelscbranche Famille poursuivra ainsi son engagetians le soutien des projets
en direction des adolescents de 11 a 17 ans reigalnsle développement de leurs capacités d’engag et d'autonomisation. En
effet, l'expérimentation menée sur la Cog 2009/20a8rmis de redynamiser linvestissement deiers sur la problématique de
la jeunesse. Il apparait indispensable de polestétte dynamique et ses objectifs préparantuieeged devenir de jeunes adultes
responsables, autonomes et mieux préparées padgrafidans la société et sinvestir dans la ie ¢ (investissement bénévole,
service civigue, engagement social, formatior), etc.

Dans ce cadre, certaines Caf volontaires pourrmirer une démarche visant a aller au-devantuteegequi éprouvent des
difficultés a exprimer leurs besoins et qui neaent s'inscrire spontanément dans une démarcheojgeé Dans ce but, elles
repéreront les projets innovants. Ces Caf powsiappuyer utilement sur les centres sociaux.

Soutenir les disposttifs permettant le départ en wances des enfants et jeunes des familles aux rexeemodestes

Le départ en vacances constitue un soutien adataiié et un facteur d'inclusion sociale des lfesniC'est pourquoi la branche
Famille soutient le départ effectif en vacancdeatibles des enfants et des jeunes, avec l'appulisigositifs gérés par le service
commun « VaCaf » et/ou des aides des Caf misda@nipcalement. La branche Famille réaffirme kintgmce de 'accés aux
vacances pour les enfants, et particulierementateces collectives qui contribuent au développienie l'acquisition de
l'autonomie, favorisent 'ouverture aux autres. Gzg peuvent impulser le développement d'actionenmiales favorisant une
meilleure lisibilité des différentes aides.

Soutenir Faccompagnement des jeunes accueillis pas foyers de jeunes travailleurs

La branche famille soutient les foyers de jeurmgitteurs (Fjt) en leur qualité d'outils d’accorgpament des jeunes vers
l'autonomie, en veillant a faire coincider leur lamation territoriale avec les besoins identifiésur ce faire, elle poursuit le
financement de 'accompagnement socioéducatif péopar ces structures en direction des jeunesai@sléns. Les Fjt constituent
une réponse adaptée aux jeunes quittant le fogidiafat pour lesquels le Fit est la premiereetagrs 'acces au logement.

Favoriser les conditions de I'obtention du Bafa paues jeunes

La branche famille favorise I'obtention du Bafaides jeunes dans un double objedditir prise de responsabilité et d'engagement
citoyen et le soutien aux structures d’accueilérm cette qualification & minima (Alsh, vacamadisctives), notamment dans un
contexte de besoins accrus par 'allongement dpst@ériscolaire dans le cadre de la réforme dasegt scolaires. Sur la base
d'une évaluation du dispositif, une réflexion srgagée pour réviser les conditions de financesineBafa pour les familles et les
structures.

m Engagements de 'Etat

Afin d'appuyer les engagements de la branche eaddlhs le déploiement d'une offre d'accueil defdieindurant les temps
périscolaires et extrascolaires et d'une offretédaguix attentes et aux besoins des familles atidiescents, I'Etat veille a :

e expertiser les impacts sur la branche Famille cdunleition des rythmes éducatifs et a associgrdhdCses réflexions ;

e expertiser la possibilité d'une évolution de laledgntation relative aux accueils de jeunes, enaliec les résultats de
I'expérimentation adolescents engagée par la @ mhille durant la Cog 2009/2012 ;

e engager des travaux sur les procédures d'autiristticréation, de transformation et d'extensidAtdguestions restées en
suspens depuis la suppression des Crosms introaluidoi « hdpital patients santé et territeidel 21 juillet 2009 ;

* clarifier le cadre juridique d'intervention de lauche Famille entre le secteur marchand et nanamat.

m Actions a conduire et échéances prévisionnelles
Objectifs N Actions a conduire Echéances
action

Accompagner la mise 1 » Accompagner le réseau dans la mise en ceuvretiyestiela réforme desEn continu
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NO

Objectifs action Actions a conduire Echéances
en ceuvre de la réforme rythmes éducatifs par la diffusion d'outils
des rythmes scolaires Suivre l'action de la branche Famille dans la misecuvre de la réformg 2013
pour une plus grande (actions soutenues, financements mobilisés, etc.)
gualité de l'offre
éducative proposée
aux enfants.
Elaborer les outils de pilotage de la poliiquegase de la branche
Famille :
Développer et Créer un indicateur de mesure de l'offre en dinecties enfants et des
structurer l'offre jeunes sur le modéle Imaje
d'accueil sur les temps Adapter I'utilisation de la démarche Travellingsaateur jeunesse
périscolaires et 5 Distinguer les financements consacrés a l'acaéigolaire, a laccuell | = conting
extrascolaires, tout au extrascolaire et aux accueils de jeunes.
long de la scolarité des Expérimenter sur quelques territoires une refasgpobstations de servige
enfants de 3a 11 ans pour mettre en ceuvre un financement simplifié seigestion et mieux
révolus adapté a la diversité des types d'accueil.
Elaborer les houveaux paramétres de financemest(eire,
extrascolaire et jeunes) pour les intégrer aursgstinformation.
Expertiser les conditions de faisabilité et deermisceuvre d'un baréme
national des participations pour les accueilssdtaires, afin d'améliore 2015
leur acces a tous les enfants sans mettre enltdiffes gestionnaires en :
Améliorer - Sappuyant sur l'expérience des Caf locales eedleracquise en petite
l'accessibilité aux 3 enfance pour paramétrer les conditions de caldaduidume.
accueils de loisirs sans Maintenir I'actualisation du nombre d'accueilsalsils recensés sur le site
hébergement mon-enfant.fr lequel offre une visibilité aux faeslsur l'ensemble de
l'offre d'Alsh du département avec géolocalisationt comme en petite 2017
enfance et enrichir les pages locales des infansatbmplémentaires
utiles aux familles
Rendre plus effectif
raccueil des enfa_nts Dans le cadre d’enveloppes limitatives, mettre@neein financement
porteurs de handicap . , A : L :
dans les Alsh en 4 V|§ant l'effectivite d accugll par !a qualité du);m_t (.j'aCCUGIL le ' 2013
accompagnant les developp_ement du travail en réseau, la sensibffisgitla formation, la
projets répondant & concertation et le renforcement des personnels.
leurs besoins
Dans le cadre d’enveloppes limitatives, mettrdameun financement
adapté aux besoins, réactif et visant 'accompagnisehla réalisation des
projets. Afin d'atteindre ces objectifs, deux typgesoutien sont mis en
ceuvre :
Structurer de - un «soutien a des initiatives portées par desjeufmeeation de fonds,
nouvelles modalités de bourse diinitiatives, etc.) afin d’attribuer @fee financiére a des
d'intervention auprées 5 projets portés par des jeunes En continu
des adolescents de 11|a - un « soutien a une démarche spécifique en direittipnblic
17 ans révolus “‘jeunes™ en direction des projets visant & metirglace un cadre
structurant pour accompagner les adolescentsammsise
d’autonomie et les associer a I'élaboration désades concernant.
Maintenir et développer 'engagement partenartalade la
problématique adolescents.
Renforcer l'appui au réseau en matiere de ressairde partage des
Soutenir le départ pratiques en lien avec VaCaf.
effectif en vacances 6 Valoriser les dispositifs d’aide aux vacances ge@ee service commun En continu
collectives des enfants VaCaf et les aides des Caf mises en place localemen
et des jeunes Recenser le nombre d'enfants dont le départ &eittif grace a l'aide des

Caf.
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NO

Objectifs action Actions a conduire Echéances
Maintenir Renforcer l'appui au ré_sgau en matiére_ de re_ssoaiaﬁves a 2015
accompagnement des l'accompagnement individuel et collectif des jeunes
jeunes vers 7 Réaliser une évaluation des impacts du souticioadion socio-éducative 2015
l'autonomie par le sur les trajectoires des jeunes.
soutien aux foyers de Selon l'évolution du cadre réglementaire, élabeganouvelles modalités
jeunes travailleurs de de gestion des demandes et actualiser l@iiiraire en conséquende

Maintenir les financements en direction des jeafiiegiu’ils obtiennent le

Bafa. 2015
Favoriser les Evaluer l'impact du soutien a l'obtention du Bafaides jeunes 2016
conditions de 8 Expérimenter dans plusieurs territoires des agtiarenariales facilitant
l'obtention du Bafa Paccés a linformation et ainsi que les démareimegue de bénéficier des 2016

pour les jeunes

aides au Bafa.
Faire évoluer le cadrage du financement natiorhéuen lien avec les

conclusions de I'évaluation.

Indicateurs de suivi

\Y

Indicateurs et dispositifs d'évaluation
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Taux d'évolution du nombre d'actes ouvrant diaipgestation de service Accueil de loisirs sahergément (Alsh)
Nombre d'enfants et de jeunes bénéficiaires darséjacaf




Fiche n° 3 : Soutenir la fonction parentale et fatifer les relations parents-enfants

m Engagements de la Cnaf
> Deévelopper une offre territoriale diversifiée et meux structurée pour réduire les inégalités d’accgsour les
parents

Le développement de l'offre visera a permettreraaximum de parents d'accéder a des actions @msola parentalité adaptées a
leurs besoins.

Ce développement sera permis par un doublemesintgeiddes crédits. Afin de garantir la pérennitéfactionnement des
équipements et des services, la branche Faméileriesera annuellement le prix plafond des Ps L@k, vacances et médiation
familiale et du futur financement national des espeencontre.

Ce développement s'inscrira dans la réforme drizegnance de la petite enfance et du soutiepegdatalité initiee par I'Etat dans
le cadre de la modernisation de l'action publiddep].Cette démarche s'appuiera en particulieréabdration des schémas
territoriaux qui permettront didentifier un maiiiade services et de structures et d'organiselé@eeioppement.

En outre, une meilleure articulation entre desragpermettra dinstaurer une plus grande cohésenne meilleure lisibilité. Pour
cela, la Cnaf participera & l'élaboration d'urreéliel national parentalité et a la réflexionuse refonte de certains dispositifs initiée
par I'Etat.

Pour faciliter la vie familiale et 'éducation desenfants, les réseaux d'écoute, d'appui et d'accomgiaement des parents
devront toucher 3 familles sur 10 a 'horizon 2017

Favoriser la relation entre les parents, suséiieboration de nouvelles initiatives parentalegpemant appui sur un réseau
mobilisable et compétent de parents dans I'élatiode projets, est au cceur des politiques desa@uka parentalité.

Dans ce but, la Cnaf fera évoluer le fonds natieeabp vers un fonds « parentalité ». Ce fondsreona deux volets. Le premier

sera consacreé au financement des actions pageaiaic un recalibrage des enveloppes financigwetep adapter a la dynamique
des territoires et des besoins, et le secondaacément de 'animation des dispositifs de soatlarparentalité, intégrant les actions
de sensibilisation et de perfectionnement propesegarticulier aux parents bénévoles.

Un référentiel national sur le contenu de la fonatfanimation sera élaboré en lien avec I'Etat.

Dans un but damélioration de la lisibilité desamst et de simplification, et en cohérence aveéfégentiel national parentalité,
linstauration d’'un troisieme volet dans le fongsasentalité » se substituant a la Ps Clas setdrerpté dans 10 départements.

Pour renforcer le soutien des parents dans la scdta de leurs enfants et adolescents et dans leuetations avec 'école, le
dispositif Clas sera mieux articulé avec les autretispositifs de soutien a la parentalité

Les dispositifs Clas ont pour spécificité de sseketant aux enfants pour leur offrir, en comphérde I'école, I'appui et les
ressources dont ils ont besoin pour réussir, guia parents pour les accompagner dans le slévsdelarité de leurs enfants. La
Cnaf veillera & ce que l'axe de soutien & la aitérde ce dispositif soit renforcé.

Parallelement, la Cnaf participera a une démarehredéfinition de ce dispositif initi€ par I'Etens 'objectif d'une meilleure
articulation avec les autres dispositifs de soatierparentalité, en particulier les Reaap :

¢ |a Cnaf procedera a une évaluation des résultigs effets de ce dispositif ;

e dans 10 départements sera expérimentée linstewidhtin troisiéme volet spécifiguement destinét@lgiectif dans le fonds
« parentalité » se substituant a la prestatioardies Clas.

e en outre, la Cnaf contribuera a l'évaluation dagact de la réforme des rythmes scolaires surlées € participera a
l'actualisation de la charte de l'accompagnementdise.

Afin de favoriser l'instauration et la qualité desliens familiaux, les objectifs d'un lieu d'accueiparents enfants (Laep) pour
3500 enfants de 0 & 5 ans et daugmentation du noralgle familles & bas revenus bénéficiaires de séjale vacances sociales
devront étre atteints a I'horizon 2016

Les lieux d'accueil parents enfants sont des esjpacticulierement pertinents pour favoriser lditgudu lien d’attachement entre
les parents et les enfants, 'accompagnement préeda fonction parentale grace a I'écoute didiége autour du lien familial et
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social. La branche Famille visera a réduire legaiités d'acces a ces lieux par un développemediaiffde et un renforcement du
maillage territorial.

La branche Famille propose des aides aux vacamiialés dans 'objectif d'offrir un moment prigdié de resserrement des liens
familiaux. Comme pour le soutien au départ effentifacances collectives des enfants et des jEinEghe thématique n° 2), elle
s'appuiera en particulier sur :

¢ e service commun VaCaf et les dispositifs « aistesacances des familles (Avf), et « aide aux \@sasociales » (Avs) ;

e |a prestation de service « vacances » (Ps Vacamqagsgrmet de soutenir financierement les cetidreacances qui S'engagent
dans l'accueil de familles en difficulté ;

* [implication des Caf dans les actions partenarigleales avec les associations et les autressaotenrant dans ce domaine en
favorisant notamment une meilleure lisibilité déérentes aides.

La Cnaf incitera les Caf a accroitre leurs aidas tdebut d'augmenter le nombre de familles aevashus bénéficiaires d’une aide
au départ en vacances et de renforcer l'aide patl fingénierie sociale).

Elle accentue par ailleurs son soutien aux casférgacances qui proposent un accueil attentiomrf@railies orientées par les Caf
et leurs partenaires locaux, notamment cellesaraéérs au handicap.

Pour prévenir la rupture des liens, voire aider adur rétablissement dans les situations de divorce de séparation
conflictuelles, le nombre de mesures de médiatiasriliale sera doublé a 'horizon 2016 et un finaneceent national sera créé
pour structurer l'offre d'espaces-rencontres

Le développement et la structuration de l'offrencidiation familiale contribueront a faciliter I'aéscet réduire les inégalités
territoriales. Cet objectif est mesuré au travarbildn annuel d'activité des services de médiddioniliale réalisé par la Cnaf, en
partenariat avec les autres acteurs. Le questieamgiuel d'activité sera adapté pour tenir congtes nouveaux objectifs.

Pour favoriser ce développement, la branche Familidorise le prix plafond de la Ps « médiatianiliale » pour assurer une
meilleure prise en compte des codts de fonctionmtaates services, et améliorer la solvabilisatierggstionnaires par la Ps.

Le développement de la médiation familiale s'afiecen maintenant I'équilibre actuel entre le nomtbee médiations
conventionnelles et le nombre de médiations juiisia

Afin de faciliter I'exercice de l'autorité parergadt de prévenir la rupture des liens familiaoKré d'espaces-rencontre est structurée
et développée grace a un financement national.

Conforter le rble des centres sociaux et des techiains de l'intervention sociale et familiale dandffre de soutien a la
parentalité

Les centres sociaux, par le biais de l'accueifatetiies, leur information, leur orientation, 'amation sociale constituent une offre
de soutien a la parentalité significative, enifantl linsertion sociale des familles dans lewirennement et en favorisant le

développement des liens sociaux et de la cohésiates La Cnaf conforte le réle des centres sodans le soutien a la parentalité
au travers de la prestation Acf.

Le réle des techniciens de l'intervention socitfarailiale (Tisf) comme levier de soutien a lagpdailité doit Etre développé. Leur
intervention en direction des familles vulnérablera renforcée, selon des modalités détailléedaddithes « favoriser l'intégration
sociale des familles dans leur environnement éflmaer a la cohésion sociale » et « aider ledlé&naionfrontées a des évenements
ou des difficultés fragilisant la vie familiale »

Enfin, lorsqu’'un axe spécifique de soutien a lamalité figure dans leurs projets, les maisonsidelescents peuvent également

constituer des outils de soutien a la parentalité.

> Assurer une meilleure visibilité a la politiqgue desoutien a la parentalité et un meilleur acces desnts a
l'information

Le manque d'informations des parents, de connasshrle visibilité des dispositifs constitue I'ales principales difficultés pour
leur acces effectif a l'offre.

Afin de renforcer tant 'acceés des familles adimfiation sur les actions pres de chez eux, qutdadte de ces dispositifs auprés du
public.
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e La branche Famille met en ceuvre une offre Inteiddiee a la parentalité coordonnant linformatiistante, permettant aux
familles de s’informer sur l'offre locale et mettandisposition des acteurs locaux « un centreuess national » dans le
domaine de la parentalité. Celle-ci prévoit desslieers les sites nationaux existants et propaseléstinaison a I'échelon
départementaElle constitue I'un des leviers des parcours gérérai ont pour objectif d’améliorer 'informatian faciliter les
démarches des familles.

Les étapes du projet sont 2015 pour la mise endigtiespace national et des espaces locawesdaniilles, ainsi que la mise
en ligne du centre ressources national a destiraioprofessionnels et 2016 pour la géolocalisatio

.....

accroitre la notoriété de ces politiques auprgsiolic.

¢ Elle contribue a lidentification, dans le cadreld@boration des schémas, de lieux existants a&ien® d'information des
familles et a la détermination des développemeéutsssaires, en vue d’assurer le maillage duitetrito

> Renforcer la fonction d'animation au sein de la governance partenariale du soutien a la parentalité

Dans le cadre de la modernisation de l'action guibliMap) sur la gouvernance de la politique deetite enfance et de la
parentalité, le pilotage des dispositifs de sostiarparentalité sera renforcé.

A l'échelon national, la Cnaf contribue a 'animation des politiques de soutien a la parentalité

La Cnaf participe au pilotage national de la poiéi de soutien a la parentalité, notamment eraasturice-présidence du Comité
national de soutien a la parentalité (Cnsp), eicipant a ses travaux, en contribuant a I'élaloorat’'un référentiel national
parentalité et a 'évaluation des disposttifs.

En outre, elle met en place une animation natidleslelispositifs, qui S'appuie en particulier sur :

e la création d'un centre ressources national, afimeittre & disposition des acteurs des outilsuetgapitaliser et diffuser les
bonnes pratiques. Une rubrique « espace professiopaurrait étre créée au sein du futur siteédiétii parentalité. Les acteurs
locaux expriment des attentes pour disposer dersmuhéthodologiques, d'outils d'animation et paieux identifier les
initiatives et les bonnes pratiques ;

¢ [organisation de journées d'animation nationaessgin du réseau et avec les partenaires).

La Cnaf contribue a la réalisation d'évaluations différents dispositifs de soutien a la parestalit procéde a des études,
notamment sur le Clas. Elle veille & faire paricgoces évaluations les parents bénéficiaires.

A I'échelon départemental, les Caf contribuent & laoordination partenariale des politiques de soutiea la parentalité dans
le cadre des coordinations départementales de sautia la parentalité

Les Cafassurent la vice-présidence de la coordinatiomtdémentale de soutien a la parentalité (Cdsp)delletsbuent a la synergie
entre les différents acteurs et dispositifs ppaitiau soutien a la parentalité

Les Caf contribuent activement a la réalisatiosotiémas territoriaux, prévus dans le cadre depamd&amment par la réalisation
d'un diagnostic territorial partagé et d'un plamation partenarial sur le volet relatif au soutieta parentalité ; les schémas
territoriaux viseront ldentification de lieux atants et la détermination des développementssagéessen vue d'assurer le maillage
du territoire par des lieux de parentalité.

Les Caf soutiennent financiérement la fonction infiation des dispositifs de soutien a la parenteliiéle «fonds national
parentalité ». Cette fonction d'animation, sel®denfigurations locales, est assurée par les (Cabufiée a un autre acteur
clairement identifié par les schémas territoriaux.

> Mettre en place des parcours généraux pour facilitdacceés aux droits et des parcours spécifiguesgéndant
a des événements de vie particuliers

Les parcours généraux

Des parcours généraux adaptés au profil des demnsusdet mis en ceuvre, en lien avec le déploiatasraervices déngealisés
et dans 'objectif daméliorer l'information degridles et de faciliter leurs démarches.

Le parcours général « accueil du jeune enfanesauvisieux informer les parents sur les différatitaensions qui accompagnent la
naissance d'un enfant (droits aux prestationserelwh d’'une solution d’accueil, parentalité, y casrréparation au role de parent
dans le cadre de la périnatalité). Il sS'appuidasmoursuite du déploiement du site Internet « emdant.fr » avec de nouvelles
fonctionnalités. Un « livret de parentalité », destituant au livret de paternité actuel, est egaleadressé aux parents a 'occasion
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d’'une premiere grossesse par les Caf et les Cmseglide parental », téléchargeable sur ledrititeset, est élaboré en partenariat
avec I'Acoss. Il compléte le livret de parentaditrésente de maniére détaillée 'ensemble désetries démarches a effectuer.

Le parcours général « séparation» vise a amélioiemation et a faciliter les démarches desqmmss en prenant en compte les
différents impacts d'une séparation (revenus, legeénconséquences juridiques, liens familiaux ktelappuie hotamment sur
I'élaboration d'outils d'information adaptés et damouveaux services dématérialisés.

Les parcours spécifiques

Les parcours spécifiques correspondent a un seggiordant a des évenements de vie particuliepertinettent de vérifier que les
personnes accédent a la totalité de leurs droifsnetion de leur situation spécifique (mobilisatidaide d'action sociale, de
dispositifs partenariaux par exemple). Ces parcspesifiques visent, en fonction de priorités @&firdans le périmétre de
responsabilités de la branche, a répondre autisitiapécifiques et aux situations de vulném@killit engagent tout autant le travail
en partenariat que la complémentarité des actitredes prestations et 'action sociale.

lIs se déclinent en deux niveaux d'offres de sesvic
¢ une offre d'information conseil et d'orientation ;
¢ une offre daccompagnement social.

Une offre de contact est systématiquement propogggblic cible, au moyen des modalités de cdetaplus adaptées a leur profil.
Dans le cadre de l'offre d'accompagnement sodianegonction du diagnostic réalisé, cette offrat @itre complétée par un
accompagnement au projet sS'appuyant sur des fshjdes actions et des moyens associés a mettrevea.

Dans le domaine du soutien a la parentalité, fesyra spécifiques sont les suivants :

e les parcours spécifiques « déces d'un enfant >létes d'un conjoint » qui Sappuient sur une afeendez-vous par un
travailleur social de la Caf. L'objectif de cesgaaurs consiste a offrir des informations persasdedi et a aider les personnes
dans les changements liés au déces ;

* les parcours spécifiques « séparation » qui \dsewabiliser la modalité d'accompagnement la plpsogiée en fonction de la
situation :

- une offre d'accompagnement social, proposée auk fieants en fonction du diagnostic de la situatiohporte sur la
réorganisation de la vie quotidienne (adaptatiomecherche d'un logement, recherche d'un mode wbdcetc.), les
démarches a effectuer, l'appropriation du nouvesmlgdi, 'accompagnement des différentes étapesratiessus de
séparation efc. ;

- une proposition de recourir & la médiation fareif@ur les deux parents dans les situations decelivou de séparations,
proposée également dans les situations de nongridas pensions alimentaires, vise a favoriggidament des conflits
familiaux et a proposer une alternative a la jadgation des confiits.

m Engagements de 'Etat

Afin d'appuyer les engagements de la branche [eéathailis la structuration d’'une offre diversifiésaldien a la parentalité, I'Etat :

e fait de l'accompagnement & la parentalité uneitgri@connue de la politique familiale : il exenrerdle stratege d'orientation
politique et interministérielle, il veille au maat des financements partenariaux des dispositifs ;

e associe la Cnaf aux réflexions interministéridifess aux travaux de gouvernance de la politiqusodéen a la parentalité
(renouvellement du Cnsp et structuration de sendigdn locale) et & la refonte des dispositifetmment sur :

I'élaboration d'un référentiel national des actidasoutien a la parentalité,

l'actualisation de la charte nationale de l'accanpenent a la scolarité

l'opportunité d’'un prolongement du protocole natlale développement de la médiation familiale awestension,

la garantie de la qualité de service des professode la médiation familigle

e fait évoluer la gouvernance locale dans le cadeerdedernisation de I'action publique (Map).

e associe la Cnaf a I'élaboration d'une stratégieaemunication nationale visant & une meilleurdiliiéi de dispositifs et a
accroitre la notoriété de ces politiques aupremiblic.
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m Actions a conduire et échéances prévisionnelles

Objectifs Aclilion Actions a conduire Echéances
1 Pour faciliter la vie familiale et 'éducation da¥ants, les Reaap devront 2017
toucher 3 familles sur 10 a 'horizon 2017.
» Pour renforcer le soutien des parents dans laitedialeurs enfants et~ 2016
de leurs adolescents et dans leurs relationsésae)] le dispositif Clag
sera mieux articulé avec les autres disposité®dien a la parentalité Rentrée
2 « Mise en place de lexpérimentation sur le volat Bdds 2014/2015
« parentalité » pour les Clas
« Elaboration des conditions de mise en place deéferentation (cadre
Joutils de suivi/évaluation) et suivi
Développer une offre 3 Un lieu d'accueil parents enfants (Laep) pour #@ntsde 0a5anspar 2016
territoriale diversifiée le biais de I'élaboration du nouveau cadrage raitila Ps Laep Janvier 2015
et mieux structuree + Augmenter le nombre de familles & bas revenusitiéinés de séjours 2016
pour réduire les de vacances sociaux (notamment grace a 'Avs)
inégalités d'acces a  Expérimenter auprés de quelques centres de vatanceeil de Ete 2014
l'offre pour les parents familles confrontées au handicap en adaptantiter cieis charges de la - EN continu
4 Ps vacances i
* Identifier de nouveaux centres de vacances égidePs vacances sur Ete 2015
la base de propositions des Caf afin de mieux déparieurs besoins
* Elaborer, avec I'appui d'un groupe de Caf, dess@uipremier départ
en vacances pour accompagner les bénéficiairesedu R
Prévenir la rupture des liens, voire aider a letablissement, dans les 2016
5 situations de divorces ou de séparations conflesyen doublant 'offre | Janvier 2015
de médiation familiale et en structurant les espareontres notamment
grace al'élaboration du cadrage national dedegBpace rencontres »
Assurer une meilleure Mettre en ceuvre une offre Internet dédiée a laadité coordonnant
visibilité a la politique linformation existante, permettant aux famillesitgformer sur l'offre
de soutien ala locale et mettant a disposition des acteurs locamxcentre ressources
parentalité et un 6 national» dans le domaine de la parentalité :
meilleur ?.CCéS des * mise en ligne 2015
parents a « géolocalisation 2016
finformation Participer a I'élaboration d'une stratégie de comioation nationale.
7 visant a une meilleure visibilité des dispositifa accroitre la notoriété de  En continu
ces politiques auprés du public
* Contribuer au bilan et au renouvellement des icstatiu Cnsp Novembre
8 « Contribuer & I'élaboration d’'un référentiel natiquarentalité 2013
« Animation du groupe technique médiation familialeoeanimation deg ~ Juin 2014
autres groupes techniques chargés des dispositifs En continu
« Elaborer, avec l'appui d'un groupe de Caf, uneélii sur le profilet | Janvier 2015
les missions de 'animateur des dispositifs daesoatia parentalité
9 « Créer un centre ressources national via le sisngitdédié a la janvier 2016
Renforcer e réle de parentalité avef: un §§pace professionnel. o »
Fanimation au sein de « Structurer un dispositif d'accompagnement a distirdes Caf et sur la periode
la. gouvernance organiser dans ce cadre une journée nationaldlarsurda parentalitl  de 12 Cog
partenariale du Contribuer a l'évaluation et au suivi des disgesiti
soutien & la parentalité « réaliser une étude spécifique sur les Clas sestadiune synthése des Octobre
travaux existants 2013
« Elaborer une évaluation des impacts des Reaap.
10 * Adapter le questionnaire annuel d'activité de ntiédigamiliale Janvier
» Réaliser une évaluation des espaces de rencontre. 2014
* Contribuer a l'expertise des actions du parrairggandant & un 2013
objectif de soutien a la parentalité ,2014
« Veiller & faire participer & cette évaluation leepts bénéficiaires Dezcoe{?lbre
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NO

Objectifs Action Actions a conduire Echéances
Mettre en place des 11 Développer des services dématérialisés adaptégfarents profils de En continu
parcours généraux publics pour permettre de formuler en ligne lesatietes de prestations
pour faciliter l'acceés Compléter le site Caf.fr
aux droits et des * pages nationales : d'informations sur les difféaides, les aspects
parcours spécifiques 12 juridiques etc. En continu
répondanta des « pages locales : les initiatives des Caf (groupesidie de péres
evenements de vie divorcés, groupes d’échanges etc.)
particuliers 13 | Elaborer, en partenariat avec le ministére defieguun guide « gérerme. . 0.«

. séparation »
Parpours _general Pour les publics cibles identifiés dans le cadsgodreours spécifiques
« separation » dans les domaines du soutien & la parentalité :
Parcours spécifiques : raél;ﬁrjcf;??gt & d(::eal,omef de dger&/ice d(im_‘ormati_ormgeil, o_ri_(?gna'fiqn) |
« séparation » 14 pprofondie des droits au titeediigpositifs gérés par la En confinu

branche ;

* concevoir et mettre en ceuvre les parcours « aegmement
social »/offre de médiation familiale ;

 genéraliser l'offre de médiation familiale en lmmc ' Asf et 'Asfr

m Indicateurs et dispositifs d’évaluation

> Indicateurs de résultat

e Taux de recours aux Réseaux d'écoute, d'appuetainpagnement des parents (Reaap)
e Taux de couverture des Lieux d’accueil enfantafeaep)
e Taux de recours a la médiation familiale

> |ndicateurs de suivi

e Suivi des contrats locaux d'accompagnement alrige¢Clas)
e Taux de communes de plus de 10 000 habitants tesipar un dispositif de soutien a la parentalité
e Taux de recouvrement des pensions alimentairetedzatie de I'allocation de soutien familial (Asf)
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Fiche n° 4 : Favoriser lintégration sociale des failles dansleur environnement et contribuer
a la cohésion sociale sur les territoires

m Engagements de la Cnaf

> Soutenir les structures de I'animation de la vie siale afin de contribuer a la cohésion sociale slas
territoires

Poursuivre le soutien aux structures de 'animatiortle la vie sociale

Le soutien apporté par la branche Famille auxstagd’animation de la vie sociale se traduit par

e une mise a disposition des compétences dingéiedale de la Caf auprés des structures et/opatEnaires qui en
éprouveraient le besoin, afin de favoriser le dgypeiment qualitatif de 'animation de la vie segial

* un soutien financier par le biais des prestatiergeoice et sur les dotations d'action sociale.

Renforcer le partenariat local des acteurs de I'annation de la vie sociale et développer le partenatiavec les représentants
nationaux

La branche famille doit sensibiliser et déveloplgerpartenariat avec les représentants institutiorsagant un intérét au
développement de I'animation de la vie socialéindertion sociale et de la cohésion socialeegidrritoires.

Au niveau local, la branche famille développeraantenariat avec les acteurs de 'animation die lsociale, qui pourra prendre la
forme d'instances de concertation ou de converdépartementales avec les structures.

Accompagner la mise en ceuvre de la lettre-circular« animation de la vie sociale » du 20 juin 2012

Des actions dinformation et de communication duiygermettre la mise en ceuvre de la circulaira gtise en compte des
nouvelles attentes institutionnelles par les siresien développant :

e un outil de communication présentant les actidesoentenu de la lettre-circulaire ;
* Un accompagnement au changement auprés des €apattdnaires de I'animation de la vie sociale.

La contribution des centres sociaux a l'offre dielae service des Caf, en particulier leur cortiobia la mise en ceuvre des
parcours en direction de certains publics fragitiiit étre précisée.

Engager la réflexion sur I'évolution des modalitéde financement de 'animation de la vie sociale

Les modalités de financement des structures ddisieatl'objet dune simplification et d'une évdan des financements en
cohérence avec la circulaire du 20 juin 2012 et aith recherche de co-financement.

> Structurer une offre d'animation de la vie socialeen direction de publics cibles

Poursuivre et adapter les actions de promotion da Vie sociale aupres des gens du voyage

La branche famille adaptera la politique d'intetieerauprées des gens du voyage par les centragyseni:

e dressant un état des lieux de I'activité des cestigiaux en direction des gens du voyage

¢ définissant de nouvelles orientations nationaléisreavec les conclusions de la mission minifigégar les gens du voyage

L'ensemble des actions en direction des gens digecsera élaboré en collaboration avec les agstEigprésentatives des gens
du voyage.

Développer sur les territoires péri-urbains et ruraix, caractérisés par une absence d'offre en directi de la jeunesse, des
modalités d'intervention spécifiques

La branche famille veillera & la prise en comptgdllic « jeunes » par les centres sociaux esfeaces de vie sociale sur les
territoires ou il n'existe pas d'offre qui permetle répondre aux attentes et besoins de la jedoesf® en lien avec l'offre
développée par la branche famille en directioadetescents.
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La branche famille développera, dans le cadrefideedis partenariats, son expertise sur les neslalintervention aupres des
publics jeunes.

Poursuivre les projets visant a donner plus de viiité, & mieux comprendre le réle des centres sacix.

La généralisation de I'observatoire des centréaisosur 'ensemble du territoire doit, par laisédibn d'enquétes locales, permettre
de mieux connaitre :

e [activité des centres sociaux ;

¢ le partenariat ;

e |e role des usagers et des bénévoles ;

¢ e personnel employé ;

¢ |es financements associés ;

e ['évolution des problématiques sociales ;

o |es difficultés auxquelles les structures sontrootdes.

Initier des travaux sur le parcours de personnes iies

La Cnaf, en lien avec I'Etat, permettra égalementngux connaitre les transmissions intergénénatlen visant a favoriser le
développement des liens sociaux et familiauxagpayant sur le témoignage des personnes regues.

m Engagements de 'Etat

L’Etat, sensible aux dispositifs concourant aditien et la cohésion sociale, aidera au dévelapqstin secteur en permettant a la
branche Famille de consacrer des moyens finarsiffisants pour le fonctionnement des structuregaates et favoriser le
développement de nouvelles structures dans les zoneéquipées et/ou sur les territoires sensibles

En association avec la Cnaf, I'Etat sensibilisea représentants dans les départements concéotion ldes structures de

l'animation de la vie sociale sur les territoirel§reérét de s'appuyer sur de telles structuoes développer les actions relatives aux
populations ou aux territoires sensibles ;

m Actions a conduire et échéances prévisionnelles

. N° . . . .
Objectifs action Actions a conduire Echéances
_ _ 1 Pou_rsuwre le soutien financier aux structureadenation de la vie 2013/2017
Poursuivre le soutien aux sociale
structures de 'animation de Renforcer le soutien technique aux structuresyaise en place de
la vie sociale 2 référents Animation Vie sociale au sein du résea@df a destination 2013
des Ct Avs
3 Accompagner la conception des schémas départerndatau 2016
Renforcer le partenariat local I'animation de la vie sociale
des acteurs de l'animation de Encourager les partenaires a s'engager dansdésgde conventions
la vie sociale et développerle| 4 cadres départementales et de conventions pludesmdefinancement 2016
partenariat avec les auprés de chacune des structures agréées
représentants nationaux 5 Suivre la mise en place des commissions interqaaidées de 2016
I'animation de la vie sociale
Développer un réseau de I'animation de la vie lsquiaur accompagner
: 6 les Caf dans la mise en ceuvre de la circulaieetéce aux diverses 2013
Accompagner la mise en . :
. . evolutions
ceuvre de la lettre circulaire . . . — . ———
S . Diffuser la circulaire animation de la vie socalgres des structures et
« Animation de la vie 7 ) X 2013
. . des partenaires, les accompagner dans la miseven ceu
sociale » du 20 juin 2012 — — . "
Réaliser un document de communication valorissuaidivites
8 SO : : 2013
d’'animation de la vie sociale
Engager la réflexion sur
Fevolution des mo,dal'|tes .de 9 Actualiser et simplifier les modalités de finaneet des structures 2015
financements de 'animation
de la vie sociale
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NO

Objectifs action Actions a conduire Echéances
Poursuivre et adapter les 10 Dresser un état des lieux de l'activité desegabciaux 2013
ursuivi . " > , N
actons d promoton el e e =1°%2
vie sociale auprés desgensdu 11 velopp 1S O oyage. 2014
voyage + Deéfinir de nouvelles orientations nationales endieec les
conclusions de la mission ministérielle sur les giervoyage.
Développer sur les territoires 12 Encourager le développement d'une offre en direds jeunes sur les 2015
péri-urbains et ruraux, territoires périurbains et ruraux.
caractérisés par une absence
d'offre en direction de la 13 Favoriser le développement de modalités d'inteéorninnovantes au 2015
jeunesse, des modalités public jeune
d'intervention spécifiques
Géneéraliser l'observatoire & 'ensemble des dépertts par le
14 . . : 2015
développement d'une interface nationale
. . Développer la base de données et les outils deligiioire afin
Poursuivre les travaux visant 15 o . e . . 2014
R L d'intégrer 'ensemble des structures de l'animatioia vie sociale
a donner plus de lisibilité " Z — . :
Produire une méthodologie d'évaluation locale etraéicateurs
concernant ce secteur 16 . e ; )
nationaux de l'animation de la vie sociale 2015
17 Poursuivre les études évaluatives contribuantrgedaoie la lisibilité
concernant limpact des structures de l'animat®ladie sociale 2016
Initier des travaux sur le 18 Réaliser une recherche sur l'apport des transméssio 2017

parcours de personnes regue

[2)

intergénérationnelles dans la construction desdieciaux et familiaux

> Indicateurs de suivi

Indicateurs et dispositifs d'évaluation

» Nombre de schémas directeurs de 'animation de auiale établis

« Nombre de conventions cadres inter-partenarigiestdénentales signées
« Nombre de Caf et de centres sociaux participargrgyuétes de I'observatoire des structures dmkgion de la vie sociale

» Nombre de structures jeunes créées dans les Zoigsgines et rurales au sein des structuresrdedition de la vie sociale
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Fiche n° 5 : Des offres de services inscrites ddas territoires

m Engagements de la Cnaf

> Favoriser le développement de projets de territoirgar 'extension de la convention territoriale glotale

En capitalisant sur les expérimentations menéediora Cog 2009/2012, la Cnaf élaborera et feumix Caf un cadrage
stratégique et opérationnel de la démarche, aingn gaccompagnement méthodologique se concréfistmavers un guide
regroupant différents outils (organisation du pariat et engagement de la démarche, réalisatiatiadnostic, présentation,
communication, programmation, animation, évaluadita).

Afin de clarifier et rationaliser le cadre contrgttavec les collectivités territoriales, la Crgriterrogera 'opportunité de maintenir
ou adapter les autres conventions existant aveedress collectivités.

> Poursuivre la consolidation du partenariat avec lesonseils généraux

La contribution au suivi et a I'évaluation du Regaspoursuivie par I'expertise d'études et destitpies dans I'objectif de
I'amélioration du pilotage du dispositif au moy&s échanges de données avec les Conseils géh@élgjextif sera d'améliorer la
prise en compte des demandes des conseils faisiéaent d'un mode opératoire propice a leurdmégration, et qui respecte
les contraintes de charge de la branche Famille.

Afin de correspondre au mieux & la situation rélellbénéficiaire, un profil mixte sera mis en plaees 'outil informatique pour la
fonctionnalité d’'appui & l'orientation de fagon énstruire des objectifs articulés autour des demergions sociale et
professionnelle. Ces travaux devront étre réaiséisn avec ceux prévus dans le cadre du plaarpiuel contre la pauvreté et pour
linclusion sociale.

La mise en ceuvre, par délégation du Conseil géribrale offre d’accompagnement social a destinaties familles
monoparentales sera renforcée pour répondre aljeisifs majeurs :

e proposer et développer, en concertation avec ditigine, un accompagnement personnalisé vismitténir son insertion ;

* identifier, proposer et contractualiser avec lagrere, & partir d’'un diagnostic social global dgtsation (isolement, parentalité,
relations familiales, conditions de logement, séueti@s a linsertion, ...), les actions a engagsadémarches respectives de la
Caf et du bénéficiaire pour favoriser son insertion

o valoriser et mobiliser les potentialités de lagane accompagnée ainsi que les ressources etdesde I'intervention sociale
de la Caf et de ses partenaires pour soutenéneardhes d'insertion.

> Améliorer les échanges avec nos partenaires de tiea sociale par la mise en place d’un nouveau sgstie
d'information (Omega)

Les objectifs assignés au nouveau systeme d'iniomaie I'action sociale sont :

e d'étendre le portail partenaire sur les champs gietite enfance et de la jeunesse et ainsi tolachesjorité des structures
financées par le Fnas, en accompagnant les profeslsi pour faciliter leur bonne appropriation denouveau mode de
communication avec la Caf. ;

e de mettre en place un référentiel des structurigbr@nt notamment a la tracabilité et a la seatioh des données fournies et
répondre ainsi a une attente importante en meégpotage des prestations de service. Le compéagelaces de creche et le
suivi quantitatif des structures financées se neainsi facilités ;

e dassurer un retour d'informations vers les pairesgrace a des tableaux de bord en ligne padrhment sur les taux de
fréquentation, les prix de revient et le suivialgss réalisés. Aussi un dialogue de gestion peengager plus facilement entre
les Caf et les gestionnaires ;

e dexpérimenter les premieres briques d'Omega errdaitrialiser les processus et ainsi redéptisgemoyens vers l'offre de
service aux partenaires : appui administratifrebeiborganisationnel des structures.
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m Actions a conduire et échéances prévisionnelles

Objectifs N° action Actions a conduire Echéances
1 EIapor_er et fournir aux Caf un cadrage stratégitjue juin 2013
. opérationnel de la démarche
Favoriser le :
. . Elaborer et fournir aux Caf un accompagnement
développement de projets - N : e
S méthodologique : un guide regroupant differenitsout -
de territoire par - . . juin 2013
Fextension de la 2 (grganl_satlon dg partenanat’et engagement d(_ﬂgrdlae,
) . réalisation du diagnostic, présentation, commumnigat
convention territoriale ; L )
lobale programmatlon, gnlmatlon, evaluatlpn, etc.) _
9 Décider du maintien ou de 'adaptation des autregentions
3 i o Y 2015
existantes avec les collectivités territoriales.
Améliorer la fonction
agg;&gi:}gﬁfﬂtﬁ“?gff n Cf. Actions conduite dans le cadre du parcoursetiion des 2016
Fni e P personnes et des familles en situation de précarité
« socioprofessionnel »
Proposer un
accompagnement social
aux familles
monoparentales ayant de Cf. actions conduites dans le cadre du parconsedion des 2015
jeunes enfants pour personnes et des familles en situation de précarité
concilier vie familiale et
insertion sociale et
professionnelle
Améliorer le mode opératoire pour intégrer les delemdes
. 4 conseils généraux dans Elisa et suivre les évadutaidées 2014
Répondre aux demandes par le Cpei
gizconsells generaux surye Adapter 'outil aux demandes des conseils généraks
5 suivi des sanctions, les données infra-départele®atdes 2015
données tous régimes.
Installer a titre expérimental le portail dans déeket
6 o A o 2013
améliorer le produit grace aux retours des prewriésateurs
Améliorer les échanges Généraliser progressivement le portail sur l'ensechb
avec nos partenaires de 7 réseau et mettre & disposition des partenairéstiiesux de 2014 /2015
I'action sociale par la mise bord en ligne
en place d'un nouveau Expérimenter les premiéres briques dOmega entCaf e
systeme d'information 8 renforcer l'industrialisation des processus eriruagt la 20162017

normalisation des pratiques, la diffusion des plaes et

modes opératoires les plus efficients
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Fiche n° 6 : Favoriser I'acces aux droits et luttecontre le non recours aux prestations sociales et
familiales

m Engagements de la Cnaf

> Instaurer un rendez-vous des droits pour améliorefacces aux droits

Le rendez-vous des droits consiste & étudier finisades aides au titre des dispositifs gérés fmaahche famille et dans un cadre
partenarial, a informer et orienter au titre dsgadiitifs gérés par d'autres opérateurs. En peatieeront abordés les droits relatifs :

e aux prestations servies par la branche Famille ;
e auFsl;

e alaCmuc

e alAcs

e alAss

e aux tarifs sociaux gaz — électricité

e aux aides extra légales des Ccas locaux.

Le rendez-vous des droits est réalisé :

¢ dans le cadre de l'entretien individuel assodigsirliction de la demande de Rsa ;
¢ dans le cadre de la mise en place des parcoufgspés

¢ sur demande de l'allocataire ou d’un travailleaiato

Un objectif progressif de rendez-vous des drdifixéssur I'ensemble des Caf, qui devra attein@@000 rendez-vous des droits a
partir de 2014.

Le parcours spécifique correspond a un servicedépba des événements de vie particuliers, dypetonettre de vérifier que les

personnes accédent & la totalité de leurs diditptes a leur situation spécifique (mobilisati@ide® d’action sociale, de dispositifs

partenariaux par exemple). Ces parcours atterdidyoe visent en fonction de priorités définiesdaipérimétre de responsabilités
de la branche, a répondre aux situations spésifigilaix situations de vulnérabilité. lls engatgentautant le travail en partenariat
gue la complémentarité des actions entre lestmestet I'action sociale.

Les parcours spécifiques se déclinent en deuxurivkatfres de services :
¢ une offre d'information conseil et d'orientation ;
¢ une offre daccompagnement social ;

Le rendez-vous des droits est mis en ceuvre deadrie du premier niveau de l'offre : une offre dietact est systématiquement
proposée au public cible au moyen de modalitésrtaat les plus adaptées a leur profil. Un rendag-des droits sera proposé a
une partie de ce public selon des criteres résditamdiagnostic a partager avec les partenaireeé caisses de sécurité sociale,
conseil général, Ccas, en particulier), et daredee de la démarche qui sera impulsée par lEtaveau départemental sur la mise
en place d'une politique locale de lutte conineterecours.

Il peut étre complété dans le cadre de l'offreadiagpagnement social en fonction du diagnostiséaes objectifs du projet et des
actions et moyens associés a mettre en ceuvre.

Les parcours spécifiques sont mis en ceuvre da&ddroaines — le logement, linsertion sociale sblitien a la parentalité - & partir
d'un faisceau de critéres.

Le parcours « logement »

Deux parcours spécifiques sont prévus : 'un edeaignalement d'un impayé de loyer, le secondlpedétections de logement
indécent.
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L'objectif est d'aider la famille & se maintenindaun logement et un cadre de vie adaptés a s@sshgs la mise en ceuvre, si
besoin, d'un accompagnement social global, axéechant sur la résolution de la situation ainsi gueles causes et les
conséquences de celles-ci, et d'autre part, saitéenent des situations sociales et familialesngiellement sources d’exclusion.

Le parcours « insertion »

Conformément aux engagements et objectifs naticeramatiére d'offre globale de service, ce paraegtrpropose aux familles
monoparentales bénéficiaires du Rsa majore et@dg@ines enfants.

En fonction de leurs ressources et de leurs pdgspanotamment avec le conseil général, en matigrsertion, les Caf
développent une offre graduée dont les finakéélbjectifs, les contenus et les formes d'intéioresont différents.

L'objectif est de concourir & 'autonomie des penas en favorisant une compréhension globale plosditd’insertion (la loi Rsa
et sa déclinaison départementale) mis en ceuvrdedzatre du Rsa, ainsi qu'une compréhension déseseet aides aux familles
de la Caf et de ses partenaires auxquelles lesnpess peuvent avoir accés pour mieux concilierfandliale, sociale et
professionnelle.

En complément la Caf peut, en fonction de sonnagist avec le conseil général et de ses délégatmmission, avoir pour

finalité :

e d'aider, par un accompagnement social, & la réehefane solution de garde pour les enfants, érecenfla capacité et la
disponibilité & la recherche d'emploi ou a la reis@euvre du projet d'insertion professionnelldbdesficiaires en élaborant la
ou les réponses concourant a lever les freingdasnét/ou sociaux, en concertation avec le référegque emploi ;

e daider, par un accompagnement social contragylasbénéficiaires Rsa les plus éloignés de ligradever leurs difficultés
d'insertion sociale et familiale et a favoriser lescription dans une dynamique d'insertion se@tprofessionnelle.

Le parcours « séparation »

Ce parcours doit permettre au(x) parent(s) d’asticiur les questions relatives au maintien des die I'enfant avec ses deux
parents et de réfiéchir aux différents impacta déparation ou du divorce.

L'objectif est de favoriser le maintien d’'un envinement favorable au développement et a I'épapmesd de I'enfant. Il doit
permettre au(x) parent(s) d'anticiper sur les qurestelatives au maintien des liens de I'enfat &es deux parents et de réflechir
aux différents impacts de la séparation ou dudivdirmobilise les compétences de la branche stglpartenaires en matiere de
soutien & la parentalité (cf. Fiche 3)

Le parcours « naissance »

Ce parcours est propose, en fonction de ciblesatéibcalement, aux parents vivant une premiessegse (naissance multiple, trés
jeune mere, mono parent,...).

L'objectif est de permettre aux (futurs) parengtitiper les différents aspects liés a larrived'ehfant, en particulier sur leurs
choix en matiere de conciliation vie familiale, prefessionnelle et sur leur réle de parents.

Pour les familles qui vivent un deuil périnatafdecours propose un accompagnement particuliefalgectif consiste & offrir aux
parents des informations personnalisées et @lésians les changements liés au déces.

Une approche proactive du travail social pour repégr les besoins des allocataires

Les dispositifs de prévention des situations deapté visent a cibler les allocataires en regesisituations de vulnérabilité en
utilisant le fichier allocataire (faits génératgatsen proposant une offre dédiée reposant santplémentarité des métiers et des
dispositifs.

En effet, certains allocataires ne peuvent séasiatid’une seule prise en charge administrative faire valoir leurs droits. Face a
ces situations, l'offre de service institutionneligt pouvoir s'appuyer sur un volet social met@mtceuvre des compétences
méthodologiques d'intervention relevant du tresial.

Les orientations nationales relatives au traveshsont également réaffirmé l'intérét pour le &ibsocial de la branche dintervenir
dans une visée préventive et le plus précocemetd darvenue d'un évenement fragilisant. A e titrsocle national de travail
social a pose le principe de la mise en placeepaCaf d'une proposition systématique d'offre ddamb et de travail social aux
familles fragilisées en raison d'une situation 'on évenement particulier (public cible).

Au-dela de la vérification des droits, de l'infotia et de l'orientation effectuée par le travailleocial lors de ce contact, il peut
€galement étre réalisé un diagnostic global tilltien est plus complexe et proposer un accorepagt social & 'allocataire.
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Cet engagement institutionnel qui repose sur temiah portée aux situations et événements de ties familles allocataires, via

une offre sociale, complémentaire de l'action destations, positionne fortement l'action des Clafsamissions des professionnels
du travail social dans le champ de l'acces autsdrbde la prévention des difficultés des famiflese titre, le travail social des Caf

devient indissociable de cette stratégie et médiittervention sociale. L'offre systématique datact qui constitue une modalité

d'intervention particulierement proactive permettialler au-devant des familles doit poursuivrergmtée en charge au sein du
réseau des Caf sur les trois domaines prioritgi@entalité, logement et insertion (cf. ficheidef les familles confrontées a des
événements ou des difficultés fragilisant la vigilfale »).

> Qrganiser la recherche de droits par une meilleurdétection des droits potentiels des allocataires, tiéfinition
de parcours généraux et une synergie accrue aves f@rtenaires.

Permettre la détection des bénéficiaires potentiels

L'ensemble des données détenues au sein du sydisfoenation constitue en soi une connaissanee dies situations des
allocataires qui peut permettre par des outileglgétage d'identifier des bénéficiaires potertdieldroits sociaux gérés ou non par la
branche famille.

Des bénéficiaires potentiels peuvent égalemertrétreés a 'occasion d’'un changement de situatidigne. L'outil de gestion des
droits doit ainsi enregistrer la modification deitaation familiale et professionnelle et, en temdel, recalculer les droits actuels et
faire émerger des droits potentiels avec une atimmautomatique vers la téléprocédure de dendnplestations correspondante.

Des parcours généraux adaptés au profil des denmsasdat mis en ceuvre, en lien avec le déploiatesrdervices dématérialisés :

¢ les contenus rédactionnels du site caf.fr doivefarection des profils, étre complétés pour aceefilnformation sur les droits
gérés par la Branche et par d'autres opérateurs ;

* une attention particuliere doit étre apportéaéintination sur les points juridiques présentantertaine complexite ;

 [obligation de déclarer les changements de situai les ressources doit étre renforcée par torenation sur les risques
encourus (indus/rappels, suspension).

Améliorer la coordination et les échanges avec lpartenaires pour identifier les bénéficiaires potetiels de droits

La branche optimise le développement des échaéegdialisés avec les partenaires institutioalagis une logique d'accés aux

droits. La connaissance anticipée des changeneesisiation, des ouvertures ou des fins de ditegi de mettre en place une

identification systématique de bénéficiaires piatisrpour lesquels, selon les situations, 'ouverties droits peut étre automatisée
ou étudiée.

Les bénéficiaires potentiels de 'Acs contribuer des cibles sur lesquelles la synergie peuti@itiorée. La généralisation de
I'utilisation du Rncps renforcera cette action piiga par la vérification possible des droits aetifla mise en évidence de droits non
sollicités. La Branche concourt & la prise de coeta direction de ces publics potentiels par iooygens : courriers, notification
SMS, etc. (cf. fiche « Coopération avec les aattesirs publics et sociaux »

Développer des dispositifs de communication
La Branche met en ceuvre des plans de communisatitercces aux droits, a I'échelon national &itlloc

Elle participe aux campagnes nationales et lodaiarmation sur l'acces aux droits.

La branche famille participe, en lien avec lesicesvde I'Etat et les collectivités locales int#es, dans le prolongement
d'initiatives déja prises par le réseau, au teshdgagnes d'information ciblées et différenti@snpttant de mettre en évidence les
ressorts du non recours et, de maniéere plus gé&réwal initiatives de communication contre le raours aux droits sociaux,
prévues dans le cadre du Plan pluriannuel comieeiaeté et pour l'inclusion sociale.

> Améliorer la connaissance et la compréhension gldeales mécanismes du non recours pour mieux lutter
contre le phénomeéne

La mise en place de comités dusagers au seinafleda@s un premier temps, dans le cadre d'uneragptation sur 10 Caf,
permettra notamment d'améliorer la qualité deuksioet des informations transmises aux allocatéifdiche « Adapter la relation
de service aux allocataires a leur diversité’'atérbissement de la demande sociale »). L'obgesttiflie mettre en place un dispositif
permettant de recueillir leur avis pour la conoeqtie services auxquels ils ont recours, telssguéléprocédures ou les formulaires,
et ce, pour vérifier leur bonne compréhensionaeirtacte utilisation de ces services.
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La Branche participe en partenariat avec les ssrde I'Etat aux travaux menés sur le non redoegstravaux d'expertise des
causes du non recours doivent étre poursuivisnnaat sous I'angle de la connaissance des bénédiciayant jamais eu recours

ou renongant au dispositif pour identifier lesdes/d’amélioration.

m Actions a conduire et échéances prévisionnelles

Objectifs

N° action

Actions a conduire

Echéances

Instaurer un rendez-
vous des droits pour
ameéliorer 'acces aux
droits

Pour les demandeurs de Rsa dans le cadre ddiéentrdividuel :

« réaliser I'étude approfondie des droits au titeedilgpositifs gérés par la
branche

« informer et orienter les demandeurs au titre dits dociaux gérés par
d'autres opérateurs

L'information sur les aides extra Iégales sendedgs Ccas sera réalisée ¢

fonction des protocoles définis a I'échelon natiettau local

(Unccas/:Cnaf, Ccas/Caf)

Fin 2013

N

Pour les publics cibles identifies dans le cadsgdreours spécifiques dar

les domaines du logement, de l'insertion et duesoatla parentalité, au

niveau 1 de l'offre de service (information ; canedentation :

« réaliser I'étude approfondie des droits au titeedilgpositifs gérés par la
branche

* informer et orienter les demandeurs au titre dits dociaux gérés par
d’autres opérateurs

L'information sur les aides extra légales sendgedgs Ccas sera réalisée ¢
fonction des protocoles établis a I'échelon ndtietrfaou local
(Unccas/Cnaf, Ccas/Caf).

L'information et 'orientation peuvent étre compiés dans le cadre du
niveau de l'offre accompagnement social en fondisrbesoins identifiés
en lien avec les objectifs du projet défini avaioataire

n

Mi 2014
N

Organiser la
recherche de droits
potentiels

1. Détection des
bénéficiaires potentiels

2. Mise en place des
parcours généraux
pour faciliter l'accés
aux droits

3. Améliorer la
coordination et les
échanges avec les
partenaires

Mettre en ceuvre un dispositif de captation de lo&aéfs potentiels a parti
de requétage sur le ficher allocataires et le RNCPS

L

2014

Créer un outil de simulation des droits réels tir parla saisie des
changements de situation par l'allocataire.

2017

Etudiedesmodalités de gestion permettant dindiquer ausadliires, lors
de signalements d'abattements ou de neutralidesi@ventuels droits a
solliciter

2014

Poursuivre le déploiement et I'ajustement du s@tlenal de travail social
(acces aux draits, information, conseil, accompagnesacial)

2013

Elaborer des fiches descriptives détaillées desalé travail social
(objectifs, contenu de l'offre, indicateurs de ytaur le réseau des Caf

2013

Développer des services dématérialisés, adaptégférents profils de
publics pour permettre de formuler en ligne lesateles de prestations

Fin 2013

Compléter le site Caf.fr:

 pages nationales : d'informations sur les aidéslesgérées par la
branche et les autres opérateurs (Cmuc, ACS statifsx gaz
énergie...)

» pages locales : sur les aides extralégales geaviles Ccas en fonction
des protocoles établis avec les Ccas

2014

10

Etudier la possibilité d’'une prise de contact syatiglue Sms, appel
téléphonigue avec l'allocataire, préalablemensadpension d'un droit ou
la mise en recouvrement d'un indu

2014

11

Développer les échanges dématérialisés avectiesgias pour avoir une
connaissance anticipée des changements de stuation
(détail dans la fiche Coopération avec les autteara publics et sociaux)

En continu
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Objectifs N° action Actions a conduire Echéances
4. Développer les Elaborer un plan de communication adapté aux ghladentification des
dispositifs de 12 motifs de non recours pour conduire les bénéésigiotentiels a faire valor 2015
communication leurs droits
Améliorer la 13 Mise en place de I'expérimentation de comités deisa 2014
connaissancg etla Participer en lien avec I'Etat et les collectivitezles a I'expérimentation de
compréhension 14 campagnes d'informations ciblées et différentiéetesessort du non 2014
globale des dispositifs recours
pour lutter contre le 15 Contribuer aux travaux meneés sous I'égide de Kttafautres instances En continu

non recours

(Drees, Onpes, Cnle)

m Indicateurs et dispositifs d’évaluation

> |ndicateurs de suivi

¢ Nombre de rendez-vous des droits
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Fiche n° 7 : Améliorer le parcours d’insertion degpersonnes et des familles en situation de précarité

m Engagements de la Cnaf

> Concevoir et déployer un parcours d’insertion visahau développement d'une offre de service facilitdra
relation avec la Caf

A partir des constats issus des travaux de la eonf&d'évaluation du Rsa et des leviers identiiéda démarche qualité intégrée,
les objectifs de ce parcours sont :

e d'améliorer laccompagnement vers l'insertion pa simplification des démarches administratives :
- les services en lignes doivent répondre aux stisdarqualité attendus par les internautes afioaeir sappuyer sur leur
attractivité pour améliorer les informations reliesiet/ou délivrées,
- le test d'éligibilité doit étre complété pour lagblics spécifiques (Rsa jeune, étrangers, ...) potimiser linformation
délivrée a l'allocataire,
- le développement d'un module de calcul du tesgibiité doit également permettre une réelle satimh des droits Rsa en
fonction des situations ;

» de recentrer 'entretien avec les bénéficiairemsoaux droits et devoirs sur la mission d'infoiomakt de conseil dévolue a la
Caf en matiere de Rsa : en développant une téiédone des demandes de Rsa adaptée en foncimofities la fois pour les
bénéficiaires soumis aux droits et devoirs (Sddpeat ceux non soumis aux droits et devoirs (N&lg)us-value de I'entretien
avec le demandeur s'en trouvera renforcée.

> Améliorer la fonction appui a l'orientation en postionnant un profil mixte « socioprofessionnel »

L 'objectif est de mettre en place un profil mixns la fonction appui a 'orientation, de facoro@struire des objectifs articulés
autour des deux dimensions sociale et profesdimafialde correspondre au mieux a la situatidie ke bénéficiaire. A cette fin, la
procédure et l'outil de gestion seront enrichisidhodule supplémentaire.

Cette mesure s'inscrit dans les suites du plaiaphurel de lutte contre la pauvreté et pour I8iofusociale dont 'une des mesures
prévoit de modifier le droit pour permettre undcaldtion plus systématique et plus fluide enrecbmpagnement social et
laccompagnement professionnel.

> Proposer un accompagnement social adapté et renféraux familles monoparentales ayant de jeunes enfan
pour concilier vie familiale et insertion

La mise en ceuvre, par délégation du Conseil gérbmale offre d’accompagnement social a destinaties familles
monoparentales ayant de jeunes enfants doit éfinecdze pour répondre a trois objectifs majeurs :

e proposer et développer, en concertation avec éfidigine, un accompagnement personnalisé vismitanir l'insertion sociale
et a mohiliser la personne sur une dynamique dimserofessionnelle.

 dentifier, proposer et contractualiser avec laquere, a partir d’'un diagnostic social global detsation (isolement, parentalite,

relations familiales, conditions de logement, sémalids a l'insertion, ...), les actions a engagkrssdémarches respectives de la
Caf et du bénéficiaire pour favoriser l'insertioniale et 'accompagner vers l'insertion professitia.

o valoriser et mobiliser les potentialités de lagane accompagnée ainsi que les ressources etdesde I'intervention sociale
de la Caf et de ses partenaires pour soutenieteardhes d'insertion sociale et construire lesepaliss vers linsertion
professionnelle.

> Mettre en place a titre expérimental le renforcemenhd'une garantie contre les impayés de pensions
alimentaires

Le Gouvernement a souhaité engager des expériomsiabur développer l'activité des Caf en sodkEnmeres isolées afin de
renforcer les garanties contre les impayés degosraiimentaires. Les Caf associées a I'expériinargaront amenées a proposer
des mesures de soutien et de conseil aux fanulfegmees. Ces expérimentations permettront notatnamedévelopper une
information ciblée en direction des familles momepizles autour de la fixation et du recouvremesippgnsions alimentaires afin
de lutter contre le non-recours.



> Poursuivre la consolidation du partenariat avec le€onseils généraux

La contribution de la branche Famille au suivi é&\aluation du Rsa doit étre poursuivie de par expertise d'études et de
statistiques, et dans l'objectif de 'amélioratidun pilotage du dispositif au moyen des échangafonaces avec les Conseils
généraux (cf. fiche n° 12 : « Des offres de sesvitgrites dans les territoires »).

> Améliorer la connaissance et la compréhension globale dugsitif pour faciliter I'insertion des bénéficiaires
du Rsa

L'objectif consiste & :

« poursuivre la production de documents de commiamiaat d'initiatives visant a mieux informer leleitaires sur le dispositif
Rsa;

 développer des études quantitatives et qualitatiersettant de mieux appréhender les phénomérmstidedu dispositif,
notamment.

> Mettre en ceuvre la réforme du Rsa activité, suiteux travaux de la mission sur I'évolution du Rsa

Dans le cadre des travaux sur le non recourétél identifié des perspectives d'évolution du REdté : une mission confiée a un
parlementaire a été constituée pour étudier kes pis réformes qui pourraient étre mises en Gepeantr de 2014.

m Engagements de 'Etat

Afin de garantir la réactivité des organismes gastires et de S'attacher les expertises de laharatans toutes les phases de
réflexion, I'Etat continue d'associer la Cnaf auwlétions Iegislatives et réglementaires, ainsilgutravaux de la Commission
opérationnelle Rsa (Corsa), et du Comité de péatag échanges informatiques (Cpei).

m Actions a conduire et échéances prévisionnelles

Objectifs N° action Actions a conduire Echéances
Développer la production de tout docuntznt
d'information ou initiative propre a informer les .
1 . . i . Des 2013
allocataires sur le dispositif Rsa dans une viege d
meilleure insertion
Concevoir et délover Un barcours Développer le module de calcul du test d'éligibylit
Snéral d’inserti(F))n zisant e?u 2 pour permettre une réelle simulation des droits|Rsa 2015
9 . , en fonction des situations
développement d'une offre de - . — = Z
: " ) Accroitre les fonctionnalités de la téléprocédure
service facilitant la relation avec la . . ) ,
3 déclaration des ressources en créant un lienayec |
Caf g . L 2014
teléproceédure changement de situation
4 Enrichir et clarifier les informations réglemereair 2013

fournies sur le Caf.fr
Sappuyer sur la téléprocédure « Changement de
5 situation en ligne » pour inciter les bénéficiaies
signaler les modifications au plus tot

2014

Adapter le module de recueill des DSP| et

6 lalgorithme permettant de déterminer le parcours 2016
dans l'outil @Rsa
Adapter la fonction de référent aux exigences du
profi mixte (articulation avec Péle emploi,
formation complémentaire des travailleurs socfaux
Caf)

Améliorer la fonction appui a
l'orientation en positionnant un
profil mixte « socioprofessionnel »

2015

Proposer un accompagnement
social aux familles monoparentales
ayant de jeunes enfants pour
concilier vie familiale et insertion

Diffuser au réseau pour mise en ceuvre le contenu
detaillé de l'intervention sociale a visée diriea
professionnelle (diagnostic, projet, suivi deasi
bilan de 'accompagnement, partenaires a mobiliser,

)

Des 2013

Réaliser lévaluation des accompagnements
conduits par les Caf (diffusion de l'offre, réponse 2015

55




Objectifs N° action Actions a conduire Echéances
aux attentes de l'usager, ...)
Recenser et capitaliser les actions innovantes mise
en place au sein du réseau des Caf pour fatiliter
10 .= , - e 2014
l'acces aux dispositifs de garde des parents =oles
parcours dinsertion.
Etude sur les déterminants familiaux |ou
Améliorer la connaissance et la 11 professionnels de sortie du Rsa
compre?er?flon glﬁbale QU dIS[()jOSItI 12 Etude sur la typologie des bénéficiaires Dés 2013
Egﬁ:éﬁcia?rgsltzru Rs::seruon €s Développer le test d'éligibilité avec des « entrées
profils précises » pour optimiser [linformation
13 NN . o A
délivrée a lallocataire et les pieces justificediy 2016
demandées
Mettre en ceuvre la réforme du Rsa Mettre en place limplantation informatique du A fixer en
activité 14 nouveau dispositif fonction des
conclusions de lg
mission

1

Indicateurs de suivi

V

Indicateurs et dispositifs d'évaluation

Nombre dinstructions administratives Rsa (abouatiEndonnées et mises en attente)
Accompagnement des familles monoparentales aygitrass enfants
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Fiche n° 8 : Favoriser, pour les familles, des coitihns de logement et un cadre de vie de qualité

m Engagements de la Cnaf

> Porter une attention particuliere a l'acces au logment par le déploiement d’un parcours général et de
parcours adaptés aux situations spécifiques

Les abjectifs visés par le déploiement d’'un pascganéral et de parcours adaptés aux situatiarifigsies dans le domaine du
logement sont :

* de développer les fonctionnalités du site cafudr pepondre aux attentes des usagers internaxtgegment des étudiants ;

¢ de simplifier les démarches administratives pdéfaatérialisation des échanges dans le cadrepdsitifis Ideal », qui permet
au bailleur de réaliser pour le compte du locatairdemande d'aide au logement via un web sehgcedpit Etre généralisé a
I'ensemble des bailleurs publics et s'étendre aoxsipour le public étudiant ;

e d'améliorer 'information, le Conseil et l'orieritath par l'optimisation du partenariat avec les ajgéirs spécialisés du logement
qui peuvent permettre la transmission des infoomatiécessaires a l'acces au droit ;

e de développer une offre Extranet a destinatiorbaitisurs privés, pour suivre au plus pres lesgdraants de situation des
allocataires en recueillant les modificationssolace ;

¢ de mettre en place un parcours adapté aux situgpiénifiques dans le cadre de la prévention gdetsiexs et de la lutte contre
lindécence des logements.

L'offre d'accompagnement social sera accentuée fawuriser la résorption des impayés et le mairdiere relogement de
l'allocataire et sa famille dans un logement. Resufamilles dont lindécence du logement est ayérrde offre de service consistant
en une action dinformation, conseil, orientatieh,pouvant étre complétée par un accompagnemeinawddé social, sera
systématiquement proposeée. Cet objectif opératiesirgecliné dans la fiche n° 7 « Aider les fasionfrontées a des événements
ou des difficultés fragilisant la vie familiale ».

En ce qui concerne les personnes isolées, la braf@higage, compte tenu des réalités des tesjtairerienter de maniere
systématique les locataires confrontés a desasitsidtimpayeés ou dindécence vers un partengrerese ces problématiques afin
gu'ils bénéficient d'une prise en charge.

> Renforcer les actions des Caf en matiere de prévenmt des expulsions

Les objectifs en matiere de prévention des expsisiont :

¢ de consolider la participation de la branche fardila prévention du risque d’expulsion locativetemmant mieux les bailleurs
privés sur les avantages associés au versemealtodation logement en tiers payant en cas dirépaje loyer et sur les
dispositifs de résorption des dettes ;

e d'optimiser la gestion des impayeés par la diffusies bonnes pratiques, notamment pour renforsgndagie des expertises au
sein des Caf en matiere de logement ;

e de garantir 'engagement financier des Caf dalRenels de solidarité pour le logement (Fsl) eniggi@nt son financement et
lattribution d’aides financieres individuelles ¢sers/préts) pour les ménages en situation d'inspdigénprunts, ou de loyer et
de charge, ne pouvant bénéficier des aides dads;fo

* de consolider les partenariats avec les Agencesteléyentales dinformation sur le logement (A8, bailleurs, les Fsl, les
Ccapex.

> Contribuer & 'amélioration des conditions de logerant des familles

La contribution & l'amélioration des conditiondatgement des familles visent & :

e améliorer le repérage des logements non décestiedaure de I'observatoire nominatif des logesretrdes locaux indignes et
non décents qui sera alimenté par les Caf., |zatatian de la non décence du logement se faigantirad'un diagnostic réalisé
par des professionnels experts (associationsvitesa’hygiéne municipaux) ;

e aider les familles & se maintenir dans un loged@ant par la sensibilisation des bailleurs pevées syndicats professionnels
sur le respect des normes de décence. Les Cabforitre les aides accordées pour amélioredmiat, notamment celles de
I'Agence nationale de I'habitat (Anah). L'améliaratdu logement dépend aussi de la mobilisatioides légales comme le
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prét a l'amélioration de I'habitat et l'attributiatrides financieres individuelles (préts mobiliergnagers, installation...). La
consolidation du partenariat est déterminanteljpotivation des dispositifs existants.

Le rble de la branche Famille sur les aires d'dlastle logement temporaire est confirmé. Si lgien financier & la création ou a la
réhabilitation des aires d'accueil doit étre paurguour une plus grande efficacité et une atatiion de nos interventions auprés des
gens du voyage, un état des lieux sera réaligreiuelles orientations seront définies en lie das conclusions de la mission
ministérielle conduite sur le sujet. La connaissalas populations occupant un logement conventioffiéou stationnant sur une
aire d'accueil doit étre améliorée par un accnoiest: de la qualité des informations collectéeseaupes gestionnaires des aires
d'accueil et des résidences sociales.

> Renforcer les relations partenariales

La consolidation des relations partenariales estondition indispensable au bon fonctionnemerdidpssitifs mis en place. C'est
le cas notamment pour la mise en place d'outitmme® « Idéal » ou 'Extranet a destination desdoegl privés, fondés sur la
coproduction du dossier des allocataires par eav€a les bailleurs publics et privés qui impligugies rencontres régulieres entre
les Caf et les représentants de la profession fentréie les associer a la définition du besoin.

De méme, les engagements sur la prévention degdsngiala lutte contre l'indécence des logementsfatement conditionnés
par la mise en place d'un partenariat opératidiamtlles Caf, les Adil, les bailleurs, les Fslest Ccapex. Pour ce faire, les Caf
poursuivront leur investissement auprés de cemnpirds et plus particulierement au sein des difsppartagés (Ccapex, Plans
départementaux daction pour le logement des pasoéfavorisées...). La Cnaf permettra l'accég dir€afpro par les Ccapex et
les Ccas sous réserve d'un accord de la Cnil.

Afin de fiabiliser l'attribution des aides au logemhet d'améliorer le controle fiscal lié au logatnibest nécessaire de construire une
base interministérielle relative au logement pédamntre les ministéres des finances, socialerhiant et la branche famille. Dans
cette perspective, la Cnaf contribuera a une deitsabilité dans le cadre d'un groupe de travail

Enfin, la transmission par la Cnaf de donnéestiiates sur les impayés et la décence des logedriarihup sera prévue dans le
cadre d'une convention de mise & disposition desgsrapres étude de faisabilité technique.

> Mettre en ceuvre la réforme des aides au logementrdale département de Mayotte

La réforme des aides au logement dans le dépattdeiglayotte doit étre mise en ceuvre en 2013.

m Engagements de 'Etat
Afin de renforcer lefficacité des dispositifs deéyention, 'Etat veillera a améliorer la gouver@mutour des guestions du
logement par la mise en place d'instances delteavalveau national, réunissant les principaweusst

Dans le cadre des difficultés rencontrées paautattis pour I'entretien de leur logement et désracconduites pour lutter contre la
précarité énergétique, I'Etat pourra étudier Igipitité de faire du prét a l'amélioration a I'abiun outil essentiel d’appui de cette
politique.

En vue de sécuriser l'information relative au logetyEtat mettra en place un groupe de travaibierde la réalisation, en lien avec
la Cnaf, d'une étude de faisabilité d'une basemitéstérielle relative au logement.

Enfin, 'Etat étudiera la possibilité d'adapter dispositions qui s'appliquent aux logements falkanet d’'un constat d'indécence,
de maniére a davantage inciter les propriétaiesimmconcemeés a effectuer les travaux néoesskns les meilleurs délais.

m Actions a conduire et échéances prévisionnelles

. N° . 2
Objectifs action Actions Echéances

Porter une attention particuliére 1 Développer un partenariat avec les opérateursipest 2014
a l'acces et au maintien dans le agences immobilieres, services logement des mairies
logement par la conception et le 5 Dématérialisation des pieces justificatives (haiiet Fin 2013
déploiement d'un parcours locataires)
général et de parcours adaptés Adapter la téléprocédure pour les étudiants (pmeéd .
aux situations speécifiques 3 simplifiee) Rentrée 2013
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NO

Objectifs action Actions Echéances
Géneéraliser le Web service Ideal aux bailleursisr@t aux Fin 201.3'2014
4 Cf action 20
Crous :
fiche 12
Développer une offre extranet a destination désuraiprivés
aux fins de signalement des changements de situatio 2015
5 (déménagements, Cf action 21
impayés de loyers, changements de statut d’'ocmoipati fiche 12
nouveaux montants de loyers, occupation duragi. I'ét
6 Campagne d'information en direction des bailletvep 2014
(avantages du tiers payants, dispositifs de résoges dettes)
Diffuser au réseau pour mise en ceuvre le contégilledde
7 lintervention sociale (diagnostic, projet, suigsdhctions, bilan|  Début 2013
Contribuer a la prévention des de l'accompagnement, partenaires & mobiliser, ...).
expulsions 8 Réaliser 'évaluation des accompagnements compauilss 2013
Caf (diffusion de l'offre, réponse aux attentebudager, ...)
Mobiliser le réseau des partenaires pour ori@gedbcataires
9 isolés aux fins daccompagnement social suitarajpayé de 2014
loyer
Alimentation de 'observatoire nominatif des logetse Fin 2.013
10 e . o X Cf action 22
indignes et non décents via l'outil Orthi :
fiche 12
Contribuer & ['amélioration des 11 Etat des lieux et nouvelles orientations en fasesigens du Fin 2013
conditions de logement des voyage - . e
familles Diffuser au réseau pour mise en ceuvre le contégilledde
12 lintervention sociale (diagnostic, projet, suigsdhctions, bilanf  Début 2013
de 'accompagnement, partenaires a mobiliser, ...).
13 Réaliser l'évaluation des accompagnements coipduitss 2013
Caf (diffusion de l'offre, réponse aux attentebLgager, ...)
14 Poursuivre linvestissement des Caf au sein dessitifs 2013
partenaires (Ccapex, Pdalpd)
Procéder a lacces direct a Cafpro aux Ccapex et au
. 15 Ccas/Ccias 2014
Renforcer les relations
partenanales Participer a I'étude de faisabilité pour la misglane d'une
16 : o : 2014
base interministérielle relative au logement
17 Elaborer conjointement avec la Dhup une convesitiofla 2013

transmission de données statistiques sur les isydayeyers
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Fiche n° 9 : Aider les familles confrontées a desénements ou des difficultés fragilisant la vie faitiale

m Engagements de la Cnaf

> Favoriser 'narmonisation et la lisibilité des intaventions sociales

Poursuivre le déploiement du socle national de traat social

La capacité du réseau a rendre lisibles les aatiriis du travail social & la mise en ceuvre dégjpet sociales de la branche en
faveur des familles les plus fragiles constituenpeu fort.

Le périmétre dintervention du travail social dexf €st réaffirmé sur les trois domaines priorisaida parentalité, le logement et
linsertion. La définition des publics cibles daiiuvoir étre ajustée localement au regard duqosiiment des partenaires sur ces
offres de service dans une logique de compléméntari

Les modalités d'une meilleure lisibilité et d’'uniltear suivi des interventions de travail sociahptémentaires développées par les
Caf et ne s'inscrivant pas dans le socle commuericitre étudiées.

Redéfinir les orientations nationales des aides &ncieres

Des orientations nationales seront redéfiniesnpatarcer l'efficacité des aides financieres.

La lisibilité des aides financieres aux famillett ée renforcée par le développement des aidgsajet permettant de faire face
aux changements familiaux ou aux situations seciiécifiques. L'articulation avec les diaghostidisés dans le cadre des
interventions sociales doit étre recherchée aimsieyr complémentarité et leur coordination aee@ides financieres des autres
partenaires.

Renforcer le pilotage et I'évaluation du travail soial et de 'aide & domicile

La branche Famille approfondira les définitiorsplgiectifs et les contenus des offres de semieappées dans les trois domaines
du socle national, en s'inscrivant dans la réfiegiar la gouvernance de 'action sociale.

La Cnaf outillera les Caf pour faciliter le pilotegf le suivi de 'action du travail social, afin :
¢ (e faciliter la remontée des données sur la difiudis offres, le pilotage et le suivi de 'adtides Caf ;

e daider a évaluer la plus-value et l'adéquationafiess de travail social des Caf aux besoins woda leurs territoires et des
allocataires ;

* de suivre et mesurer les interventions collectit/es les interventions de travail social dévelepagi-dela des domaines et des
publics prioritaires du socle national de trawaglal.

En ce qui concerne l'aide & domicile, un obsereatis interventions d'aide a domicile sera miglaae pour évaluer l'efficacité
des financements de la branche famille & destindtiqpublic cible. Une étude sera réalisée sundailplité et la pertinence de
I'ouverture au secteur lucratif.

> Garantir une réponse adaptée aux besoins des faradlvulnérables par une approche préventive

Positionnées au cceur des parcours spécifiquedeetdat articulé avec les prestations familialdeseéquipements et services
d'aides aux familles, les interventions de tras@iial s'inscrivent dans un continuum de servickesiers, mobilisables par les Caf
de maniere coordonnée, selon les besoins etlatiosis des allocataires. Si tous les allocatalioss pas besoin de lintervention
d'un travailleur social, certains ne peuvent ssfaiae d'une seule prise en charge administrptve faire valoir leurs droits ou pour
surmonter des difficultés, méme temporaires. Faes aituations, I'offre de service institutionagliour étre globale, doit pouvoir
s'appuyer sur un volet social mettant en ceuvreca®pétences méthodologiques dintervention (indilid et ou collective)
relevant du travail social (écoute, diagnosticaartage, élaboration concertée avec la ou fssrpes d'actions et démarches,
évaluation, ...)

A titre d'exemple, le travail social des Caf cdntéra a renforcer la prévention des expulsiondicfut logement)

Renforcer lntervention de 'aide a domicile en diection des familles vulnérables en luttant contré& non recours des
familles modestes

L'aide a domicile doit permettre prioritairement s@itenir la fonction parentale et de faciliter riglations parents-enfants et,
subsidiairement, de créer les conditions favorallestonomie et a linsertion. L'intervention dinection des familles vulnérables
doit étre renforcée par :
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e ['élaboration d'un nouveau baréme des participafiamiliales ;

* la révision des regles dinterventions (age desnes)fdurée des interventions en l'absence dutpprise en compte du
handicap dans I'exercice de la fonction pareratig),pour adosser l'offre a la demande des famille

Renforcement des partenariats locaux en faveur datcompagnement social

L'articulation des offres de travail social de farithe famille et celles des partenaires doitrétlgerchée dans une logique de
complémentarité. L'organisation des actions viassarer un suivi du bénéficiaire par un seul dfére

m Engagements de 'Etat

Dans un objectif de meilleure adéquation entredssins et les offres et de rationalisation de=dég, I'Etat S'engage a poursuivre
la réforme du dispositif de protection des majeurs.

Afin de s'attacher les expertises de la branchdllEalRtat associera la Cnaf & l'organisation Assises du travail social prévues
en 2014.

Dans un objectif de meilleure adéquation entriadesins et les offres et de rationalisation desrdés, I'Etat s'engage a poursuivre
la réforme du dispositif de protection des majatiisptamment a étudier la généralisation de eniplace de dispositifs daide et
dinformation a destination des tuteurs familiguk permettraient au juge de confier plus qu'adjouiraux familles I'exécution d'un
mandat de protection, conformément aux dispositionsode civil qui donnent la priorité, chaque fpie c'est possible, a un
membre de la famille ou un proche de la persomtégége. Ces dispositifs devront reposer sur uenpait local entre les services
de I'Etat, ceux de la Caf, des Udeaf...

m Actions a conduire et échéances prévisionnelles

Objectifs N° actions Actions Echéances

Ajuster localement la définition des publics cilalas
regard du positionnement des partenaires sur ces
1 offres de service dans une logique de
complémentarité

Mener une étude sur les autres domaines
Favoriser 'harmonisation et la d'interventions du travail social non définis dens 2013
lisibilité des interventions sociales 2 cadre du socle commun de travail social
Redéfinir les orientations nationales des aides
3 financieres

Concevoir et développer un outil de suivi et de
4 pilotage des interventions de travail social
Elaborer des fiches descriptives détaillées desoff
5 de travail social (objectifs, contenu de l'offre, 2014
indicateurs de suivi) pour le réseau des Caf
Etudier la pertinence de l'ouverture du financement
de l'aide & domicile au secteur lucratif

2013

2014

2016

2014

Elaborer et diffuser un nouveau bareme des

participations familiales d’aide a domicile 2014

Réviser les regles d'intervention de l'aide a dienic 2014

Garantir une réponse adaptée aux Mener une étude sur la prise en charge par les Caf
besoins des familles vulnérables pg des Dom de l'aide a domicile au titre des
une approche préventive interventions maladie en lieu et place des CGSS, a
linstar de la métropole

Mettre en place un parcours pour les familles
confrontées a un décés d’enfant ou de conjoint
Mettre en place un parcours pour les familles ayant
un enfant porteur d'un handicap

=

2015

10 2017

11 2017
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Fiche n° 10 : Adapter la relation de service aux laicataires a leur diversité
et a 'accroissement de la demande sociale

m Engagements de la Cnaf

Les orientations stratégiques relatives a laoelak service se concrétisent dans des objeddifatiopnels que la branche Famille
s'engage a mettre en ceuvre sur la période 2013/2017

> Une relation de service adaptée a la mise en plaEparcours généraux et spécifiques

La mise en place de parcours généraux et spésjfiiigise a délivrer 'offre de service en fonctites situations de vie et
des pratiques des allocataires, conduit a faiteeies modalités de la relation de service.

La branche Famille organise les différentes dirneagie la relation de service en fonction :
¢ des besoins des usagers : informations génénfidesations personnalisées, gestion expertise,

e de leurs demandes et de leurs situations : autergmur certains grace aux nouveaux outils de coraation électronique,
accompagnement de proximité pour d'autres, notahfesgius vulnérables de nos concitoyens.

La branche définit a cette fin plusieurs orientatio

¢ [organisation et 'optimisation des modes de airgbd’information en les adaptant aux demandsisiations des allocataires ;
e |a simplification des démarches administrativéawgbmatisation des procédures ;

e lacquisition directe des informations aupres disuhstitutions

Les attentes exprimées par un nombre croissaoteiaires de pouvoir s'informer, s'adresser adbeCréaliser des démarches a
distance constituent une opportunité pour les iassbta production du service qui leur est rehéudéveloppement des offres

dématérialisées doit permettre d'alléger les tadbesisie et de réorienter l'activité vers ldiagiaa 'usager et 'accompagnement
des demandes exprimées par les allocatairessemtlifficulté.

De facon complémentaire, des informations génénalgsersonnalisées pourront étre fournies darssjesces mutualisés de
proximité Les expertises pourront étre requises grace aipesawpnts de visio accueil dédiés aux contactsatdisdans ces lieux.

Pour développer une relation de service adaptéeiaé en place de parcours généraux et de paspéuifiues de l'offre globale
de service, la Cnaf s'engage :

e & structurer l'offre proposée pour 'ensemble deseurs de la relation de service & 'usager eneguisieaux : information
générale, informations personnalisées, gestiopettise, accompagnement ;

e a définir et déployer dans le réseau la doctrineedéce relative a l'accueil téléphonique et latriiee d'accueil physique
intégrant les espaces mutualisés préalablemenissaaum services de I'Etat ;

e a structurer au niveau de la caisse nationallatenescrite (courrier et courriel) par la défonitd’une bibliotheque nationale de
courriers et la gestion des réclamations ;

e agénéraliser dici la fin 2014 le traitement desgels dans 'ensemble des caisses ;

e A structurer la médiation de la branche par lagniséseau des médiateurs des Caf sous I'égidédiatenr national et a assurer
une consolidation nationale des réclamations etiéliser les bonnes pratiques ;

e A se doter d'outils de gestion de la relationsater permettant de développer une approche peopetimettant a la fois de
répondre aux besoins des allocataires et de srdégdiux ;

e A poursuivre le développement des services addistantamment sur Intermnet et par téléphone dasalfe d’'une offre de
service 100 % dématérialisée, y compris par dégatgents numeérigues partagés dans les espaceliségifua

e a développer des dispositifs d'écoute des usageferssemble des vecteurs de la relation de se(gioquéte annuelle de
satisfaction auprés des usagers, associationaggssia la conception de l'offre de service,...) ;

e a mettre en place un centre national des ressqartasttant l'implantation des évolutions de Iefffobale de service dans les
pratiques professionnelles des métiers du serladiecataire.

Les objectifs de performance et de qualité attepdumient en compte I'accessibilité du serviceaitpar les usagers auxquels les
espaces mutualisés, qui concourent a l'atteilialyiectif d'égalité territoriale, peuvent contrifu
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La présence de lignes de service des Caf danswetal/orise la satisfaction des usagers et geidirey des gains d'efficience par
une meilleure maitrise des flux. D'ores et dé@Caf sont partenaires de plus de 180 sitesissefigble du territoire national.]

Cette nouvelle approche va de pair avec une @mldtir la durée, des engagements de service iatideteurs associés afin
d'améliorer leur pertinence et de les différeratiefonction des situations et des modes de retdtiusis par les allocataires.

> Une relation de service rénovée gui se traduit pates plans territoriaux d’accessibilité

La branche vise & assurer un niveau de servicegéosur le territoire. La résorption des disgadié performance et d'acces
identifiées entre caisses en matiére de traitesiasrtossiers participera a cette amélioration.

Pour s'adapter au développement rapide des nautelenologies et prendre en compte la diversitéenétoires, il convient
d’appréhender la notion de proximité en termesceéibilité aux services a adapter aux demandeigs@s. Pour ce faire, la
branche intégre un « plan territorial d'accesslilix services » dont les principes directeunssii dans les contrats pluriannuels
d'objectifs et de gestion. Ce plan constitue Ipsdl'un dialogue de gestion approfondi entraiaf€t les directions des Caf.

Ce plan territorial formalise la trajectoire deatiree des Caf et ses engagements :

e politique de présence sur le territoire ;

e politique de dématérialisation et d'accompagnementimeérique ;

e politique d'accessibilité du service rendu auxquerss les plus fragiles et vulnérables ;

* politique de développement de « partenariat selais

e respect des engagements de service ;

¢ développement de l'accueil sur rendez-vous ;

* appréciation des ressources mobilisées au regardatere des demandes des allocataires ;
e modalités d'adaptation de I'offre d'accueil auxqeies de surcharge d'activité.

L'implantation des points d'accueil fait l'objetrszette base d'un examen dans le cadre de la aigodes contrats pluriannuels
d'objectifs et de gestion, au regard égalemerd dépbnse aux besoins des allocataires et d'ulyseacamparative du codt des
contacts. Afin de garantir la convergence deggiest territoriales de relation de service et kégie I'offre institutionnelle, le plan
territorial d'accessibilité de chaque Caf devrardédiner la nature du service proposé aux alloesta@s différents territoires, en se
référant aux besoins a couvrir.

A cet égard, l'offre d’'accueil devra préciser ldur@et 'organisation territoriale retenue pousr diférentes offres : information
générale, information personnalisée, gestion gbeftse.

Pour ce qui concerne l'offre d'information générale Caf pourront :
e prendre appui sur l'accés aux offres dématérialigéenes en libre-service, visio-guichets) ;

e mobiliser des partenariats dans le cadre de I'gibale de service afin de favoriser un accesianéles allocataires a
linformation et aux droits.

Si le partenariat d'information recouvre esseeti@int des actions de facilitation administrativedeuacilitation numérique, il
pourra également intégrer des taches précisee daicemplissage de formulaire ou de téléprocédigreerification de données
simples (par exemple, la vérification de la sigeaties documents), le dép6t et 'acheminementalgreimnts, etc.

> Des plans territoriaux intégrant la présence des Gaupres des partenaires

Les tiers partenaires, bénéficieront de dispodififitormation, documentation et formation propgsasles Caf. lls seront alors
éligibles a un label « point info Caf » qui visareonforter I'allocataire sur la qualité de lnfation fournie par les tiers. La méme
démarche pourrait étre proposée a des sites dfition.

Des conventions nationales pourront permettre ddisaodes opérateurs disposant de multiplesgpdiatcés (ex : Cnous, centre
sociaux,...).

Les Caf devront réfléchir a 'opportunité de stitmstiaux permanences actuelles une offre de readsezur des sites partenariaux,
y compris dans les espaces mutualisés de progionitdes Caf seront partenaires, au travers deguishetsCela permetira de
proposer une offre d'accueil plus adaptée et ffiaae sur des lieux excentrés si les besoinsnicte nécessitent et
pourrait venir utilement compléter d'autres formiescueil (visio-guichet, accueil en ligne ...).
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> Une politique d'accessibilité rénovée au cours da période conventionnelle

Au global, la période conventionnelle aura vocafiopermetire la restructuration de l'accueil plugsigur le territoire en
positionnant :

¢ des points d'accés humériques ou partenariauridiiation générale dans les principaux bassingde vi
* des acces numériques et de conseil personnatis&au des arrondissements administratifs ;

e un accueil sur rendez-vous dans les principaux likaccueil (sieges et agences) en complément speees d'accueil
numérique et de conseil.

Ces points d'accueil ou d'acces numérique peutrerdlfrités dans des espaces mutualisés.

Cette approche se substituera progressivemergarisation actuelle des permanences et des atenne

Le plan territorial d’accessibilité aux serviceseva a formaliser une offre d'accueil lisible plagr allocataires et
partenaires et stable tout au long de 'annéeesSiribsures d’adaptation peuvent étre prévues@iofodes cycles de
travail de I'année et des pics d'activité, le schélevra en préciser la nature et les criteresalfendbement et prévoir
une continuité d’accessibilité. Les mesures novupsepar le plan ne pourront étre envisagéesitmer'axceptionnel et
assurepres s'étre assuré guelles sont accompagnéegdlatuite résorption de la charge de travail es apfigrmation aupres de la
Cnaf Celle-ci assurera un suivi des fermetures d'départir d’'un indicateur spécifique.

> Deévelopper des dispositifs d'écoute des usagers

La Cnaf poursuivra la réalisation des études sattifaction et les attentes des allocataires d&fprendre en compte les constats et
recommandations de I'enquéte de l'lgas, la Brafeheévoluer les modalités des enquétes sur $fastidin et les attentes des
allocataires pour assurer une production desatsssilir un rythme annuel. Ces résultats annuetsesisat un indicateur de mesure
de la qualité de service percue par l'allocataitgegiue indicateur du socle d'engagements deeservic

Le taux de satisfaction sera évalué par enquéitalgtée :
e de facon globale ;

e par canal (accueil physique, téléphone, web; etc.)
e par grande famille de prestation.

Les usagers seront associés a la conception @ssabibutils de la relation de service.

m Engagements de 'Etat
L'Etat S'engage :

e A apporter un appui a la dématérialisation desodapgte recueil des données des allocatairesaetlitninution des pieces
justificatives associées a fournir par 'usagexdaptant la réglementation ;

e A définir des normes de gestion des identifiamt®ott de passe afin d'en permettre un usage <amalti> (internet, téléphone,
bornes) et adapté a des populations fragiliségsi permettra de limiter les colts associés esion des « cartes allocataire » ;

e a accompagner la réalisation de la cartographisitdesiélivrant des lignes de services de pleircier et partielles dans la
perspective d’'une géolocalisation des points depoé, incluant les espaces mutualisés.

Dans les espaces labellisés par I'Etat (Relaigms public), lamplitude horaire hebdomadairacdieil du public est de 24
heures minimum.

m Actions a conduire et échéances prévisionnelles

Objectifs N° action Actions & conduire Echéances
Poursuivre la formalisation 1 Définition de la doctrine de la relation de seriedticanal validée 2013
et le déploiement dans le par les services de I'Etat
réseau des Caf des doctring — X ) )
de la relation de 2 Téléphone : Mise en place des instances de pildteligire Septembre
téléphonique 2013




Objectifs N° action Actions a conduire Echéances
service relatives a l'accueil Téléphone : adaptation de la cartographie, évatutia serveur voc
) L ) R 3 : PR ; R . 2014
physique et téléphonique, & interactif, déploiement d’'une nouvelle solutioriééphonie
la relation écrite (courrier et
courriel), et a la gestion des 4 Accueil : finalisation et déploiement de la doetdfaccueil validée | Fin 2013
réclamations par les services de IEtat, incluant les espacesafisgs Juin 2015
5 Ecrits : définition d’'une doctrine de I'écrit (cdar, courriels) et de I3 20142015
bibliothéque nationale des courriers déployéeldarzaf
Ecrits : conception et déploiement d’'une organisat d'outils de
6 gestion des courriels pour 'ensemble des alloeatail sein de 2014
plateformes mutualisées
Ecrits : 100% des flux sortants dématérialiséysigpaux
7 ; : ) ) 2014-2015
allocataires disposant d'un compte allocataire
Finalisation et déploiement de la doctrine deayesies réclamation
8 Bilan sur les réclamations : consolidation des éepratiques et 2014
nature des réclamations
9 Mls_e en réseau des médiateurs des Caf sous tikgidédiateur Juin 2013
national
« Définition du cadre des « plans d'accessibilitésamices » de la
o , nouvelle organisation, a minima, avec un accueil@ssin de vie
Définir et formaliser un 10 et des référentiels associés (dans les limiteduational o013
§1plan terg‘gf)r!al dansle o immobilier pour les lignes de service de pleinase)y
d:ﬁ?ﬁg ' ltgr:er?[n;ese 8:{  Formalisation d'un schéma type, mise en placeeiliec la
Velopp signature des Cpog
11 Etablissement d'un bilan & mi-parcours de la Cog Janvier 2015
Structurer l'offre proposée
pour l'ensemble des
vecteurs de la relation de
service a l'usager en quatre o . , o
niveaux - information 12 Organlsgnon de 'ensemble de l'offre de contdotda typologie & Janvier 2015
"y : ) quatre niveaux
générale, informations
personnalisées, gestion et
expertises,
accompagnement
Mise en ceuvre des accueild Mise en ceuvre dans 'ensemble du réseau des @afisfositif .
13 \ : . . Juin 2014
sur rendez-vous d'accueil sur rendez-vous dans les 7 jours ouards8b % des cas
En cohérence avec la structuration de l'offre déact le
o _ 14 développement de parcours généraux et spécifiquresption d'un 2014
Se doterd OUE"? de gestion dispositif de pilotage et de gestion de la relatitocataire et des
de larelation a f'usager cahiers des charges associés.
permettant de développer
une approche proactive Rédaction des cahiers des charges des différdiltsiéoessaires al
permettant a la fois de pilotage et & la gestion de la relation allocatgioempris par les
répondre aux besoins des agents des espaces mutualisés : De juin 2013
allocataires et de maitriser 15 Pilotage des parcours généraux, spécifiques rissemirces alafindela
les flux associées, etc. Cog.

Gestion : gestion des rendez-vous, des courgsisndtifs de
contact, des réitérations, des flux, des ressoetces
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Objectifs N° action Actions & conduire Echéances
Conception d’'une offre sur « smart phone » d'aaadSaf.fr (« Mon
. 16 . . 2013
Poursuivre le compte », base des questions et réponses)
développement des service - . - B .
a distance, notamment sur 17 De\{elqppem_(ant de’ disposittifs de gestion simpli@eeléphone Décembre
internet et par téléphone (ex : déclarations d'absence de ressources) 2014
18 Refonte du dispositif d'identification et de matahisse 2014
Developper des dispositfs 19 Réalisation d’enquétes de satisfaction annuefegsides usagers Duree de la
d'écoute des usagers sur Cog
I ensemble des vecteurs de Association des usagers a la conception des efffoetils de la Durée de la
la relation de service 20 ; . 2 .
relation de service : SV, téléprocédures, etc. Cog

m Indicateurs et dispositifs d’évaluation

Outre la production des indicateurs correspondantagagements de service existants et aux nouabpatifs, la branche
s'engage a améliorer la fiabilité des indicatetmslyits a partir des applications de gestion desefh fixant pour ces derniers des
régles de gestion homogénes et en auditant leelemiseuvre afin de prendre en compte les consttemmandations de 'audit
de la Mission nationale de contréle relatif auicetgurs de la qualité de service.

> Indicateurs de résultat :

e Délai de traitement des piéces dans undé&ijours ouvrés dans 85 % des cas

e Délai de traitement des demandes de minima sat#sun délai < 10 jours ouvrés
e Taux d'appels traités par les agents

e Amplitude d'ouverture de I'accueil téléphonique

e Temps d'attente pour un accueil immédiad minutes

e Amplitude d'ouverture de l'accueil physique

e Taux de dématérialisation des téléprocédures

> Indicateurs de suivi

e Suivi des rendez-vous

e Suivi des fermetures des accueils physiques

e Délai de traitement des réclamations dans un<dgours ouvrés
e Délai de réponse aux courriels dans un délai tejd8rs ouvrés)
e Nombre de connexions au site caf.fr

e Taux de satisfaction des allocataires
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Fiche n° 11 : Améliorer la compréhension des droitsar 'allocataire en contribuant & la simplification
des procédures et de la réglementation

m Engagements de la Cnaf

> Simplifier les procédures administratives pour favaser le développement des démarches par Internet

Au cours de 2012, la branche famille a rénové isminternet, le Caf fr, par la création de nouxeservices dématérialisés et de
nouvelles demandes en lignes, et par un enriclésseles contenus et informations attendus dedgsmibjourd’hui, le Caf.fr est
I'un des sites les plus consultés de la spherigpabét 'un des mieux notés de la sphére soBiale.autant, la fourniture de piéces
justificatives sous format papier constitue encorebstacle matériel pour traiter de maniére digmlcertaines demandes des
allocataires.

Les allegements de pieces justificatives porteaiaimment sur :

¢ |e remplacement du feuillet de déclaration de gessspar une procédure dématérialisée de dénlaetipossesse en ligne par
le médecin traitant et a destination de la Cpanfgrination étant ensuite répercutée aux autresisrges de sécurité sociale ;

e la suppression de la fourniture d’'un Rib papiecay@ un acces direct et systématique des orgartensEgurité sociale au
fichier Ficoba de la Ddfip, ce projet s'appuyamniaplate-forme Dge du Rncps ;

¢ |a substitution de l'attestation de loyer demanmuée 'ouverture d’'un droit a I'aide au logement ges procédures de contrble
auprés des bailleurs et des allocataires ;

* une téléprocédure pour la demande de Rsa, nosiezdes autres modalités d'instruction prévueleamde d'action sociale
et des familles ;

¢ une téléprocédure Clca dans le cadre des éventéédiemes a venir.

Cet allégement des pieces justificatives et Idlaldpement des téléprocédures permettront a laligraleccréer une offre de service
« 100% dématérialisée ».

La branche déploiera d'ici la fin 2014 cette offinsi 'ensemble des formalités et contacts régpes entre usagers et Caf
pourront s'opérer par internet. Cette offre « 1@@¥hatérialisée » sera proposée d’ici la fin 20&dagun des allocataires ayant
ouvert un compte personnel permettant en retalérdatérialiser lensemble des flux sortants defa C

Cette offre sinscrira dans le cadre d'une relatlerservice « multicanale » répondant a la reaaetelutonomie d’'un nombre
croissant d'allocataires dans l'exécution des dgmear grace aux nouveaux outils de communicatiatragligue, tout en
maintenant un accompagnement de proximité poamtess allocataires, notamment les plus vulnérdlass concitoyens.

> Simplifier les prestations les plus complexes poaméliorer la compréhension des allocataires et la
stabilisation de leurs droits

Les prestations et les regles de droits les plogpleses feront I'objet d’'expertises communes aénddgager un
ensemble de mesures de simplification. Ce prograstersinplification portera sur les prestationsasuss :

¢ le Rsa: la prestation est complexe et marquéespqartie Rsa activité par un taux de non retr@srsnportant. Dans le cadre
du plan de lutte contre la pauvreté et pour I'siolu sociale, des travaux auxquels la branche IEasilassociée ont d'ores et
déja été engages et doivent se poursuivent ;

¢ les aides au logement : la question des diffdparésnes et de la suppression de I'évaluationtfirfgaiseront expertisés ;

e la prestation d'accueil du jeune enfant : la Criafraulé des propositions de simplification conaatite Clca et le Cmg
qui devront trouver leur place dans le cadre demék générales de ces dispositifs.

e un travail commun sera conduit sur la diversitésilaations professionnelles déclenchant l'apjicates mesures spécifiques
d'abattement et de neutralisation et les datefetiiefs changements de situation professionnielldeathercher des possibilités
d’harmonisation. Cela devra permettre limiter @sséquences des mesures d'abattement et de stigraliet ainsi stabiliser
davantage les droits et les ressources des affesataéduire les indus. Ces perspectives sEnostruites notamment au regard
des conclusions de la mission Igas/Igf sur lesiattandues pour le mois de juin 2013;
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> Accentuer le développement des relations entre leartenaires pour éviter aux allocataires des démahes
multiples
L'objectif d'éviter aux allocataires des démaratnedtiples se traduira par des actions visant a :

e améliorer avec Péle emploi le traitement des irditiams incomplétes relatives au défaut d'actualisate linscription des
demandeurs demploi (« défaut de contrile ») quiismurces d'indus ;

e examiner, en lien avec la Ddfip et les tutellesplassibilités d'évolution des échanges des fEHeressources notamment leur
périodicité pour simplifier les démarches des athies, permettre 'exhaustivité des échangeséliager la qualité de la
gestion et du calcul des prestations servies ;

» simplifier pour l'allocataire la demande d'aidd@yement, en la supprimant et lui substituantaitetnent automatique entre le
bailleur et la Caf (projet « Ideal » notamment).

> Ftudier les autres pistes de simplification recengé par la Cnaf, outre celles mentionnées ci-dessus.

Les pistes précédentes ne sont pas exclusivagsg'arapositions qui se feraient jour au coura Gmb.

m Engagements de 'Etat

Les services de I'Etat élaboreront conjointemeet v Cnaf les axes d’'un plan de simplificationi ¢ fin de l'année 2013 en
articulation avec les travaux du comité de pilotigsimplification et de modernisation des orgagsste sécurité sociale.

Un comité de suivi sera notamment chargé d'établiilan annuel de la réalisation des actions giane

L'Etat décidera avant le 31 décembre 2014 des esadeisimplification qu'il souhaite apporter aimédégislatif et réglementaire
des prestations servies par la branche Famille.

L'Etat s'engage a associer la Cnaf aux diffémrentsx qui découleront de la mise en ceuvre dypjelaannuel contre la pauvreté et
pour linclusion sociale.

m Actions a conduire et échéances prévisionnelles

Objectifs N° action Actions & conduire Echéances
1 Remplacement de la piece justificative de la ditiiarde grossesse par ur] 1% semestrg
S déclaration en ligne 2014
Simplifier les
procédures Dispenser 'usager de fournir un exemplaire dé=dio(papier) dans ses ,
o 2 . . Fin 2014
administratives pour démarches avec la branche famille
favoriser le ) ] . . \ L
développement des Substituer l'attestation de loyer demandée pauwddure d’un droit & l'aide
démarches par 3 au Iogement par des procédures de contrile agsréaitieurs et des 2014
Internet allocataires
4 Permettre de remplir une demande de Rsa pardeliiae téleprocédure | 2015-2016
5 Mettre en ceuvre une téléprocédure Clca 2015-2016
Simplifier les 6 Expertise des propositions de la Cnaf de réfornzeige 2013
prestations les plus . .
complexes pour 7 Participation aux travaux de simplification du Rsa 2013
amellot(;)]r la ond Expertise des possibilités de simplification déssidieffet des changement
c<|?mpre_ enS|o|n es 8 de situation professionnelle, afin de limiter less&quences des mesures 2013
a ogtl';_\talr_es ?jt ell d'abattement et de neutralisation, et ainsi fabitiavantage les droits et le
Ztr?)itgsatlon € leurs ressources des allocataires et réduire les indus
Travalil sur la typologie des situations professties déclenchant
9 l'application des mesures spécifiques d'abatteptetet neutralisation afind 2014
faciliter leur lisibilité et leur gestion
10 Simplifier les aides au logement par une unificaties baremes 2014
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Objectifs N° action Actions a conduire Echéances
11 Expertise des impacts de la suppression de l'éoali@faitaire des 2014
ressources

Accentuer le 12 Simplifier pour I'allocataire la demande d'aidd@gement, en la supprimat 1, 5

développement des et lui substituant un traitement automatique éntailleur et la Caf

relations entre les

partenaires pour

éviter aux 13 Etudier les conditions d'amélioration de I'échaagee la Ddfip afin d'obtenif 2014

allocataires des davantage dinformations a la source

démarches multiples
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Fiche n° 12 : Faciliter les démarches de l'allocait@ en renforcant les synergies avec les partenagre

m Engagements de la Cnaf

> Achever la simplification et la sécurisation de laiestion de I'état civil

Pour poursuivre la simplification de la gestiorf'é@t civil, les Caf pourront disposer d'un acees données d'état civil dans le
cadre du projet de développement, pour les bedem®rganismes de protection sociale, de la plaefde communication

électronique des données d'état civil (Comededpitdg par 'Ants (Agence nationale des titres §8€s). L'acces a cette
plateforme sera mutualisé au moyen du Dge (Digplesgestion des échanges) adossé au Rncps.

> Simplifier le traitement de la déclaration de grosssse dans le cadre de la mise en place du parcauascuelil
du jeune enfant » et optimiser la gestion du compiéent de mode de garde.

Concernant le traitement de la déclaration de eégessl'objectif est d'éviter a l'allocataire d'ava transmettre sa déclaration a
plusieurs organismes. A cette fin, dans le cadséralgaux avec la Dimap, il est prévu que les €afeaillent les déclarations de
grossesse auprés de l'assurance maladie. D’autydap@&naf mettra en ceuvre la transmission déiadede aux services
départementaux de Pmi des informations relatikegrassesse.

Concernant le complément de mode de garde, l'amtiasiste & enrichir le partage d'informationsdtesées entre les Caf et le
centre Pajemploi.

L'objectif est de recenser et rendre accessiblesnen-enfantfr les services proposant I'accueidamicile des familles en
partenariat avec la Misap. Par ailleurs, par uargghde données, le role de vérification des agtéies structures par les Caf sera
facilité.

> Poursuivre les actions liées a Agdref pour le cordile des titres de séjouet mettre en place un acces aux
portails de I'Office francais de protection des réfigiés et apatrides (Ofpra) et de I'Office francaisle
limmigration et de lintégration (Ofii)

Sur la demiére période, un acces en consultatibgdéefl a été développé par la Cnawvts, via leaipdtopps (Espace des
organismes partenaires de la protection sociaejgttant un contrle immédiat de la situationviddelle. Le déploiement sur
'ensemble des Caf d’Agdrefl est aujourd’hui achées actions a conduire consistent d’'une paressiwer de sa correcte
intégration dans les processus « métiers », djaautre préparer le passage a un traitement dgelbatomatisé (si possible et dans
un premier temps dans le cadre dAgdref 1 puis dféfg?) afin que les Caf disposent de toutes fegmations nécessaires
(mention des titres de sé€jour notamment). Comptede la volumétrie des piéces, il S'agit de comstavec le Ministére de
I'Intérieur une procédure automatisée d'interrogatiour un traitement systématique et périodiqogstworteur de simplification
car permettant de dispenser l'allocataire de folartiire lors du renouvellement. La Cnaf participaux travaux complémentaires
permettant d'enrichir les informations auxquekes Caf ont aujourd’hui acces via Agdrefl et visaétudier la faisabilité d'un
traitement de masse via Agdrefl puis, le cas éclveaigdref 2, qui sera accédé via le dispositif deaedes échanges.

Dans le cadre des pieces justificatives a foumir pétude des droits aux prestations familiale®e simplification pour les
allocataires et pour les Caf réside dans l'aceestdliar les Caf aux données dont disposent I'@fdi@fii. Il s'agit d’ouvrir aux
Caf:

e un acces par portail sur leur systéeme d'informatidielem Ofpra » qui permettrait d’accéder auxinétions nécessaires pour
traiter les demandes de prestations formuléegpaemandeurs d'asile (vérifications des docunditat civil, stade de la
procédure de demande d’asile ou de recours, etc.) ;

® Un acces par portail au systeme dinformation@ié (Surimi 2) pour récupérer directement lesrimfations sur le certificat de
contrble médical délivré a lissue de la procédigreegroupement familial et le justificatif des dérhes que les personnes
doivent accomplir auprés de cet organisme lorsggdiht titulaires d’'un visa de long séjour déleméapplication du décret
n°2009-477 du 27 avril 2009 (visas délivrés en larement de certaines carte de séjour temporaire).
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> Optimiser la gestion du Rsa par la poursuite de ldématérialisation des informations avec les Consgil
généraux et la transmission dématérialisée aux Cpades demandes de Cmuc recueillies par la téléprocéd

@Rsa

Les travaux sur les échanges de données aveqEsiS€généraux et leur priorisation sont menésiawu Comité de pilotage des
échanges dinformations (CPEI) sous I'égide deitecibn générale de la cohésion sociale. Lesntiaa®ens dématérialisées de
données a caractere personnel concernant lescladnedfidu Rsa portent seulement sur les infomsaties Caf vers les Conseils
généraux (flux mensuels et quotidiens en cas dificatioh) : controles administratifs, créancesdférées, flux financiers, flux de
régularisation annuelle de trésorerie.

Dans le cadre de ces échanges plusieurs actimestdéire conduites notamment par la Cnaf, visataimment a organiser la
dématérialisation des flux d'information avec lesisgils généraux.

Afin de simplifier les démarches des usagers etéléer l'accés aux droits, la téléprocédure @R&a enrichie en 2011 d'une
nouvelle fonctionnalité consistant a donner laipiigsa linstructeur de recueillir a 'occaside la demande de Rsa la demande de
Cmuc, dans les cas ou les ressources du demandepiresumeées inférieures ou égales au montagitelioef du Rsa. L'action a
conduire consiste a mettre en ceuvre la transmiddimatérialisée des demandes de Cmuc issues de g@Rsaction de la
planification de la Cnamits.

> Améliorer la gestion des droits aux minima sociauavec la Cnamts, la Cnavts et la Cdc, les Mdph, ebleé
emploi

Avec la Cnamts il s'agit de poursuivre les travaux engagés awématérialisation de la subrogation en matiéneatitiité
concernant les bénéficiaires du Rsa ou de I'Aatdafimettre en ceuvre ce mécanisme, d'engagendestsur la dématérialisation
de la subrogation en matiere d'accident du trevaié maladie professionnelle (Atmp) tant poub&sficiaires du Rsa que de
I'Aah, et d'organiser le signalement aux Caf dpekeeption d'indemnités journaliéres ainsi quepi®des d’hospitalisation.
Jusqu'a présent, les Caf n'ont pas systéematiquemamiissance de ces informations, ce qui engeesliedus.

Avec la Cnavts 'action consistera & poursuivre les travauxass@nduire a la dématérialisation de la subragaiis du passage a
la retraite des bénéficiaires du Rsa, de I'Aahr patomatiser 'ensemble du processus et remptcisisons papier qui ont été
mises en place en 1985 pour 'Aah, en1993 poune ®R'échange sera pris en compte dans le cadke glateforme Dge du
Rncps).

Avec la Cdc,un échange identique est a envisager.

Avec les Mdph la dématérialisation des échanges de donnéessaiéeea la gestion des prestations aux handsspgsoursuivie
pour améliorer le service rendu aux usagers eraasiarapidité et la fiabilité des traitements :

e échanges Mdph / Caf portant sur les demandesstiatiores Aah et Aeeh,
e échanges Caf / Mdph sur les droits aux prestations.

Avec Pdle emplgideux actions seront & conduire : enrichir lesrimtions fournies par Pole emploi, pour mieuxrdésgoériodes
de non indemnisation et celles liées aux délaiadmce, pour anticiper les fins de droit a 'alfion de solidarité spécifique (ASS),
et étudier les possibilités d'une refonte des ntédalctuelles de I'échange mensuel (fichier difijopbeer retour). En effet, dans le
souci d'une meilleure efficacité, la mise en cedurBncps, auquel participe Péle Emploi, est 'aonagexaminer 'opportunité de
signalements par pble Emploi, au fil de 'eau, dérréduire le nombre de rappels et d'indus étérhporalité du traitement des
informations.

> Poursuivre avec les bailleurs sociaux la dématérishtion de la demande d’'aide au logement et contriler au
repérage des logements indécents

Le projet «Ideal » (intégration des demandes el'aid logement) avec les bailleurs sociaux seraydeplans un cadre
conventionnel sur I'ensemble du territoire. Unépilcédure «web service » va étre mise a la iispades bailleurs pour
permettre la constitution de la demande d'aideogentent , alimentée automatiquement a partir dansgsdinformation du
bailleur et complétée par des données saisietegmmmpte de la Caf.

Dans le cadre de la lutte contre 'habitat indiggeetravaux sur le transfert d'informations pdionenter Orthi (outil de repérage de
I'habitat indigne) seront poursuivis. La loi de rilistion pour le logement et la lutte contre lleon, du 25 mars 2009, rend
obligatoires les remontées d'informations relatieslogements non décents par les organismegpdgsiaides au logement, afin
d'alimenter les observatoires. L'acces a Orthiirsedune part, lors de la connaissance d'un logeman décent, de rechercher si
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besoin lnvariant fiscal dans Orthi pour permdisémentation automatisée de l'outil, d’autretpde connalitre I'état du logement
lors d'une demande d'aide au logement.

Enfin, pour suivre au plus prés les changementsitdation des allocataires en recueillant les rnoatiéns a la source
(déménagements, impayés de loyers, nouveaux ngodigiol/ers, occupation pendant I'été pour legagtisd. . .), un extranet sera
développé a destination des bailleurs prives éitpub

> Optimiser la gestion de I'Avpf

La gestion de I'Avpf fait appel & différents pratesau sein de la branche Famille et de la brdRefnaite et repose sur des
échanges dématérialisés d'informations entre gagismes, tant pour le positionnement des dnatesite au Systeme national de
gestion des carrieres (Sngc) que sur le plan cblagfinancier. La Cnaf assure le paiement disitians pour I'ensemble des
organismes émetteurs de droits Avpf.

Deux actions seront a conduire :

e mettre en place une base nationale Avpf consamahistorique des droits des intéressés a I'Avy gjue les motifs d'un
éventuel rejet, et tracant les différentes opématiées a la gestion de I'Avpf, et ce, pour lalssisation de carriere ou lors de
liquidation des droits a pension. Il s'agit d'éviex Caf la recherche des informations pour répanuk demandes des assures.

e revoir les modalités de coopération entre les ClaeCarsat concernant la gestion des reportsaagtes et le processus
comptable. Il s'agit dune part de mieux orgariseuivi des enquétes « assurés » diligentées ete ¢can reports au compte
pour défaut d'identification de la personne, d@apturt de créer un dispositif de remontée et diatiah des créances Avpf entre
la Cnauwts et la Cnaf entierement automatise.

> Dématérialiser les mutations inter-régimes

La branche Famille dispose d'une procédure de iomutdectronique entre les Caf, qui comporte léficat de mutation, le
bordereau de créances et les données administcatidessier. La Ccmsa souhaite mettre en platispasitif équivalent entre ses
caisses.

Elle propose une dématérialisation des mutatiorsa@af et Caf/Cmsa.

> Qrganiser I'acces des centres des finances publi@eix renseignements sur les redevables de créances
publigues.

Le comptable public dispose d’'un droit de commiinicgoour le recouvrement des recettes des cdliéstierritoriales et de leurs
établissements publics. Ainsi, dans le cadre desoes publiques, les centres des finances psbligliessent aux Caf des
demandes de renseignements sur les redevables,représente une charge de gestion non négligaealndes Caf. La Dgdfip
souhaite organiser avec la Cnaf un mode d'accésfatmations pour faciliter et accélérer le preoss

> Faciliter la gestion de la tarification sociale pates autorités organisatrices de transports urbainen
organisant une communication d'informations.

La Cnaf a été sollicitée par les autorités orgaiems.des transports urbains (Aotu) et le Gasti@@ment des autorités responsables
de transports) pour apporter son concours afindilitef la gestion de la tarification sociale. Diegpositions Iégislatives récentes
posent le principe de l'attribution des aides $exiadividuelles ou d’avantages tarifaires engarean compte les ressources et la
composition du foyer (et non plus le statut). latisas & conduire consistent & recenser les diiefeemations de contexte, étudier
les scénarii possibles, construire un projet, ifeiries impacts et préparer les €léments paadeage réglementaire du traitement.

> Conduire les travaux relatifs a la prise en comptdes données de la déclaration sociale nominativedda
gestion des droits aux prestations a criteres desspurces.

La Dsn a vocation a regrouper 'ensemble des demaérant étre exigées d’'un employeur par les Grgas gérant des régimes
de protection sociale, par linstauration d'unelatéton unigue mensuelle pour les employeurs dtai@mission vers les
Organismes de protection sociale des donnéegaglatix rémunérations et cotisations des salariés.

Les objectifs du projet Dsn (déclaration socialainative) sont de deux ordres : la simplificaties dbligations déclaratives des
entreprises dans le domaine social et la luttesdarfraude.

Une premiere analyse sur I'utilité du projet Dsarp@ branche Famille été réalisée par la Cnafladdss, en septembre 20009.
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Faisant suite au rapport de la mission Igas/IgbDan, une étude a été engagée, dans le cadi@vdes toordonnés par le Gip-Mds

(groupement d'intérét public « modernisation detaditions sociales) sur l'intérét des données Dadis-u (a terme la Dsn) pour la
gestion des Caf a des fins de contréle des d@ntardes allocataires percevant des prestatioitara de ressources. A cet effet, un
test de rapprochement avec un échantillon d'ativeata été réalisé. L'analyse est en cours paitase des risques de la Cnaf. Les
résultats seront connus d'ici la fin de l'année.

Sur la prochaine période, I'action consistera, gpearspective de la généralisation de la Dswuprén 2016 dans la loi), & conduire
l'ensemble des travaux préalables relatifs a & @i compte de la Dsn dans la gestion des prestatisavoir la poursuite des
analyses d'ordre réglementaire, les études d'impeganisationnels et tehniques.

> Faciliter les échanges de données avec la Missiationale financiére en charge de piloter les projst
transversaux relatifs a la trésorerie de la Caisssationale

La Mission nationale financiére (Mnf), installée2811, doit favoriser le travail interbranche ssrdujets relatifs & la performance
de la gestion de trésorerie, aux relations bascairaux systemes d'information du régime géreualces trois themes, la Mnf

accompagne les branches dans les projets d'ogitimisde simplification, et travaille de maniétite avec la branche Famille,

tant au niveau national que local, pour mettre evrexees projets. Par ailleurs, elle joue aussblend’expertise sur des sujets
complexes pour lesquels les échanges de donnédes Branche sont nécessaires.

m Engagements de 'Etat
En amont des projets a conduire, I'Etat veillara que les objectifs et priorités soient partaggislas organismes tiers concernés.

m Actions a conduire et échéances prévisionnelles

Objectifs N° action Actions a conduire Echéances
Participer aux travaux conduits par la Dss avstiristere
Achever la simplification et la de la Justice et I'Ants l'accés des organismesaeite 2013-2014
sécurisation de la gestion de 1 sociale aux données d'état civil dans le cadre du
l'état civil développement de la plateforme Comedec pour leespiaé
la sécurité sociale.
Recueillir les déclarations de grossesse auptessigance|  Voir action 1
2 maladie. fiche 11
Simplifier le traitement de la 1" semestre 2014
déclaration de grossesse Mettre en ceuvre la transmission dématérialiséseguices
3 départementaux de PMI des informations relatilaes a 2015
grossesse.
Optimiser la gestion du Amélioration du partage d'informations entre lebeTie
complément de mode de 4 centre Pajemploi. 2015
garde
Rendre accessibles sur mon-
enfant.fr les services 5 Mettre en place un transfert de données en péatengsc 2016
proposant 'accueil au I'’Agence nationale des services a la personne

domicile des familles

Vérifier les agréments des

6 Mettre en place un échange de données avec 'Ansp 2016
structures

« Sassurer de la correcte intégration de la cotisal@Agdref 1 2013
dans les processus métiers des Caf.

« Participation aux travaux complémentaires coordesper le

7 Ministére des affaires sociales et le Ministerirdérieur en

. . s lien avec la CNAV visant & accéder & un plus gnancbre 5

Poursuivre les actlosz liées a d'informations complémentaires utiles poﬁr le d@eide la 20132014

Agdref pOl,J.I‘ le controle des régularité de séjour via Agdrefl

titres de sejour Construire avec les Ministéres des Affaires saoisilele

I'Intérieur une procédure automatisée de contreta 2014

8 d'Agdref 1 puis, le cas échéant, via Agdref 2, daras

logique a la fois de contréle et de simplification

administrative.

Mettre en place un acces aux 9 * Prévoir un acces par portail sur le systéme dimdtion « 2017
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Objectifs N° action Actions a conduire Echéances
portails de I'Office francais Telem Ofpra » pour les demandeurs d'asile,
de protection des réfugiés et * Prévoir un accés par portail au systéme d'infoomake I'Ofii
apatrides (Ofpra) et de (Surimi 2) pour récupérer directement les infoiwnatsur le
I'Office francais de certificat de contrble médical délivré a lissudederocédure de
limmigration et de regroupement familial
lintégration (Ofii)
* Poursuivre la dématérialisation des informatioes &s CG :
organiser les flux de données CG/Caf.
« Renforcer les partenariats avec le CG pour réaugatre forme
10 dématérialisée les CER (contrat d'engagementsaguigs) et 2014-2015
. . les demandes de proposition d’'opportunité
Optimiser la gestion du Rsa « Réorganiser les données transmises aux CG pameilieeire
appropriation.
Réaliser, dans le cadre de la téléprocédure @Rsa, |
11 transmission dématérialisée aux Cpam des demandes 2013
Cmuc.
Poursuivre les travaux avec la Cnamts sur la
12 dématérialisation subsidiarité et de la subrogatiomatiére 2013
Améliorer | ond d'invalidité concernant les bénéficiaires du RsdelAah.
drrgi?slc;f; riigﬁigogoc?:ux _ Org_aniser avec la C_namtg le signalemeny aux €af de
' 13 périodes de perception d'lj par les bénéficiaiteRsh ou de 2015
Avec la Cnamts 'Aah
Organiser avec la Cnamits le signalement aux Caf des
14 périodes d’hospitalisation des bénéficiaires duoidsie 2015
'Aah
A ) e Liéea
vec la Cnavts Poursuivre les travaux sur la dématérialisatida de lopérationnalité
15 subrogation lors du passage a la retraite desdiires du d pl latef
Rsa ou de 'Aah. ©1a patelorme
Dge du Rncps
Avec la Cdc 16 Organiser la déme_ltérialisation de_ Ig subrogatisrdio 2017
passage a la retraite des bénéficiaires du Resl'dal.
Déploiement
Poursuivre la dématérialisation des échanges déeon dépendant de
Avec les Mdph 17 Mdph/Caf sur les demandes de prestations Aah, Aeeh | l'adaptation des
Caf / Mdph sur les droits aux prestations. logiciels des
Mdph
18 Enrichir les informations fournies par Pole einpl Début 2014
Avec Pole emploi Etudier les possibilités d'une refonte des modaiieé
19 . ) 2014
liaison, offertes par la mise en ceuvre du Rncps.
Logement
Poursuivre avec les bailleurs Mettre & la disposition des bailleurs sociaux une :
) ARSI 20 s . . Fin 2013
sociaux la dématérialisation téléprocédure web service (« Ideal »)
de la demande d'aide au
logement
Développer une offre extranet a destination désurai
Suivre au plus prés les priyés, aux fins de signalement des changemeritaatoa
changements de situation 21 _(demenagements, . 2015
impayés de loyers, changements de statut d'ocapati
nouveaux montants de loyers, occupation duragit I'ét
Dans le cadre de la lutte contre 'habitat indigne
: . * poursuivre les travaux sur le transfert d'inforovatipour
lcont”b“er au repérage des 22 alimenter Orthi (outil de repérage de I'habitaigne) ; Fin 2013
ogements non décents . R s
« Organiser avec le Ministere du Logement l'accédta O
pour les Caf
Optimiser la gestion de 23 Mettre en place une base nationale Avpf concemnant 2013

I'Avpf

historique des droits et les motifs de rejet.
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Objectifs N° action Actions a conduire Echéances
Revoir les modalités de coopération entre lest@zs e
24 Carsat, concernant la gestion des reports au cetpte 2014
processus comptable.
ia?er:]?éeﬁ(ier les mutations o5 Mettre en place une procédure de mutation €legtreni 2015
d entre les Caf et les Cmsa
Cnaf/ Ccmsa
Facilter et accelerer I,e Organiser avec la Ddfip 'accés des centres dasies
recouvrement des créances : .
. 26 publiques aux renseignements concernant les réetedab 2014
publiques par les centres des . :
: créances publiques.
finances publiques
Faciliter la gestion de la Conduire une étude de faisabilité et organiser une
tarification sociale des 27 communication d'informations aux Aotu pour la gestie 2014
transports par les AOTU la tarification sociale des transports.
Conduire 'ensemble des
travaux relatifs a la prise en
gggg:zﬂ%issgzirgges dela 28 Réaliser les études d'ordre réglementaire etldest 2014
T : d'impacts organisationnels et techniques en gestion
nominative dans la gestion
des prestations a critere de
ressources.
Faciliter les échanges de
données avec la Mission Mettre a la disposition de la Mission nationalariiere les
nationale financiére en données nécessaires a la conduite des projetetsmus
charge de piloter les projets 29 d'optimisation et de simplification du pilotagelde 2014

transversaux relatifs a la
trésorerie de la Caisse
nationale

trésorerie, des relations bancaires et des systemes
d'information de la branche
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Fiche n° 13 : Mettre la démarche de qualité intégetau coeur des processus de gestion

m Engagements de la Cnaf

> Achévement de I'élaboration et du déploiement degférentiels des processus et des dispositifs deoudles
d'amélioration continue »

Dans la continuité de l'action engagée sur la gérite la précédente Cog, la Cnaf s'engage suséaamiceuvre du calendrier
délaboration et de déploiement dans I'ensembtéskau des référentiels des processus, tels aue diifis la cartographie établie
autour des axes de pilotage, métiers et de supports

La mise en cohérence et le renforcement du pildedgequalité et de la maitrise des risques aaumirational comme local, avec
notamment la mise en place d'indicateurs de qdalilé liquidation des prestations assortis d'tfgete résultat.

La Cnaf s'engage a mettre en cohérence et aefdeiljilotage de la qualité, de l'efficience eledmaitrise des risques par :

¢ |amise en place d'instances de gouvernance delarche : le comité de gouvernance de la démaralité aptégrée au niveau
stratégique et les comités processus opérati@neigeau opérationnel.
Le comité de gouvernance arbitre toutes les qoestitatives au systéme de management des profigedes priorités de
progres dans le cadre de la politique d'amélioratimtinue, décide de toute adaptation nécessaigsttme de management
des processus pour le rendre plus efficace, efill@irévolution des résultats des processue. fifanit autant que de besoin et a
minima une fois par an. Deux comités processustmpérels sont constitués : le comité prestatiégalds, et le comité
ressources humaines. D’autres comités pourromhi&ien ceuvre le cas échéant.

e la création d'un dispositif permanent d'aide aatage fondé notamment sur les résultats des égitilét maitrise des risques
exploités de maniere continue au travers de laeniseuvre de linstance nationale d'appui & layotmeh qui est chargée
d'appuyer les Caf dans le pilotage quotidien dmliiement de la charge notamment en donnantidibilad sur les charges
impactant la production, en partageant les expéseagt en diffusant les bonnes pratiques ideatifiée

La Cnaf mettra en ceuvre une boucle d'amélioratmminue basée, aux niveaux locaux et nationauxuiserdémarche
d'amélioration qui se concrétisera dans des reaiiemales de processus par :

* Uune actualisation périodique du référentiel de é®pratiques ;
e une identification des évolutions du systéme dinédion, de la réglementation et des organisations
¢ un plan damélioration du processus national.

Les actions validées dans le cadre de la revumalatide processus feront l'objet d'une supervigirie pilote opérationnel de
processus national.

Avec cette mise en ceuvre des boucles d'amélioatisimue associant les acteurs opérationnelsroesspus, un dispositif de
remontée est donc formalisé. La Cnaf s'engagendnpren charge, apres analyse et hiérarchisatidaylers d’amélioration issus
du réseau en ce qui conceme :

¢ e systéeme d'information ;
¢ |aréglementation ;
¢ [organisation.

La mise en place dindicateurs est développédaladise relative a la maitrise des risques.

> Lamise en place d'un dispositif de contrble intera propre a la caisse nationale en cohérence avec la
démarche de qualité intégrée.

La Cnaf s'engage a doter progressivement I'étaiesst public d'un dispositif organisé, permanentpdlisé sur les processus
« caisse nationale » et respectant les normestezsoan matiere de contrble interne, en cohéreecdes travaux menés dans la
branche au niveau des organismes locaux. Cetteemiseuvre d'un contrble interne des activités dentaf débutera par une

premiére phase de diagnostic.
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Le renforcement du pilotage national de la potitida controle interne et le déploiement et 'étialuae I'effectivité des actions de
contrbles dans le cadre de la mise en ceuvre denarche de qualité intégrée participent a la s®itenforcée des risques et
activités de la branche et concourent a I'obtenttiame certification des comptes, objectif stragégide la branche.

Les actions de maitrise des risques s'inscrironbleérence avec le dispositif de contrble integfigicu plan réglementaire.

m Actions a conduire et échéances prévisionnelles

Objectifs N° action | Actions a conduire Echéances

Etablissement des référentiels relatifs a :
« la gestion de la relation client

* la gestion des prestations individuelles
* la gestion des aides collectives
Elaborer les processus 1 * la gestion de la communication et la documentation 2013/2014
* la gestion des achats et du patrimoine

* la gestion des ressources humaines

« ala définition et & la mise en ceuvre des orientatitratégiques
* au management de 'amélioration continue et dpsass

A4

Deployer les 2 * Expérimentation et diffusion des processus damsdfable du réseau 2013/2014
processus

+ Réalisation de revues de processus par les orgar@raux au fur et a
Mettre en ceuvre la mesure du déploiement des référentiels, mise engids bonnes pratiques,
boucle damélioration 3 identification et prise en charge des leviers diamaéion en corrélation A partir de
continue avec le déploiement des référentiels nationaux 2013

 Réalisation d'audits nationaux visant & s'assiaréa bonne appropriation

de la démarche qualité par les Caf
Renforcement et mise
en cohérence du » Mise en place d'instances de gouvernance de lacléren cohérence
pilotage de la qualité 4 avec la maitrise des risques et l'audit 2013
et de la maitrise des » Création d'un dispositif d'aide au pilotage
risques
Définition et
g;ﬂgﬁgﬁgﬂg;ﬂ <o . Cartpgraphie des risgues, définition des orienmt’gu vue de I'élaboration 2014
5 du dispositif de contrdle interne et du calendestéploiement

des risques pour les
processus « caisse
nationale »

« Elaboration du dispositif et déploiement 2016
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Fiche n° 14 : Mieux maitriser les risques

m Engagements de la Cnaf

La maitrise des risques, qui vise 'ensemble dedtéxde contrble, d'évaluation et de supervisiea activités des organismes,
constitue un élément majeur de la démarche dééguadigrée. Outre les effets attendus du déplatetieecelle-ci sur la conduite
des activités, notamment en matiére de gestioprestations sociales, les objectifs stratégiqudss llenche Famille visant plus
spécifiquement a garantir la qualité du traiterderdroit et & maitriser le risque résiduel assnoiélux financiers quelle gére se
déclinent dans un ensemble d'objectifs opératisnnel

> Se doter d'outils de pilotage et d'évaluation de lgualité de la production

Le premier objectif stratégique de la Cog en neatlermaitrise des risques porte sur laméliordida qualité de liquidation. Cette
amélioration suppose en premier lieu une rénovadisroutils et indicateurs concourant au pilotalyeveluation de la qualité de la
production. Afin de permettre un ciblage des astiiameélioration de la qualité, ces indicateursutit doivent distinguer les
anomalies et erreurs identifiés par les contrlastions de maitrise des risques selon qu'elgsrpsur des données déclarées par
les assurés (risques « données entrantes »)dasapérations effectuées par les techniciensgssgmetier »).

Le dispositif prévu a pour objet d'évaluer tantdesmalies détectées par les contrbles effectuisparificateurs comptables au
stade de la liquidation des droits (avant ou ampige en paiement) que les anomalies dites résslugli demeureraient non
détectées par les activités de controle et plésalément de maitrise des risques au terme d'dodgde deux ans, qui constitue le
délai de prescription des prestations. Les résditates indicateurs ont vocation a guider laitif@#fir’actions d’amélioration tant
locales que nationales dans le cadre du disptesjtifotage rénové décrit dans la fiche sur la dédmeale qualité intégrée. S'agissant
de la mesure « primaire » de la qualité de lediiiain, deux nouveaux indicateurs sont créés.&Sesur les risques « métiers » a
I'exclusion des risques « données entrantes >nstraits de fagon a étre représentatifs par caédpiprestation au niveau de la
branche, ils mesurent :

e pour le premier (IQLO), la qualité du traitemers deoits immédiatement apres leur liquidation abetout contrble, c'est-a-dire
les anomalies « métier » résultant des traiteraffettués par les techniciens ;

e pour le second (IQL6), la qualité du traitement dieits & six mois de leur liquidation, aprés satin des controles et
supervisions, clest-a-dire les anomalies « métiesultant des traitements effectués par les tdehsidemeurant non détectées
apres six mois par les activités de contréle elrgigfon.

Le deuxieme indicateur a 6 mois constituera I'eteiar de pilotage contractualisé dans le cadee@eg et décliné dans les contrats
pluriannuels conclus entre la Cnaf et les Caf. f\pri phase de déploiement et d'analyse destsediittiafin 2013, un objectif
chiffré de résultat assis sur cet indicateur seéaconjointement par 'Etat et la Cnaf pouslasées 2014 a 2017.

S'agissant de la mesure finale de la qualité diglitjon (risque résiduel), la rénovation des atdiars conduira :

e Alareconduction jusqu'en 2014 inclus des messsass des tests dits de reliquidation, élabogge dans le cadre de la
certification des comptes, qui mesurent les anesad toute nature (données entrantes ou métidereurent non détectées a
8 mois de la liquidation ;

e Parallelement a la refonte de la méthodologieeattgliéte dite « fraudes » et & sa mise en test@eraie 2013 afin d'en
constituer, a partir de 2015, lindicateur annuelridque résiduel (Irr) mesuré a 24 mois. Ses itéxdae calcul seront
aménageées pour permettre une mesure du risquestésit? mois pour les besoins de la certificatescomptes (indicateur

global de qualité ou Igq).

Ces indicateurs, représentatifs a 'échelle derdmdBe, permettront notamment de distinguer, pégaide de prestations, les
anomalies « métier » (erreur de liquidation ouratesde détection par le contréle) des anomaliearéds entrantes ». Apres une
phase de déploiement et d'analyse des résulttrd2013, un objectif chiffré de résultat assis I'lrr, pour ce qui concerne les
risques « métiers », sera arrété conjointemeriGear et la Cnaf pour les années 2014 a 2017isS&ag des risques « données
entrantes », dont la Cnaf n’a pas pour l'essdatiebitrise, la mesure constituera un indicatesuisedans le cadre de la Cog.

Les protocoles de contrble seront validés en gpanhiEtat.
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Au-dela de ces indicateurs, la Cnaf déploiera deeties « cibles qualité », constitutives de ctagréomplets approfondis au titre
de certaines prestations a risques. Les résutatsatontroles, statistiquement représentatifyeau de chague caisse, auront pour
finalité principale la définition d'actions d’anr@tation au plan local.

La Cnaf encouragera des 2013 la mise en placdedangjanismes de structures opérationnelles ataggil de la maitrise des
risques, afin de suivre les différents indicatetirgbjectifs fixés dans les différents champs deddrise des risques : personne,
métier, données entrantes, et de procéder augtiomseet ajustements nécessaires compatibleleavtarges

Un tableau de bord de la maitrise des risquesliéglayé nationalement puis localement en 20X&élhjiera par Caf les différents
objectifs (« exploration de données », Rac, obgtince comptable, fraude, contréle sur placegretetira de réaliser le plan
prévisionnel de contrle en début d'année et geeguiois par mois les différents résultats au oil@zal et national. Les objectifs
de risgques résiduels seront intégrés dans ceitifisjgosuivi.

> Améliorer la qualité primaire des liquidations

La mise en place de la démarche qualité intégdesetécurisations associées a chaque étape aesspsgbonnes pratiques de
sécurité) constitue le socle de cette améliorditiest donc essentiel d'ancrer durablement leecortles processus dans les pratiques
professionnelles permanentes des équipes. En didfes, la majorité des cas derreurs internes,saklleroviennent de

« CoNsignes connues, mais omises ». Les amélgrptinteront sur :

¢ |amise en ceuvre de dispositif de supervisionaties de liquidation ;
* |a mise a disposition d'outils pédagogiques siréplif

e celle de dispositifs d'auto-évaluation des équipesie gestion personnalisée des plans de tregdie{les €lectroniques
réparties de fagcon non aléatoire) ;

e ['évolution progressive de l'outil informatique sda liquidation assistée permettant progressivied@rtomatiser le calcul des
droits dans les applicatifs métiers.

Un objectif de qualité sera défini pour chaquedaas le cadre de son contrat pluriannuel d'olgeattifie gestion.

> Garantir un niveau important de contrle métier tout en consolidant la participation des agences conatiles
aux contrbles des données entrantes

Le volume de contréles sur les données entrantatsiles de ressources, datamining, Rnb) a éibleament renforcé depuis 2010
en contrepartie d'une diminution des controlesditgtiers » portant sur les opérations effechgirdss techniciens.

La répartition des contriles « données entrantésng part, et « métier » d'autre part sera réménthague année en fonction
notamment des résultats issus des outils d'éwalustiau regard de la prise en charge de nouveatiiles comme les « cibles
qualité ».

> Améliorer l'efficacité des contrbles des allocatags

Les techniques de « datamining », qui permettamigtiorer le ciblage des situations a risque,Lsontoyen privilégié de maitriser
les charges de contrble tout en optimisant leateraent, & défaut déchanges automatisés. La Grafdara a des études de
diversification des modéles « datamining », le iecatéiuel étant limité aux risques génériques.

La pertinence de modeles spécifiques « fraudempdeéles « Rac » (incohérences d'informationsitéoivnature de ressources),
de modeles métier en particulier sera évaluéesehddeles déployés le cas échéant. Il s'agirastde $eles dossiers présentant des
anomalies « Rac », des fraudes, des risques roétides caractéristiques différentes des dodsieredele actuel, et en ce cas de
créer des modeles spécifiques.

Les recoupements automatisés d'informations et I'giisition des données a la source

Les risques portant sur les informations seromirierité limités par le développement des échadgedonnées avec les autres
institutions et administrations publiques via eriiqudier le Rncps, la mise en ceuvre de la Dsre glagfiabilité des données
justificatives.

Les téléprocédures et les « web services partenaise

Le développement des téléprocédures et des Weltesquartenaires constitue une priorité de lachearElles permettront de

réduire le traitement de linformation et par copght les erreurs internes. Les téléprocéduresiégmant des contrbles de
complétude et de cohérence des déclarationspomntmt aussi a limiter les risques de déclaratiemsctes ou incomplétes, mais
peuvent générer de nouveaux risques.
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> La sécurisation de l'identification et de la gestio de la personne

Généralisation de la gestion des personnes par desvices dédiés

La gestion des personnes (identification, référeant) constitue une activité spécifique nécesgitastcompétences propres
distinctes de la gestion des droits. La spécialisdans ce domaine, la séparation des tachestim gk la personne et de gestion
des droits, préconisés par la Cour des comptesitigaent une meilleure qualité et sécurisatidiact®ité. Cette séparation des
taches qui se traduit par des habilitations teabsidistinctes d'acces aux outils comme le Sragggereralisee.

Mutation de personnes au sein de la Branche et @Jes autres organismes

La mutation électronique des dossiers et de I'doisaties personnes au foyer fiabilise et simpéfiednsfert entre organismes des
dossiers allocataires. Le transfert d'une seutmpee d'un dossier a un autre permet de réduiresgess d'erreurs d'identification.
La sécurisation de lidentification des personmessiitue un enjeu majeur de maitrise des risquiesda limiter les risques, la
création de nouvelles personnes sera limitéegstiaig des Nia (Nir d'attente) prévus par la ciiceliministérielle et a des mutations
électroniques entre Caf et avec la Msa (et autyagismes délégataires de la gestion des prestativiiiales).

m Engagements de 'Etat

Afin de contribuer a l'atteinte des objectifs détrise des risques financiers fixés a la branchellEal'Etat s'engage a prendre les
initiatives permettant d'améliorer :

e |a sécurisation de l'identification des personiaes p
- un développement de l'accés a l'état civil dénadigi pour les Caf, avec le ministere de la Justid@nts (cf. fiche
échanges), et a la base des actes civils eurgpéens
- la généralisation a 'ensemble de la sphére satinkir d'attente (Nia) qui évite dans chaque Branet organisme la
création de personnes potentiellement mal idejfidire la création de fausses identités,
- lintégration des Nir d'attente (Nia) dans le Rncps

¢ la prise en compte des contraintes spécifiquestatariche Famille dans le projet Dsh.

m Actions a conduire et échéances prévisionnelles

Objectifs N° action Actions a conduire Echeances
IQLO€etIQL6:
* déploiement dans les organismes R
« fixation de la cible de l'indicateur (par Caf etréweau de la branche) quZOIS
o Indicateur de risque résiduel : debut 2014
Se doter d'outils de , . . o
pilotage et » dansl attente delamiseen p_Iac_e effectlve duehmdlcat(?ur, _
d'évaluation de la 1 re’:cprlductlon des tests de reliquidation annuels sek méthodologie jusquien 2014
qualité de la revisee
production + dans le méme temps, consolider et fiabiliser létd'évaluation dela | 2013/2014
fraude et des bons droits ; puis définir des potitecie controle sur placeopérationnel en
superviser et auditer les controles, intégrerllatian des risques 2015
résiduels de rappels, distinguer les risques esititernes et extemnes | 3 compter de
Mise en place du nouvel indicateur 2014
Déploiement au niveau national, puis au nivealidhaatableau de bord
par Caf :
. * intégrant les différents objectifs de maitriseridgsies (« datamining », er
lRenfqrc;er leplotage dey Ra(g objectif agence corr{ptable, fraude, coﬁlelaf:e, risques ° 1" semesire
la maitrise des risques L. 2013
résiduels),
* permettant de réaliser le plan prévisionnel de@ergn début d'année et
de suivre mois par mois les différents résultativaau local et national
Améliorer l'efficacité
des coqtroIeES S:Ies : 3 Etudes et expérimentations de diversification deefes de datamining 2015
allocataires a l'appui
du datamining
Améliorer la qualité » Elaboration pour chacun des processus relatifsrenpipales prestationg 2013
primaire des 4 de guides didactiques
liquidations avant « Evolution des corbeilles électroniques
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Objectifs N° action Actions & conduire Echéances

controle » Mise en ceuvre de « cibles qualités » pour lespoest les plus risquéeg 2014

2013/2014

Améliorer I'efficience Conception et mise en ceuvre d'une méthode d'éesluat
du dispositif de 5 * des paiements a tort évités 2013/2014
maitrise des risques « de la charge liée & chaque mode de controle

>

Indicateurs et dispositifs d'évaluation

Indicateurs de résultat

Indicateurs de qualité de la liquidation & 6 n{ti 6)

- Au niveau national : global et par prestation

- Cible globale fixée aux caisses

- Cible et trajectoire & définir apres la premiergéarde mise en ceuvre (début 2014)

Indicateur de risque résiduel aprés 24 mois
- Objectif chiffré sur la qualité finale des droits/gs, représentatif par catégories de prestatiensile fixée en 2014, puis
trajectoire s'agissant des risques métier (conudasarisques « données entrantes », 'indicatwn indicateur de suivi)

Indicateurs de suivi

Taux de certification des Nir
Indicateur de qualité primaire de la liquidati@plL(D)
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Fiche n° 15 : Mieux recouvrer les indus

m Engagements de la Cnaf

Outre une politique dynamique de maitrise desessqui constitue le premier levier de préventichiddus, les orientations
stratégiques de la branche en ce domaine se dédims deux objectifs opérationnels.

> Mettre en place un processus unifié de gestion dagouvrement amiable et contentieux

Les travaux conduits dans le cadre du plan d'arttitutionnel de la Cog 2009/2012 ont mis enehe que la séparation des
fonctions de recouvrement entre services ordomeateicomptables était facteur d'inefficacité esxste aujourdhui un large
consensus au sein du réseau pour estimer cattea@écessaire.

L'unification du recouvrement en agence comptalate pour impact :

e une amélioration des délais de traitement du reament pris dans son ensemble par le méme techoicidu moins dans la
méme entité et une amélioration des gains de firatELC

* uUne augmentation générale des compétences désigestthargés du recouvrement ;

¢ une limitation des échanges entre services internes

e une amélioration de la qualité du service rentli@chtaire par 'unicité de l'interlocuteur Caf ;

* une gestion coordonnée des relances dans leuranetidur forme et des actions visant a prévepiietription.

Une description des processus de traitement dumreacent par phase sera réalisée. Dans ce cadraidenents des demandes de
recours amiable, d'admission en non-valeur, d'atiool de créances, d'opposition a tiers détentdersyivi des défaillances, de
I'envoi de mise en demeure et de leur retour letatantrainte seront notamment détaillés.

La réalisation de cet objectif devra étre mendiereavec les conclusions du rapport de la missiofiee & I'lgas et a 'lgf

> Mettre en place un processus unifié de gestion desnises de dettes

Dans un souci d'égalité de traitement entre lesatiiires et dhomogénéisation des décisionsafess€ngage a étudier, en lien avec
la mission Igas, en charge d'expertiser dans Iee @l plan pluriannuel de lutte contre la pauveetpour linclusion sociale
notamment les indus et les régles applicablessrupérations et avec I'Etat, des régles dergpetnant en compte & la fois, le
montant de lindu, la responsabilité de l'indu (©af tiers, allocataire), le quotient familial aigsie des situations spécifiques
justifiant une attention particuliére.

Est par ailleurs établi un découpage entre lesioiésirelevant de la compétence des commissiaresalgs amiable, de celles
relevant du directeur de l'organisme par voie tigjakion. L'appréciation collégiale des demandad éh gage de neutralité et de
meilleure appréhension de la situation socialea@idiere des allocataires, le role d'examen desualges par les commissions de
recours amiable portera plus particulieremenesugdssiers présentant un enjeu financier siggfifica

> Mettre en ceuvre de nouvelles organisations et déwpper de nouveaux modes de paiement afin d'améliore
I'efficacité du recouvrement amiable

La Cnaf s'engage a élaborer et a diffuser dessstelbonnes pratiqgues de recouvrement permetta@tuatiser les procédures et
d'accroitre leur efficience. Dans ce cadre sexahmment développées :

¢ les actions de relance par téléphone, par catlg@ronique et par Sms, le cas échéant pardalbigilateformes mutualisées en
charge du recouvrement des indus ;

¢ |a spécialisation de Caf dans le recouvrementadaces a 'étranger ;
e la possibilité de réglement des créances patbezartaire via un site Internet sécurise.

> Améliorer la fiabilité du suivi de l'efficacité du recouvrement

La branche s'engage & mettre en ceuvre un réeldsukéfficacité des actions de recouvrement,ngjgint indus et indus
frauduleux, permettant de mesurer la vitesse dpédgation des créances en nombre et en montanhtjan’efficacité respective
des différentes procédures de recouvrement miges\ae (relance téléphonique, courriel, mise eedecontrainte, etc.).
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m Engagements de 'Etat

Outre l'aménagement des regles de droit généréataiemécanique des indus, I'Etat s'engage a :
e accompagner la démarche de la Cnaf en matiéréadition du recouvrement ;

e expertiser et revoir les textes relatifs aux selgilsise en recouvrement, d'abandon de créandesgletission en non-valeur
notamment sur la base des travaux de la branche ;

e accompagner le déploiement par la Cnaf de smpelitationale de remise de dettes en lien avais$on Igas précitée et les
services de 'Etat.

m Actions a conduire et échéances prévisionnelles

Objectifs N° action Actions a conduire Echéances

Mettre en place un
processus unifié de
gestion du
recouvrement
amiable et
contentieux

1 Déploiement du processus 2013

Mettre en ceuvre de
nouvelles
organisations et
développer de
nouveaux modes de >
paiement afin
d'améliorer
I'efficacité du
recouvrement
amiable

Déploiement des socles de bonnes pratiques 2042

Mettre en place un
processus unique de 3
gestion des remises d
dettes

Déploiement du processus 2013

4]

Construction de
lindicateur de
résultat relatif au 4
recouvrement des
indus

» Construction de l'indicateur 2013
« Fixation des cibles 2015 et 2016 de lindicateur 2014

m Indicateurs et dispositifs d’évaluation

Indicateur de résultat

\Y

Taux de recouvrement réel des indus globaux

Indicateur de suivi

\Y

suivi des réductions des écarts de remise de slatles prestations relevant du Fnpf
Suivi de l'efficacité du recouvrement des induantis: distinguer les montants recouvrés seloraseiamiable ou contentieux)
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Fiche n° 16 : Poursuivre la lutte contre la fraude

m Engagements de la Cnaf

> Améliorer le pilotage du contrble et de la lutte catre la fraude

Le renforcement du pilotage de la maitrise degasset de la lutte contre la fraude, en particeitienatiere de contréle sur place, ont
pour objectifs d’accentuer les progres réalisésatiére de détection, et améliorer le rendemeratatieibés de lutte contre la fraude.

La Branche veillera par ailleurs & homogénéiseetedtats des Caf en matiere de lutte contradad; notamment s'agissant de la
répartition des contréleurs, de l'efficacité dastré@tes et des sanctions prononcées.

> Mieux identifier les indus frauduleux et approfondr les travaux d'évaluation

La définition opérationnelle de la fraude serasolitée (existence d’éléments matériels et d'uleation frauduleuse) afin de
permettre une qualification harmonisée des indusliileux sur la base de linstruction comptabla 8ss du 26/12/2012 ainsi que
la circulaire Justice/Budget du 06/05/20009.

L'évaluation de la fraude sera renouvelée annugtiefdfopération permettant également une évatudés risques résiduels.

> Moderniser des techniques de détection et d'invegition

L'amélioration de la détection de la fraude setaiquivie sous différentes modalités :

e [utilisation du datamining et la recherche d'uneilleure complémentarité entre controle sur plac®mtrole sur pieces en
fonction de la nature et de la gravité des risgues

¢ |e développement de la lutte contre la fraude dentaine a lidentité, ldentification d’'une pers@npuis son inscription au
répertoire national des personnes (Sngi) condtiturae opération présentant des risques importaiitspactant tous les
organismes de sécurité sociale. Ceci nécessitévepper 'expertise des personnels et les mdgehsiques (matériels,
logiciels) facilitant le contrble des documents ;

e de nouveaux échanges dinformations avec la Dgbp-(ésidents fiscaux, fichier cadastraux), efdesiisseurs d'énergie
(Erdf) ou d'autres partenaires seront mis a 'étudeééployés afin de lutter plus efficacement edatiraude au logement et & la
résidence ;

e |amise en ceuvre de la Dsn et les échanges Ageaiaf également des leviers de lutte contreuddréf fiche 12).

> Renforcer la formation des personnels

La Cnaf déclinera les actions de formation propgosaéele catalogue annuel de la Délégation natidral lutte contre la fraude, en
particulier les formations a la détection des fdosuments, qui constituent une priorité. La Cnafgugvra en outre ses actions
propres de formation des personnels contentiel@edetmation & la conduite d'entretien des agentsuitrole.

> Deévelopper le partenariat en matiére de lutte coné la fraude

Un partenariat actif notamment dans le cadre ddaf@ermet de détecter efficacement la frauderarache Famille développera
ce partenariat, en particulier en généralisanttetratisant les signalements de fraude , en endgqoartail partenaires spécifique, et
en sollicitant 'action réciprogue des partenai@amment les Conseils généraux, le centre natlesaoins a I'étranger (Cnse), la
Ddfip (acces distant au compte fiscal des pagig)lila Cnav (mise en place d'actions communesiertées de controle de la
résidence en France), le centre Pajemploi et I8\ gtetection des fraudes en matiére de gardentginfa

> Harmoniser les politiques en matiére de sanction

Une harmonisation des politiques en matiére ddi@agsera recherchée tant en ce qui concernériafitgs financiéres que les
dépdts de plainte. Une attention particuliérefzatae a I'appréhension des situations de récidive.

m Engagements de 'Etat

L'Etat sSengage a:
e accompagner les échanges avec les partenaireesafa la mise en ceuvre d'expériences nouvaliggmment avec les
Conseils généraux, les services de I'Etat etdgmigrservices publics.

84



e tirer les conséquences réglementaires de la migewere de nouvelles techniques de contrdle (isoterneariant des
logements, acces distant au compte fiscal, etelles-ci s'averent efficaces

m Actions a conduire et échéances prévisionnelles

La plupart des actions identifiées ci-apres santdions pluriannuelles. Pour en assurer le sllgg seront formalisées, chaque
année, dans un plan national de lutte contreuddret feront I'objet d’'un suivi annuel.

Objectifs N° action Actions a conduire Echéances

Amélioration du pilotage du contréle par la diffust’une charte nationale du
1 controle et par la définition et le suivi d’'un plaational annuel assurant un
juste équilibre entre ciblage national et anatysal Hes risques de fraudes
Etablissement et suivi d'une norme d'effectifs diatg de contrble sur place
2 au sein de la branche en garantissant qu'eligtisiitte par toutes les
Cafirégions

Développement du management dédié de la fonctitrdleoau sein du
réseau, le cas échéant dans le cadre de mutiadisati

Définition et mise en ceuvre d'une politique RHalENts de controle axée
notamment sur les parcours professionnels edesiiivation des profils de

2014

2013

2013

Améliorer le pilotage
du contrble et de la

lutte contre la fraude 4 2013

recrutement dans le contexte d'un nombre élevépmiatd en retraite sur la
période conventionnelle

Mise en place d'un suivi infra-annuel de I'actéalitvec la fourniture a I'Etat
d'un tableau de bord trimestriel, et assurer urieare remontée a la DSS-
Mnc des situations de « fraudes a enjeu »

2013

Afin de se mettre en cohérence avec le reportmgutees acteurs de la lutt
contre la fraude, transmission, au plus tard gar®éer, des chiffres les plus
significatifs de l'activité de 'année précédente

D

2014/2016

Moderniser des
techniques de
détection et
d'investigation

Amélioration de la qualification des indus fraudulen ciblant les
investigations sur les indus répétés ou des nderalins de longue durée

2013

Développement des techniques de détection dediefdmcumentaire &
lidentité

2013/2016

Mise en ceuvre d'un partenariat renforcé avec lesteiie de I'Intérieur
permettant de mieux sécuriser le contréle des dausrndentitaires

2013

10

Poursuite de la mise en ceuvre d’expériences intasvaur la base de
nouveaux rapprochements de données sur deux ghartiqsiers : le
controle de I'existence et 'occupation des logaagtilisation de l'invariant
et recoupement avec les fournisseurs d'énergid’etste) et le controle de
lisolement.

2013-2015

11

Etude d'opportunité d'un module spécifique du datig ciblé sur les indus

frauduleux et réalisation un premier bilan & mi-Cog

D

2015

12

Adaptation réguliére du référentiel de contrOlgoiage, en particulier pour
intégrer I'exploitation du Rncps dans les diffésdypes de vérification

2013/2016

Développer le
partenariat en
matiere de lutte
contre la fraude

13

Mettre en place un portail partenaires avec ualitdinle controle et de lutte
contre la fraude (échéance en fonction de l'aat®ba Cnil)

2013

14

Poursuivre et intensifier les échanges avec lespaes « traditionnels » et
étudier lintérét de nouer des relations avec degaux acteurs comme les
fournisseurs d'énergie pour la détection de logeshietifs

2013/2016

15

Proposition aux présidents de conseil générauxnatgie opératoire nationa
pour le contrble de la résidence des allocatair&sd

Al

2014

16

Mise en ceuvre du protocole Dnlf/Dss/Dggn/Dgpn/@safif aux modalités
de mise en ceuvre des échanges d'informationdestiervices de police, 6
unités de gendarmerie et les Caf

£S

2013

Harmoniser les

politiques en matiere

de sanction

17

* Mise en place d'un baréme au plan national poantjanne juste proportionnalité
des sanctions administratives notifiées

« Développement d'un outil d'aide a la décision

2013

2015-2016

18

Assurer un traitement spécifique des situationéaifdive, notamment pour

en exclure le prononceé des avertissements

2013
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Objectifs N° action Actions a conduire

Echéances

Généralisation, dans le cadre des Codaf, des domgeBaf/Parquets
19 définissant les interlocuteurs, les modalités éseptation des dossiers et ld

criteres de dépots de plainte

s 2013/2016

Indicateurs et dispositifs d'évaluation

Indicateurs de résultat

Détection des indus frauduleux en nombre et enamidoriut
Taux de recouvrement des indus frauduleux

Indicateurs de suivi

Suivi du nombre de fraudes détectées qui distitiguele total le nombre de récidives

Suivi de la réduction des écarts entre Caf enmmae:
- rendement des contrles

- avertissements

- pénalités financieres
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Fiche n° 17 : Renforcer I'efficience des processds gestion

m Engagements de la Cnaf

Les objectifs stratégiques visant & renforceridiefice des processus se déclinent dans des felyjgerationnels qui doivent
notamment contribuer a automatiser la productiorsasivice a l'allocataire et a réduire les écartpeatformance entre les
organismes.

> Deévelopper une logigue de processus étendus

Le développement des échanges directs avec lesgias et des téléprocédures permettant unebaboiride l'allocataire a la
production du service qui lui est rendu sera piilestec pour objectifs :

e d'éliminer au maximum les risques d’erreurs ;

e dintégrer dans le systeme d'information les dosméeueilies pouvant étre soit directement acsjaigpres de 'administration
disposant de la donnée certifiee, soit comparéetteedonnée certifiée lorsqu'il est demandélédatiaire de la communiquer a
la caisse via une téléprocédure ;

e de développer, a partir des flux dinformation démeisés et sécurisés, la liquidation automatiqags intervention
supplémentaire d'un technicien conseil avec uriiesgon par sondage en fonction du niveau de@sq

¢ de limiter le réle des piéces justificatives adafieation de la concordance de la déclaratiaieda situation, les informations
issues de référentiels certifiés ne nécessitanefiasécurisation complémentaire.

> QOptimiser la gestion des flux internes

Afin d'assurer une optimisation des flux intemédtérialisés, la Cnaf s'engage a mettre en place :

¢ une nouvelle solution progicielle d'acquisition desuments papier et électronique qui permettra :
- de rationaliser l'offre et les moyens de gestion,

délargir le périmetre a tous les domaines all@eatet hors allocataires,

d’augmenter le niveau d'automatisation et de iiéloles captures d'information,

de normaliser le processus d’acquisition et lesdspratiques ;

* une gestion électronique unifiée de documentstésan
- unifier les solutions de Ged allocataires et colgrdomaine hors allocataires qui contribuerara €minuer le cot de
maintenance et d'exploitation, a améliorer lessidaréactivité, paramétrer les domaines alloesiei hors allocataires,
- concentrer nationalement l'offre de service Gégbahoyens associés,
- é€largir la disponibilité du service,
- renouveler la solution d'archivage,
- intégrer une dimension « gestion de processus ».

* une norme hationale des pratiques en matierevilelssiipieces visant a un pilotage plus fiablérdiisateurs de charges et de
résultats.

m Engagements de 'Etat
L’Etat sS'engage :
e 4 prendre en compte les leviers damélioratios dsua réglementation ;

 aalléger 'examen des piéeces justificatives au embiu traitement du droit, ces piéces justifieatpouvant étre demandées a
I'allocataire a posteriori du traitement en fonetitl niveau de risque du dossier considéré.

m Actions a conduire et échéances prévisionnelles

Objectifs N° action Actions a conduire Echéances
Développer une Mise en ceuvre de processus de traitement étermugcHant a des
logique de processus liquidations automatiques sécurisées avec expdatioersur les aidesau | 2013-2014
étendus logement aux étudiants
Optimiser la gestion » Mise en place d'une nouvelle solution progiciebequisition et de gestign 2014-2015
des flux internes des documents papier et électronique
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« Etablissement d'une norme nationale des pratiquestere de suivi de
pieces
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Fiche n° 18 : Promouvoir une dynamique de développgent durable en lien
avec le plan cadre de la Sécurité sociale

m Engagements de la Cnaf

> Inscrire, dans les orientations stratégiques globas de la branche 2013/2017, une vision transversale
cohérente et intégrée de la dynamique de développem durable

Quatre objectifs opérationnels sont associéseeatigthtation.

Elaborer un schéma directeur de la dynamique de déloppement durable 2013/2017

Le schéma directeur sera construit en cohéreagisssint des orientations et des cibles fixées,leygian cadre de la sécurité
sociale pour 2011-2014 en intégrant les évoludoles objectifs recemment arrétés ainsi querieipg d’'une implication forte du
réseau. |l fera l'objet d’'une actualisation &isdmestre 2015 pour intégrer les axes et les nouvbgctifs qui seront arrétés dans le
prochain plan cadre de la sécurité sociale.

Garantir sa mise en ceuvre dans les organismes, gavers d'un pilotage global et d'un suivi fiabilisé

Ce déploiement s'appuiera sur la pérennisati@nfetrhation continue aux évolutions réglementairesnventionnelles du réseau
des chefs de projets développement durable midaee gur la Cog 2009/2012 dans les organismesxi@tales centres
informatiques.

L'un des axes majeurs de renforcement du pilotggesera sur la poursuite de la fiabilisation deséEs remontées par les
organismes via les outils Perl’s et Rapsodie.

Développer l'intégration de la dimension environnerantale dans la gestion des structures financées fabranche Famille

L'action sociale de la branche Famille participdéirsancement de miilliers de structures gestiors)aitablissements d'accueils du
jeune enfant, centres de loisirs, foyers de jetragailleurs, etc... La Cnaf développera la prisecempte des enjeux de
développement durable dans les structures financées

Développer la valorisation des résultats et actiorthi point de vue national comme local

La pleine valorisation des actions mises en ceawria pranche nécessite une consolidation rapideésigitats de la branche pour
les indicateurs définis par le plan cadre. La @aabmettra au plus tard fin avril de 'exercicé fes données consolidées pour
I'ensemble des indicateurs du plan cadre a 'Ucaffissde permettre la finalisation de la synthgese la sécurité sociale en juin
n+1.

Le schéma directeur de la communication adopt@E3 (@écisera les modalités de la valorisationomaé et locale des résultats
obtenus et des actions mises en ceuvre.

> S'investir pleinement sur le plan environnementalsocial et @économigue, au travers d'une dimensionaétale
et responsable réaffirmée, en déclinaison du Plaadre Sécurité sociale 2011/2014

Cette orientation stratégique se concrétiserd’dagagement

¢ de formaliser 'engagement environnemental dedad»e, particulierement en faveur de sa performameagétique et de la
réduction des émissions de gaz a effet de serre ;

e de mettre en ceuvre les valeurs de responsalulidestans la définition et le déploiement de ltigaee Rh de la Branche ;
e de poursuivre la démarche permettant le respetebdies en matiere d'accessibilité physique et riguné
¢ de renforcer et valoriser la responsabilité écomaerile la Branche.

Cette derniere dimension s'appuiera notammentaspoursuite des efforts de la Branche pour intéperclauses sociales et
environnementales aux marchés passés par lesorgaibcaux, les unions de caisses et la caikswiat

m Engagements de 'Etat

L'Etat s'engage a offrir un soutien d'ordre adntieiff, d’animation institutionnelle ou d'appui das aspects réglementaires a la
branche Famille dans sa démarche sociétale atses®
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m Actions a conduire et échéances prévisionnelles

Objectifs N° action Actions a conduire Echéances
Inscrire, dans les 1 Arréter le Schéma directeur de la dynamique déaggesment durable de la 2013
orientations branche pour 2013 — 2017 et le partager ave@taues
stratégiques globales 5 Intégrer dans le schéma directeur de la commumidatpromotion et la 2013
de la branche 2013 — valorisation des actions, expérimentations dealache
2016, une vision
trangversale,. . Exploiter les capacités de l'outil commun Perbamun “ reporting ”
cohérente et intégrée . 3 - . . .
de la dynamique de 4 fiabilisé, pgnage, et valorisé, au 'natlonal commieaal avec une remontée deEn continu
développement ces données a 'Ucanss en awvril n+1
durable

Mesurer l'empreinte écologique des activités @tlefits de la branche
notamment :
* en développant sa politique de véhicules propd€84te véhicules
propres en 2014)
Sfinvestir pleinement 5 * enréalisant un diagnostic de sa flotte automafiilele définir un objectif En confinu
sur le plan d'évolution (stabilisation, réduction progressive,sur la période
environnemental, conventionnelle
social et économique, « -en réalisant un diagnostic sur sa consommatipager en 2013 afin de
au travers d'une définir un objectif d'évolution (stabilisation, idetion progressive, ...) sur
dimension sociétale et la période conventionnelle
responsable 6 Développer la mobilité douce, notamment par lelogpement des E .
réaffirmee, en visioconférences de fagon a limiter les déplacesnent n confinu
déclinaison du Plan Renforcer la dimension du développement durabielaaolitique d'achat de
Cadre Sécurite 7 la branche, notamment en intégrant des clausefesagti/ ou 2016
Sociale 2011/2014 environnementales dans 50 % des marchés
100 % du nombre d'organismes ayant mis en plgdarude traitement des
8 déchets qui identifie les déchets jetés ainsieguiiéres de traitement 2015
possible
9 75% des sites accessibles 2014

m Indicateurs et dispositifs d’évaluation

> Indicateurs de résultat

¢ Intégration des clauses sociales et/ou environralegdans les marchés
e Diminution de la consommation d'énergie

> |ndicateurs de suivi

e Diminution des émissions de gaz a effet de setecmlanche Famille
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Fiche n° 19 : Contribuer & I'élaboration, a la miseen ceuvre et a I'évaluation
des politiques familiales et de solidarité

m Engagements de la Cnaf

> Renforcer la maitrise de la qualité dans les procgss de production des données statistigues

Les statistiques portant sur les bénéficiairesetggtions Iégales individuelles ont obtenu dettAé de la Statistique Publique le
label de qualité en juin 2012 (texte a parait@)r ping ans. L'objectif est de maintenir les ctimat de cette labellisation pour
garantir son renouvellement en 2017, et permetirélargissement aux autres données produitestwanthe Famille, notamment
pour ce qui concerne les données d'action soClate.passe par un renforcement de la maitriseqimligé dans les processus de
production des données statistiques.

> Rationaliser la diffusion des données de la branche

Dans un contexte d'ouverture des données publigpes data), le développement des données et rtiEsajpas intéressés a
I'utilisation de ces données rend nécessaireitaalitation de la diffusion des données de lachrarl 'objectif sera d’accroitre

l'offre de données statistiques disponibles swrrit, sur un site dédié dans des formats direatesmportables, de facon
coordonnées entre les niveaux national et lockl. <2ecompagnera d’'une rénovation des circuisatiiction pour optimiser les

cadres de convention bétis autour de la diffugsrddnnées non publiques.

En parallele, la formalisation de la diffusion desnées a destination des différentes tutellesresétisera par la signature avec
celles-ci d'une convention portant sur les échatigennées statistiques ainsi que le suivi canjahet les études réalisées sur le
champ de la famille. Celle-ci visera a optimisepkductions et les échanges déja existantaehdrer les éventuelles évolutions &
venir afin de mieux mettre en rapport les besaadudelles avec les capacités de productiordéfutgon de la Cnaf.

> Renforcer et promouvoir les capacités d'observatiopt d'expertise vers les décideurs et les opératingels

Les capacités d'observation et d'expertise dealache Famille sont reconnues et sollicités de fa@gomrente tant par les décideurs
gue par les échelons opérationnels. L 'objectifde@donner une meilleure visibilité (notammentggapublications et 'organisation
de séminaires et colloques) sur les travaux realisnancés, de facon a les rendre encore peaetnent utilisables, et de
développer les capacités de réponse aux demasdetelies, corps de contrble et autres acteupsotiigues familiale et sociale.

En outre, la diffusion des données de la brandestination des tutelles et autres partenairesiel@asire de I'élaboration des
annexes au PIfss, notamment les programmes dé quidlefficience, devra étre renforcée.

> Renforcer 'expertise statistique sur I'accueil deggunes enfants et leurs conditions de vie

L'accueil des jeunes enfants constitue un objeejéur de politique publique. La branche Familtelpit de nombreuses données
permettant d'éclairer les pouvoirs publics sublesoins des familles et la qualité des réponsgssit apportées. Elle pilote en
particulier 'Observatoire national de la petitdaane (Onpe) qui réunit fensemble des servicdistisiaes et d'études des
institutions impliquées dans les politiques dectiiegpenfance. L'objectif est d'asseoir et compkggpertise de la branche sur le
domaine, a travers un pilotage réaffirmé de I'Orgiea travers le développement doutils d'obs@matt d'évaluation
complémentaires, notamment sur le champ des stabiigits d'accueil du jeune enfant (Eaje)

En outre, la remontée d'informations sur les psilalecueillis par les établissements d’accueildhejenfant s'integrera
partiellement dans le développement du projet Orregartail partenaires »). Dans l'attente du déplent dOmega, une
remontée de données statistiques pour conngitafileles publics accueillis sera organisée.

> Améliorer I'expertise sur le paiement a bon droit

L'évaluation de l'efficience des politiques publigudoit aussi prendre en compte la qualité destageles droits des personnes, et
notamment le paiement a bon droit des prestatigneuy sont versées. L'objectif sera dintégretecproblématique dans les
travaux d'évaluation qui seront conduits et deyaurdela d'un simple objectif de gestion, paricila lutte contre le non recours
des allocataires a leurs droits

Cette action s'integre également dans la logiquesikeise des risques engagée par la Branche.
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> Rénover 'enquéte de satisfaction

Les enquétes de satisfaction sont des outils largautilisés pour suivre la qualité des engagendentggervice et les attentes des
allocataires. L'objectif est de faire évoluer Ispdisitif d’engquéte existant en prenant en compfardesonisations de la mission Igas
dans son rapport de décembre 2011 et les tensichardie du réseau.

> Développer les expérimentations et leur évaluation

Les expérimentations de dispositifs, préalablesua dénéralisation, ont montré leur légitimité.~acune demande accrue
d'expérimentations, l'objectif sera de mettre excglun cadre organisationnel qui permette leusatiah et leur évaluation au
moindre co(t, conciliant le respect des normeslddiges et réglementaires et les délais compadibter les exigences des politiques
publiques.

m Engagements de 'Etat

L'atteinte de ces objectifs suppose la mise ee placertaines conditions :

e révision des conventions et évolutions normatiees permettre une meilleure remontée des infornsatitatistiques du réseau
des opérateurs (Alt, Eaje) ;

e organisation d'une réflexion sur l'avenir du sysainformation permettant le suivi et I'évaluatidel'Alt ;

e prise en compte des contraintes de la loi infoguatet liberté dans la rédaction des textes réglainas des réformes ou
expérimentation ;

¢ information en amont sur les programmes de tradgaitutelles et corps de contrbles de facon a rplanifier la réponse a la
demande.

m Actions a conduire et échéances prévisionnelles
Obijectifs N° action Actions a conduire Echéances
1 Définir un circuit de recettes plus efficace et gifficient pour 2014
I'ensemble des données statistiques de la branche
Mettre en place un circuit de suivi des donnéegptés dans le
2 _—y 2013
fichier mensuel de la branche
y Mettre en place une documentation sur la quatitélolenées
e e 0| sotsiuesprodtes
q : proce - Etendre le périmétre des données labelliséesrgemales
production des données 4 " ) . L 2014
stafistiques conditions d'obtention de cette labellisation
Refondre les campagnes statistiques relativeaéfidiaires .
5 : . Mi 2016
de prestations légales
6 Exploiter la production des nouvelles données Rh 2014
Participation de la Cnaf & la réflexion initiée [fietat sur le suivi
7 > . , 2014
et l'évaluation de I'Alt
31/12/2013
7 Accroitre 'offre de données statistiques dispesibUr Internet| 31/12/2014
sur un site dédié dans des formats directementaizies 31/12/2015
Rationaliser la diffusion des _ _ _ 31/12/2016
données de la branche Coordonner les niveaux national et local sur fagiiin de
8 p P . 2014
données en élaborer une doctrine
9 Signer avec 'ensemble des tutelles concernéeuomention | 31/12/2013
optimisant la production et la diffusion de donréélesir adresse
Transmettre aux tutelles et autres partenairdsieges giﬁgggﬁ
10 nécessaires a I'élaboration des programmes deéagtali 31/12/2015
Renforcer et promouvoir les d'efficience 31/12/2016
capacites d'observation et 1 Répondre aux demandes des tutelles et des caqstdie En continu
g g)(_gernse \t/?rs les pour lensemble de leurs missions d’évaluation
ecideurs et les A : A A -
Rénover les outils de prévision des dépensesslat
opérationnels 12 légales P P s 2015
13 Accraoitre le role des chargés d'études du résemala 2015
participation aux expertises socio-€conomiquaset a
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Objectifs N° action Actions a conduire Echéances
expérimentations
14 Faire de 'Observatoire un lieu de valorisationtdesiux 2013
statistiques et des études de la communautéfepienti
* Produire & moyen terme des statistiques annugllies s
Renforcer l'expertise EAJE et le public qui y est accueilli (donnéesssoci 2016
statistique sur l'accueil des 15 économigues) 2014
jeunes enfants et leurs « A court terme, organiser une remontée de donrdisicies
conditions de vie sur le profil des publics accueillis & partir dhamel dEaje
* Développer les diagnostics territoriaux et promoues liens
17 entre les travaux locaux et les travaux de 'Obsre 2016
national
18 Développer les tableaux de bord sur les indus etppels et 2014
Améliorer 'expertise sur le leur analyse en lien avec la maitrise des risques
paiement a bon droit 19 Développer un ensemble de recherches (enquéties) sur 2015
paiement a bon droit
Rénover lenquéte de . M(?ttre en place un sys.tér.ne d’enquéte prenant qiets
satisfaction p[econlsanons de la mission Igas et les tens®okaige du 2015
réseau
enggrm)gr?traIESns ot leur 21 Proposer un cadre organisationnel permettant éagmiplace 2014

évaluation

d’expérimentations et leur évaluation
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Fiche n° 20 : Accompagner les salariés dans la m&e ceuvre du changement

m Engagements de la Cnaf

L'anticipation des impacts organisationnels et linsrdes projets de changement de la branchecetrfipagnement des évolutions
du réseau se traduira par :

e lintégration, dans la conception des changementa ©naf, de I'anticipation des impacts humaisganisationnels,

e la structuration de la gestion prévisionnelle deplas et des compétences aux niveaux nationakcat én outillant les
organismes et la Cnaf.

* |a définition et la sécurisation des parcours psifanels, notamment par une politique de ceiitificdes formations, afin de
garantir 'lemployabilité des salariés.

Pour renforcer, a I'échelle du réseau, le profiessisme et l'efficience de la gestion des resssuntimaines, en organisant la
mutualisation des expertises ressources humaifiepati aux métiers, la Cnaf s'engage :

e & structurer et animer un échelon infranationadpdigise en matiére de gestion prévisionnelle oigdoes et compétences et
d'ingénierie de formation, de fagon & rendre koffe services « ressources humaines » efficiettasepoints du territoire ;

e a mettre en place un centre national de ressqeuesttant limplantation des évolutions de I'affabale de service dans les
pratiques professionnelles des métiers du seriadiecataire ;

e 3 organiser la mutualisation des ressources foasah appui aux autres métiers de la branche.

La mise en ceuvre des valeurs de responsabilidesdans la définition et le déploiement de Idiga# ressources humaines de la
branche, en cohérence avec le plan cadre dévelepipdurable défini au sein de 'Ucanss se cormeefisr

e l'engagement du réseau dans une gestion des cessbumaines favorisant la santé, I'amélioratisrcdaditions de travail, la
sécurité, notamment face aux incivilités, et adagntion des risques psychosociaux ;

e le développement d’'une politique de recrutemetit ehanagement favorisant la diversité et 'égadite chances, notamment
entre les hommes et les femmes.,

e |a constitution d’'un réseau de référents égaléérpise en ceuvre d'un dispositif de formationeajgux de 'égalité.

Dans le cadre des recrutements d'emplois d'avatigrdés par la présente Cog pour au moins 5@spafih de concourir au
retour a I'équilibre dans l'écoulement des chalgdsvail de la branche, la Cnaf s'engage, @ps@nt sur un nombre défini de
Caf, a:

e affecter ces emplois d'avenir sur des plates-fopmasrenforcer les fonctions de production egégemse téléphonique, les Caf
gestionnaires des plates-formes réalisant lester@ots en fonction des compétences requises ‘erercite de ces
métiers ;
e mobiliser un tuteur pour encadrer de maniére pestieée chagque jeune recruté en emploi d'avenir ;

o faire bénéficier les jeunes recrutés en emploigediade parcours de formation, leur permettarttodiérir des compétences
pouvant étre reconnues par une certification iasaui répertoire des certifications professiorsalle & terme par une validation
des acquis de 'expérience.

Pour dynamiser la gestion des cadres supéridlirgeants de la branche, en articulation aveévelsitions définies dans le cadre
du rapport sur la dynamisation de la carriere destade direction de la sécurité sociale, la @¥fait en collaboration avec les
autres caisses nationales :

* un processus de recrutement des agents de direatigparent et homogéne garantissant I'utiisatioatils communs a
I'ensemble des branches du régime général ;

e des actions d'accompagnement a la prise de fonggant a sécuriser les transitions professiosngle articuleront les
formations proposées par 'En3s et les actiontédliation collectives ou individualisées organipéesorganisme national ;

* les modalités d'évaluation de la maitrise de letimma partir d’'une logique de regards croisée eésultats de 'organisme ;
¢ |es modalités de suivi de la carriére des ageidissaition : mise en place d’entretiens de cayid&resvues de viviers, etc.

Afin de renforcer le pilotage des politiques degasces humaines, aux niveaux national et locahdhs'engage :
e apoursuivre le développement d'un systéme déeaide pilotage des politiques ressources humaines

e a définir un cadre national de la politique de rération des emplois de la branche ;
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e A poursuivre les enquétes aupres des agents, ratadans le cadre du Baromeétre Social Instituti@mien avec 'Ucanss

e 3 établir un schéma directeur national des ressoleenaines a 'échelle du réseau qui structurplanifiera les engagements
respectifs de la caisse nationale et de chaquassrgadu réseau.

Afin d'unifier et doptimiser le pilotage stratégique defre applicative « Grh» partagée, les modaliés gouvernance
(composition des instances, roles et responsalilié acteurs, circuits de communication, procesigécision, etc.) seront
adaptées dans le but de mieux anticiper les betaioatraintes de chacun et de mieux arbitrémtastions de « Grh » en parfaite
cohérence avec Ceux-Ci.

m Engagements de 'Etat
L’Etat met en place les conditions de mutualisatiorinter-branches permettant le développemeatratintien en conditions
opérationnelles du systeme d'information commurheGnotamment en termes de gouvernance et dediment

L'Etat contribue a la mise en ceuvre des emploigediapour les employeurs du secteur non marchanirmément aux
dispositions en viguedr.

m Actions a conduire et échéances prévisionnelles

Objectifs N° action Actions a conduire Echéances
Formaliser une méthodologie de conception des ehads intégrant étude
1 d'opportunité, étude de faisabilité et analysedsdmble des impacts, 2013
- . notamment organisationnels et humains
ﬁ\g;[i)sea:t:gigglgae?s Déploygr dans le rés_eau Ia} gest@on prévisionrﬂeqplois et c_ompéteno:_es
humains des projets 2 impactes par les projets ql'evolutlon (ju réseaddgunéthodologiques, oufils2013/2014
de changement de la de diagnostic et d'orientation professionnelle)
b?af]cheget Former les cadres supérieurs et équipes de d'rdeﬁg)rganismes (_ju réseau
3 a l'accompagnement du changement et a la prisengptec des impagts 2013/2014
accompagner les :
évolutions du réseau ressourees humaines = T—r .
Créer, en lien avec 'Ucanss, les certificats @difgpation professionnelle des
4 métiers de la relation de service (gestionnairedicgilocataires et conseiller 2013
service a l'usager), permettant la reconnaissascguailifications et mettre en
ceuvre les parcours de qualification correspondants
Organiser la mise en ceuvre opérationnelle du Qegticeal de ressourges
chargé de la conception coordonnée des suppguudaux métiers de |a
5 relation de service : 2013
Renforcer, a l'échelle formations initiales, perfectionnements, bases dtioms, dispositifs de
du réseau, le formation & distance, documentation métiers e @iddigne des principauix
professionnalisme et applicatifs métiers
l'efficience de la Définir le cadre national d'une mutualisation danggrie de la formation et
gestion des ressource 6 des ressources formatives existant dans le résenenant en appui des 2013
humaines, en autres métiers de la branche (hors métiers datlamele service) en
organisant la cohérence avec les CRFP
mutualisation des Définir le cadre national d'une mutualisation desegtises & mettre en place
expertises ressources au niveau infranational, en matiére de développetiesessources
. i : 7 . ] . . : 2014/2016
humaines et d'appui humaines et dingénierie de formation (en articalavec le projet de
aux métiers réorganisation des poles régionaux mutualisé)ceitgirence avec les Crfp
8 Meﬁre en place progressivement un niveau infravatd'experts et lanimer 20132016
nationalement
9 Déployer et piloter le service national de gestiola paie 2013/2016
Mettre en ceuvre les Définir un plan d'actions nationales et localesatiere de santé, sécurité et
valeurs de 10 conditions de travail, dans le cadre de la migewne du protocole daccord 2013
responsabilité sociale Ucanss
dans la définition et le Déployer dans 'ensemble du réseau la méthoderdéeraent par simulation
déploiement de la 11 développée par Péle Emploi et cadrée nationalgaelat Cnaf, pour les 2013
politique ressources recrutements des « conseillers service a l'usager »
humaines de la 12 Assurer le suivi des accords locaux relatifs aokl@matiques de diversité et A partir de
branche d'égalité des chances 2013
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Objectifs N° action Actions a conduire Echéances
13 Etablir un diagnostic de I'égalité hommes-femmes tibranche 2014
14 Déployer les gestionnaires de carriere
. : Mettre en place un dispositif d’'accompagnementlidasteurs et ADD dans
Dynamiser la gestion 15 L \ )
- leur premiére prise de fonction
des cadres supérieurs . -
et dirigeants de la 16 Mettre en place les entretiens de carriere des ADD
branche, en 17 Participer a la revue des viviers interbranchiegsgtrégimes des ADD
articulation avec les 18 Participer a la mise en place de l'observatoireedssurces dirigeantes pilgté
évolutions définies par 'Ucanss 20131016
dans le cadre du 19 Définir un plan national de formation pour les égjee direction de la
rapport sur la branche, intégrant les mutations du métier
dynamisation de la 50 | Metire en place un « barométre des dirigeantsriambleur expression
ggrne':[_re doTS lagents de réguliére et s'intégrant aux outils appelés agelagper en inter-branches
irection de la
sécurité sociale Mettre en ceuvre des actions en matiere d'egatiidés-hommes dans la
21 branche, notamment afin de parvenir a un objéatifrdoins 30 % des
nominations de directeurs de sexe féminin.
Mettre en ceuvre la méthode Cnaf de pesée des®dapisiun panel
Renforcer le pilotage 22 représentatif d'organismes pour cadrer nationaldmeoefficient de 2013
des politiques des qualification d’acces aux principaux emplois-typesa branche
ressources humaines - Mettre en place une instance nationale de cormmeRit stratégique 2013
aux niveaux national composée de directeurs
etlocal o4 Elaborer et diffuser au réseau le schéma diresitsuressources humainesen . o
s'assurant gu'il est décliné au niveau local daague organisme du réseal
Définir et mettre en ceuvre une Moa unique plaaéelaoesponsabilité et le
. . 25 - . - . 2014/2016
Unifier et optimiser le management conjoint des trois caisses nationales
pilotage stratégique Assurer les évolutions du Si Rh (Grh) nécessitiidegpmodifications
de l'offre applicative « réglementaires et 'évolution des besoins fonoiitsuiu réseau et des autres A partir de
26 . P . ..
Grh» branches clientes, selon les décisions de lagaaittuvrage stratégique 2013

unifiée

m Indicateurs et dispositifs d’évaluation

> Indicateurs de résultat

e Taux de femmes nommeées directeurs
e Taux d'emploi des salariés en situation de handicap

> |ndicateurs de suivi

¢ Evolution du taux d'absentéisme

- inférieur a 4 jours

- compris entre 4 et 8 jours
e Taux d'organismes ayant mis en ceuvre un plarod&et faveur de la santé, la sécurité et dedionadie travail
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Fiche n° 21 : Optimiser le fonctionnement du réseate la branche Famille

m Engagements de la Cnaf

> Définir des échelles pertinentes pour mettre en oades fonctions de production, de supports

Au regard du bilan des mutualisations mises enecetidu chiffrage des gains associés des différepéeations nationales dans le
cadre de la Cog 2009/2012, et de l'organisatiaitiqoel de la branche famille sur une base dépamtateel'optimisation de la
qualité de service et de lefficience de gestiahs#ofonder sur 'échelle économiquement perinent fonction des domaines
potentiellement mutualisables.

Un chiffrage des gains associés des différenteationg de mutualisations sera effectué par laheamotamment dans le domaine
des achats. Une attention particuliere sera égai@meee sur la mutualisation de la fonction guiitiafin de définir une trajectoire
en ce domaine pour 'ensemble du réseau.

Pour les services nationaux, les mutualisationstsaoursuivies notamment sur les thématiquedtaines :
* les achats, intégrant les achats informatiques ;

o ['éditique;

¢ lagestion de la paie

e lagestion des Tim;

* les opérations de masse pour la lecture autometiodecuments ;

e latelier de régulation des charges pour le traitgrdes droits.

Ce dernier sera élargi a la réponse téléphoniqrenfetrcé par l'affectation d'effectifs suppléméet sur un nombre limité
d'organismes pour atteindre une meilleure tailtEge et optimiser l'effet levier de l'aide appertll fera l'objet d'une doctrine
dutilisation et de pilotage resserré par la Caigtienale.

e Ny

ou a l'évolution de la réglementation.

L 'objectif est un taux d’adhésion aux servicesonatiix de 100 % en fin de Cog, c'est-a-dire 'enteedats Caf pour 'ensemble des
services nationaux identifiés.

Afin d'éviter un enchevétrement trop complexe déstves, les schémas directeurs régionaux dealigation prévus dans la
circulaire de mars 2010 seront établis par lesnirges et validés par la Cnaf, permettant ainssdfar une cohérence sur
I'ensemble du réseau, une répartition équilibféeicate et cohérente des activités mutualis@es définition ex ante des retours
attendus en termes de qualité des services etirde dgaproductivité, et favorisant 'accompagnenmétessaire des agents
concernés. Les schémas directeurs régionaux dalisaiion seront conclus dans les six mois apsigriature de la Cog.

Les schémas régionaux de mutualisation devrontartenpu moins les champs de mutualisation suivants

e fonctions supports : la numérisation, la formatiantinue et lors du retour d’'une absence de lagrée, la documentation

o fonctions Expertises : la communication, l'immaijlies études socio-économiques, le contrélestierydes achats régionaux
e fonctions de production : la gestion de I'Asflé)gestion de 'Avpf, les plateaux téléphoniquéggmue ou virtuel)

Le contentieux et la numérisation hors Lad queétgirévus au niveau national lors de la précé@agiseront gérés au niveau des
schémas régionaux, ces mutualisations étant gloereés sur des périmetres géographiques lini@gitres pistes seront
progressivement mises en ceuvre, notamment :

¢ au niveau national concernant le télé-recouvrettia@at ieil en Lsf, la gestion des Adi et des créaitternationales ;

e dans le cadre des schémas régionaux concernaestiangde 'Ajpp, du contentieux, de la gestionlalgersonne, du
recouvrement amiable et forcé, des fonctions cdmegtade la gestion de prestations spécifiquda, rdeaitrise des risques, du
controle et de la prise en charge d'une partia ptluction ou de la vérification d'une autre Caf.

Pour réaliser ces objectifs, la Cnaf s'engage :

e amettre en ceuvre et a piloter fonctionnellemessel@ices nationaux en application des oriersatiéiinies.
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e a améliorer les modalités d'accompagnement enganeessources humaines des salariés conceroés pperations, ainsi
gue les modalités de pilotage et d'évaluation sls@®ices nationaux.

e 3 assurer la validation des schémas régionauxtdelisation et a en assurer le suivi et I'évaluatio

> Définir une organisation visant a la mise en plagde centres de ressources regroupant 'ensemble des
expertises pour mieux répondre aux besoins des Caf

L’hétérogénéité des dispositifs nationaux a codduite réflexion a 'échelle nationale sur lesibesiu réseau des caisses. Les axes
d'action inhérents & une organisation nationalexjestises visent a :

e une amélioration de la performance dans la corgiest@rojets institutionnels grace a une implicaties experts du réseau sur
I'ensemble du cycle de vie du projet ;

e linstauration auprés des caisses d'un appui aamaéiicace, financé par le national, qui intégjreoncilie « métier » et « outil »
avec la formalisation d’'une offre de services des & des Certi qui feront l'objet d’'un suivi régula partir dindicateurs
d'engagements de services définis en 2013 ;

¢ un pilotage et un financement national des expegisur les domaines nationaux qui permettra :
- d'une part d'homogénéiser les niveaux d'informatieind’accompagnement des Caf,
- dautre part, de rendre cohérent et lisible lenfieanent des expertises, les caisses ayant tolagiossibilité de continuer a
financer localement des missions mutualisées.

Une organisation cible visant a la mise en placeetitres de ressources regroupant 'ensemble peises techniques et
fonctionnelles sera définie par la Cnaf.

Pour réaliser ces objectifs, la Cnaf s'engage a :
e nommer des directeurs de projet qui disposeraasdeurces sur une période déterminée ;

financer les expertises des domaines nationatxeaumational ;
formaliser une offre de service de proximité homeggir 'ensemble du territoire.

> Poursuivre 'adaptation du réseau

La Cnaf met en place les modalités nécessairegégration des allocataires relevant des régipésiaaix et notamment des
industries électriques et gaziéres en 2013 eRigteen 2014.

> Réduire les disparités de performance entre caissesr un renforcement du pilotage par la Caisse nathale

Au-dela de la définition, du déploiement et deliiades processus de la démarche qualité intégrde latteinte des engagements
de service, la Cnaf est comptable de l'efficienog@seau, de lhomogénéité des résultats et dssdmicoulement des charges a
['échelle du territoire.

Elle s'engage donc a mettre en ceuvre :

¢ |a gestion des fonctions mutualisées ;

* [allocation des ressources budgétaires visaétjlation charges/moyens, ainsi que la converges@adts ;
e lintégration des résultats des mutualisations lderacul de la part variable et de lintéressemen

e [appui aux caisses en difficulté ;

 [animation transversale des problématiques deigtiod :
- prévision, anticipation des charges,
- suivi et reporting,
- évaluation des organisations de production misesLere.

Cet objectif de résorption des écarts de perforeantte organismes fera I'objet d'indicateurs syeir la Caisse nationale et les
services de I'Etat. La généralisation a l'ensemhbecaisses en 2015 du pilotage des colts dengeestiactivites, en développant la
démarche de comparaison entre services au nivéianahaparticipera de cet objectif (cf. fiche tiela au pilotage de la
performance).
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La Caisse nationale définira une procédure d’acagngment des organismes rencontrant des difficuitébles d'écoulement de
leurs charges de travail.

> Poursuivre la dynamisation de la gestion immobilies

La Branche dispose d'un patrimoine immobilier guiia outil de travail au service des politiquesliales sociales :
* |a Cnaf pilote et met en ceuvre la stratégie imigabibn lien avec les travaux inter branches

* e réseau des experts immobiliers assure uneaigaiirrégionale des orientations de la brancheestxpertise technique et
juridiqgue mutualisée envers les Caisses.

e les Caisses réalisent, a partir de leur budgetetien optimal de ces biens.

Dans la continuité du recensement initié en 28@xdnche actualisera et améliorera la connaisdarsmn patrimoine immobilier,
en particulier en l'enrichissant sur les coltspl@tation et la valeur vénale des biens.

La branche poursuivra une gestion immobiliére djonaeraxée prioritairement sur :
¢ |amise aux normes des batiments, en particuligiatiere de sécurité des personnes et des biens ;
¢ |e maintien en bon état de fonctionnement et ddarmiiveau de performance du patrimoine ;

e [optimisation des implantations et des surfaciesdaf prendre en compte I'évolution des métiedsatitindre I'objectif d'un
ratio de 12m? de surface utile nette par postecilt,

* une gestion locative volontariste en procédanuehtmis que cette possibilité existe, a la rerigfmedes baux en cours ;
¢ lacession des biens devenus inutiles.

Dans ce cadre, la Cnaf établira un schéma dirdoteambilier pour la période 2013/2017 de l'ensenaldeson patrimoine, y
compris celui de l'action sociale.

La gestion du patrimoine d'Action Sociale impliques, lors des opérations de travaux ou de ceskiadispension sociale de
lactivité et les contraintes du territoire etjpigenaires soient prises en considération demsdinie globale du projet.

La Branche s'appuiera sur I'expertise que dévetagiidcanss en matiere de gestion immobiliere®optichisation de l'utilisation
des locaux.

La Cnaf s'attachera a mettre en ceuvre les reconatimrgidu Conseil immobilier de I'Etat et, dansamdre, conduira une réflexion
sur la modernisation du cadre de sa gestion imigrebil

m Engagements de 'Etat

Pour accompagner l'optimisation du réseau de fehegamille, 'Etat s'engage :
e aaccompagner les évolutions juridiques des stesatoutualisées ;

e a4 examiner les évolutions nécessaires a un rappnedh de la caisse maritime dallocations fanglialec le réseau des Caf,
dans le respect des spécificités du service rdrdrsallocataires ;

e & prendre, en concertation avec les €lus intéretssasnaintenant la qualité du service sur l'eblgedu territoire intéressé, les
dispositions réglementaires nécessaires a laocrélatia Caf des Pyrénées-Atlantiques.

m Actions a conduire et échéances prévisionnelles

Objectifs action Actions a conduire Echéances

Définir des échelles
pertinentes pour
mettre en ceuvre les 2013/2014
fonctions de 1 Achats :
production, de « Professionnalisation des conseillers achats dariatie Famille :
supports réalisation de parcours de formation, formalisatesmbonnes pratiques

et des risques dans le cadre de la démarche owédit€e, intégration

systématique des préoccupations de développermabledu 2015

hd FuDiUI T dUD |éacau)x dCb U)\pci‘tb ITial bhéb Ut Cﬁﬂ&ﬂumi Id.tb au bcil I

de la Cnaf

« Mise en ceuvre d'achats nationaux en matiére Gk papveloppes, de
réalisation d’'un bilan carbone de branche darsle cu schén



Objectifs

NO
action

Actions a conduire

Echéances

restaurant

« Mise en ceuvre d'achats nationaux en matiere deaatravail, gestion
des horaires variables, cartes allocataires

« Intégration des achats informatiques au cadrteititstinel développé par
la branche (acheteur unique)

2013

Editique :

* |dentification des centres actuels disposant ddisureavantages
comparatifs et définition d’'une trajectoire de ralisation pour
I'ensemble du réseau.

« Prise en compte dans les mutualisations relatiéitigjue du courrier
égrené et de I'envoi des courriers en recommandé

« Extension du périmetre des éditions réaliseéedmtete Editique
Experte grace aux évolutions de l'outil Trafic

« Proposition de services en inter-régimes et imserehes

2013

Gestion de la paie :

« Création d'un service national de gestion de Egigconcentré dans 8
organismes, chargé de gérer les opérations deneait de la paie pour
I'ensemble de la branche Famille d'ici le 31 deger2b16.

* Pilotage fonctionnel par la Cnaf de ce servicemalten intégrant les
préoccupations d'efficience, de qualité et de etian.

2013

Gestiondes TIM ;

« Adaptation de I'outil du systeme d'information @#te prestation pour ¢n
optimiser la gestion et sécuriser les flux finasaters les pays concernés

» Optimisation de I'organisation mutualisée sur 83

2014

Numeérisation de masse (Lad) :

« Optimisation des outils de Lad et Rad dans les sites de ce service
national

» Adhésion de 'ensemble des organismes de la branche

2013

Atelier de Régulation des charges :
* Pilotage par la caisse nationale et optimisatiaighositif actuel
* Extension & la réponse téléphonique (et coudielser niveau

« Définition par la caisse nationale de la doctraédctionnement de
I'Arc et des plates-formes téléphoniques

2013

 Réalisation de schémas directeurs régionaux dalisation par les

directeurs des organismes et validés par la Ghgfiemt :
- I'échelle géographique retenue

les domaines de mutualisations concernés

les Caf pivots et adhérentes,

le calendrier de mise en ceuvre effective

le périmétre d'activité concerné

les indicateurs d’évaluation

 Suivi par la Cnaf de la mise en ceuvre de I'ensetialslechémas
régionaux

Fin 2013

2013/2017

Accélérer la conduite
des projets nationaux
pour mieux répondre
aux besoins des Caf €
mieux mobiliser les
expertises

Construction du nouveau dispositif :

» Mise en place de trois niveaux d'expertise (gedoprojets/ domaines
nationaux/ appui aux caisses)

* Premiéres expérimentations
 Evaluation
» Généralisation

2013

1% trim. 2014
Fin 2014
2015

Poursuivre
l'adaptation du

Immatriculation des nouveaux allocataires des irielsiglectriques et
gaziéres et ouverture des droits

2013

réseau

10

Immatriculation des nouveaux allocataires Ekatp et ouverture des droits

2014
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. N° . :
Objectifs action Actions a conduire

Echéances

Renforcer le pilotage
pour résorber les

disparités de 11 | Organisation du dispositif de pilotage

performance entre
caisses

2013

Indicateurs et dispositifs d'évaluation

Indicateurs de résultat

Réduction des écarts entre Caf sur :
- les délais de traitement
- l'antériorité du solde

Réduction des écarts de colts entre Caf
Ratio de surface utile nette par agent et par gedtavail

Indicateurs de suivi

Nombre de pieces traitées par Etp Ga

Ratio allocataires pondérés/agent

Co(t de gestion par allocataire pondéré

Inscription de 100 % des organismes dans leseenationaux

Taux de couverture des achats mutualisés au mégianal, au niveau national et en interbranches
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Fiche n° 22 : Adapter les dispositifs de pilotagesda performance aux nouveaux enjeux

m Engagements de la Cnaf

> |'adaptation des outils de pilotage aux objectifs dla Cog

Le pilotage de la Branche et des organismes rédestaptation des outils aux nouveaux objedtifie orientations portées par la
Cog. A ce titre, la Cnaf engage une mise en catedas différents tableaux de bord actuellemdisagan assurant une meilleure
sélectivité des indicateurs présentés. Les oetitet intégrer les composantes suivantes ;

* |e pilotage des parcours généraux et spécifiqaesiés a l'offre globale de service, 'adaptatitams une logique multicanale,
des moyens de contacts aux comportements dedaatiecainsi que 'évolution des engagements dicael 'objectif de
renforcement de ces outils doit permettre d'anaglier relation allocataire (Crm) tant sur le plpgrationnel que sur le plan
stratégique.

¢ un renforcement du systéme de management desspyas limitant les indicateurs d’activité, erfogant les indicateurs de
résultats et d'efficience intégrant les donnéesssde la comptabilité analytique, en concevartatkesaux de bord mettant en
perspective ces indicateurs dans une logique pteces

Ces adaptations concernent également les nouvbgatif® associés a I'évolution du contrfle intevees une approche plus
qualitative de la maitrise des risques.

La Cnaf partage avec la tutelle les tableaux dkdmgestion nationaux incluant ces données esigtitoffre globale de service, au
pilotage des processus, et aux actions de cantiiiee / maitrise des risquaesfur et a mesure de la disponibilité des tablegux
bord.

> |'amélioration de la mesure des charges et leur aipation

Dans une perspective de rationalisation de I'csghon du travail et en s'appuyant sur les traesgagés lors de la précédente
convention, les objectifs sont :

e dadapter les outils actuels de pilotage de layatash en intégrant, au-dela des charges de Htapigdes chargés liées a la
gestion de la relation de service ;

¢ de développer des outils de planification desuess®en fonction des prévisions de charges ;

e dassurer une meilleure maitrise des charges ulddiipn par un dispositif d'identification desqaé par nature permettant
d'anticiper des pics d'activité, de mettre en ceelvde suivre les plans d'actions, d’analysernapastement des allocataires, de
repérer les sources de non-qualité ;

e de contribuer & la réduction des écarts de caltgrroductivité entre caisses.

> Le renforcement de la mesure de la performance dassa dimension économigue

L'objectif visé est d'améliorer le pilotage des tsodes activités en développant des démarchesrgiei@ison entre services au
niveau national. Cet objectif repose sur le déplei et la généralisation d'un systeme de corrifitatil gestion (méthode Abc/m
et outils associés) qui devra permettre une nreilnnaissance des colts de gestion des prestdisprocessus et des activités.

Actuellement au stade de I'expérimentation suramhbne limité d’organismes, cette comptabilité detige sera généralisée a
I'ensemble des caisses en 2015.

Les études réalisées par 'Observatoire des chergies la performance seront poursuivies dansdie ckune méthodologie
renouvelée, en prenant en compte les apportslémiche Abc/m.

> Prise en compte des impacts de la mutualisation slarmesure de la performance

Les outils actuels de pilotage de la performaratarimment, le recueil national des données des@dfporteurs d'une vision des
résultats ou le service rendu a l'allocataire afoool avec la performance de 'organisme. Dangfura ou une partie de l'activité
d'un organisme pourra étre prise en charge de faglactive et qu'l pourra lui-méme se voir confie gestion d’'un service
national, les outils de pilotage doivent permeltreefiéter cette double dimension
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m Engagements de 'Etat

Dans un contexte contraint sur le plan des moyéttiggdaux fonctions de pilotage, I'Etat veille ldletiau mieux la charge de
production d'études et d'indicateurs dans le adelsdravaux de benchmarking inter-branches autigpifatbige qu'il est amené a
réaliser en utilisant de facon préférentielle temdes existantes.

m Actions a conduire et échéances prévisionnelles

Objectifs N° action Actions a conduire Echéances
Adaptation et mise en cohérence des indicateursdicide
1 PerfCaf, de ThCaf et des tableaux de bord sestatig 2013/2017
Adapter les outils de nouveaux objectifs de la Cog et a la démarchegsuse e
pilotage aux objectifs de la Au terme d’'une étude sur l'opportunité d'un tablgatord
L : 2014 pour
Cog de suivi de l'offre globale de service dans unecabe :
2 : : . une mise er
multicanale en lien avec les travaux de mise ee plan ceuvie en
« Crm », la mise en ceuvre pourra étre envisagée 2016
Intégrer dans le tableau de bord production layotioch liee 4
3 . . ; 2016
la gestion de la relation de service.
. . , o : . Etude en
. Au terme d’'une étude d'opportunité sur les outitffettation
Améliorer la mesure des L 2013 pour
R des ressources sur les processus (liquidatiorgilaccu .
charges et leur anticipation 4 1t . . . > une mise en
téléphonique et physique) en fonction des prégsien ceLvTe en
charge, une mise en ceuvre pourra étre envisagée 2016
5 Déployer un outil de suivi des pieces arrivéesgiare. Fin 2013
* Finaliser les travaux concemant le recueil depdgasses
sur les activités a partir de Nims : ,
o i - L Fin 2016
- utilisation comme aide & la saisie de la ventilatio
fonctionnelle des effectifs.
6 - utilisation au niveau national pour suivre
mensuellement les ressources affectées a la pooduct
du service
 Déployer la démarche Abc/m en assurant un Fin 2015
accompagnement et un appui méthodologique etdeenni
Promouvoir 'échange d’expériences et de bonnéguea
Renforcer la mesure de la par :
p_erform_anqe dans sa 7 * une mise en réseau des collaborateurs en charge des| Fin 2014
dimension économique fonctions du controle de gestion et d'aide auggjiet
* la nomination d'un animateur de ce réseau
Programme|
» Mettre en ceuvre les programmes annuels de mesure (de .
, . : de travail
I'Observatoire des charges et de la performariagest g
. . : : . =>Fin 2013
évoluer la méthodologie de mesure de I'observainire
assurant la cohérence et la complémentarité avec la .
8 - Evolution de
méthode Abc/m. a
» Présenter (j,haque année ala tutel!e d_e'mslle eadred méthodolog
I'observatoire un tableau de bord équilibreé retelea e=>Fin
différentes composantes de la performance deletara 2014
Procéder a une étude de limpact de la mutualisstiole
dispositif d'évaluation des Caf avec pour objectifs Etude Fin
.P rendre en compte les « définition d'une stratégie sur 'évaluation dedgfprmance 2013
|mptaglt_s dﬂ‘? la I 9 des Caf dans le cadre d'un fonctionnement en réseau
mgsltrclesgeolg ;g:f(?rmance * Identification des évolutions sur les données
« Evolution des tableaux de bord 20152017
 Réaffectation des ressources
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Fiche n° 23 : Un systéme d'information aligné suels enjeux stratégiques

m Engagements de la Cnaf

> Axe 1 : contribuer a la maitrise de la productiona la déclinaison d'offres de services adaptées et a
amélioration de 'accés aux droits

Soutenir la refonte de processus métiers priorita@s

La priorité sera d’'abord donnée en 2013 et 20&¢altion des services relatifs a la gestion destations d'allocation logement et
des processus susceptibles d'évolutions réglemesrgagnificatives dans cette période (Paje, Blea), aux fins d’enrichir 'offre de
services pour les allocataires tout en maitrisaobérge de production des caisses. Latteinteslénalités sera assurée par le
développement des téléprocédures, la dématéoalisas processus correspondants, la mise en dsalianges plus poussés
avec les partenaires, la liquidation automatique.

Développer la coproduction avec les allocatairesles partenaires

Cet axe de développement contribue fortementagletion de la charge de production des caissiisigniant les saisies par les
techniciens conseils et en renforcant la maitéseridques par un meilleur croisement des dona&isssCes améliorations
significatives de la productivité impliquent le d&ppement de nouveaux services a destinationlideataires et intégrant
davantage les partenaires dans les processusdestigisses. Il s'agira ainsi, d'une part, delifienfies démarches des allocataires
et d'accroitre leur autonomie dans leur relati@e dévbranche et, dautre part, daméliorer laecésdroits.

N
s

Sur la période 2013/2017, cette orientation coaduipoursuivre le développement de téléprocédutasmise en place de la
liquidation automatique pour certains faits gépératainsi qu'a renforcer et sécuriser les échategdennées avec les partenaires
de la branche (Conseils généraux, Pole Empldgunailsociaux,...)

Soutenir 'fémergence d'une relation de service renwelée avec les allocataires

Les évolutions du systéme d'information doiventrimrer a rendre un service en meilleure adéquabienles attentes des usagers,
a améliorer la gestion des flux, a développefdiioe multicanal et a diminuer les codts, notaniroen liés a l'affranchissement.

Il Sagira notamment sur la période 2013/201 #éiincipal d'améliorer la connaissance des attees usagers afin de préciser
l'offre de services et une stratégie de contactsqmments d'usagers. Cette approche contribuléfini et mettre en ceuvre une
stratégie multicanal, portant sur 'ensemble deawad'échanges avec les allocataires. Il convasigilement de faire évoluer les
modes d'identification des usagers (utilisatiotNaicomme identifiant dans les applications métiers

Moderniser les outils de production

Le systtme dinformation doit par ailleurs sur &iqule continuer a évoluer pour permettre l'optitioe des processus (en
cohérence avec la Démarche qualité intégrée migeusre par la branche), la refonte des modes\@d tlas agents et la
rationalisation des solutions existantes (notammeige en place d'une Ged unigue, développemertati®les embarqués,
refonte des aides collectives via le projet Ongegtion des corbeilles de taches des agents sk cais

Développer le pilotage de la performance

Le systeme dinformation poursuivra son évolutiamirpoptimiser le pilotage tant local que natioeal, cohérence avec les
démarches engagées (démarche Abc/m notammewtpaiiéliorer la mesure nationale et locale des ebatg travail pour mieux
les anticiper, d'apprécier la performance des @ges dans un contexte de mutualisation, de renfanmaitrise des risques par un
meilleur pilotage et une détection tant a priayued posteriori des situations a risques.

Au cours de la période, la Cnaf développera léis oationaux contribuant & la connaissance enéidipation de la charge, au

pilotage des mutualisations et de la politique ditrise des risques, et d'adapter les outils dage stratégique de la branche aux
objectifs de la Cog.

104



> Axe 2 : renforcer les capacités de suivi, d'évaluahn et d’appui a la conception des politiques sodes et
familiales

Afin de contribuer au suivi, a 'évaluation etéldboration des politiques sociales et familisdedgs pouvoirs publics et la branche,
les évolutions prévues sur la période 2013/20&ntsaméliorer la maitrise de la qualité de laélera simplifier et améliorer la

qualité de la relation de service avec les par&rae la branche, notamment avec les conseilaggmpdur le pilotage des minima

sociaux, et enfin & maitriser les codts et la eliadyite sur les équipes de la branche.

Il s'agit notamment d'organiser les remontées afinfitions nécessaires a 'amélioration du pilotigepolitiques d'accueil du
jeune enfant, de rationaliser la diffusion des desrstatistiques de la branche par le développetomet offre de données
disponibles dans des formats directement expatatiie rénover les circuits de production staiisti

> Axe 3 : développer les fonctionnalités des outilgggport de la branche

Les évolutions des systemes d'information s'inentidans une perspective de convergence interbriiiige par la mise en place
d’'une gouvernance pour le Sirh.

Les évolutions prévues visent a enrichir les fonntilités des outils support et a renforcer laltitité et la sécurisation du systeme
d'information en réponse aux attentes de la CaCdeptes.

Il s'agira notamment sur la période conventionnedéedévelopper la couverture fonctionnelle dessest dinformations
budgétaires et comptables, de consolider la ganesninterbranche de l'application de gestion eesources humaines. Les
fonctionnalités du Sirh seront renforcées (deayeskes entretiens annuels d’évaluation, de gesifiormations, passage a une
gestion prévisionnelle mensuelle des effectifslo@#pent des indicateurs de pilotage Rh), son isdiEm et sa supervision
technique évolueront par la mise en place d'urengsgion dédiée, la stabilisation de son moduifralix indemnités jounaliéres
ainsi que la sécurisation des données.

> Axe 4 : poursuivre la modernisation des infrastruaires du Si

La performance du systeme d'information et la iseeuvre de nouveaux projets passent par uneuaae robuste et efficace,
et une gestion des données supportée par destigif@rationaux, ce qui implique :

¢ [|'adaptation de I'environnement de production dadinalisation du projet « z€ro serveur », la otittgtion des serveurs Nims,
Progress Notes, la messagerie, en organisansgpates filieres d'exploitation mainframe versfiligee unique, en alignant
l'organisation de la fonction informatique surdeel environnement de production ;

e ['évolution de l'architecture technique : poursuies travaux d’urbanisation du systeme d'informatimtamment dans une
logique de gestion de la relation client ; modidisadu systeme d'information sur les niveaux sus/amétier, fonctionnel,
applicatif et technique ; la promotion des archites orientées service et la mise en ceuvre diéneméel de services Soa ;
évolution du Référentiel national des bénéficigiReth) afin de permettre ldentification des adiaires (ouvrant droit et ayant
droit) sur le critere du Nir ; modernisation defitastructure technique visant a améliorer la digité, le bon fonctionnement et
la sécurité du Si; s'agissant des échanges a/g@arfenaires recours au dispositif général d'éehdo Rncps ainsi qu'au
standard Interops ;

* la mise en place d'une organisation dédiée a ilaitidéf des modalités de pilotage du Si, notamreante qui concerne les
évolutions de la politique de sécurité du Si, iéfation d'un plan de sécurisation des projetsfdmte du processus de gestion
des habilitations, développement et modernisatisrodtils contribuant au pilotage par la consadidates entrep6ts locaux et
nationaux, l'industrialisation des tableaux de loterghilotage, I'évolution des modes de restitutioale.

> Axe 5 : optimiser 'organisation, la gouvernance de pilotage de la fonction Si

L'optimisation de l'organisation, de la gouvernaatdu pilotage du systéeme d'information doit pénae’augmenter la capacité
de la Cnaf a conduire 'ensemble des projets delafpement des applications cceur de métier esantililes ressources internes
disposant des compétences stratégiques (condpitgetearchitecture, expertise métier).

Il S'agit donc, au cours de la période conventitree redéfinir 'organisation des structuredegimodes de travail des équipes Si
locales et régionales et de les mettre en ceuveegEiode.

L'objectif recherché d’'une optimisation du pilotades systemes d'information par la caisse natimuaduit cette demiéere a
recentrer les activités des 14 structures loddl€nédi et 8 Certi) sur 8 structures régionaldgedale la personnalité juridique et
regroupant désormais chacune en leur sein les waope autour des systemes d'information. Lesuresschumaines au sein de
ces nouvelles structures seront, compte tenu eésetution, sous le pilotage de la Caisse nigio@ncomitamment, cette
évolution s'accompagnera d’'une convergence desatjgpls informatiques nationales sur un nombiieslide plates-formes.
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Cet ensemble d'opérations permettra de parveriig\ers de ces rapprochements et du redéploideenbmpétences des Cnedi
et des Certi, a lissue de la période conventitmaglschéma cible suivant :

e concentration des activités de production ;

e constitution de structures en charge de la reldéaservice avec les caisses du réseau, dangjigue Idaccompagnement du
changement,

¢ renforcement des compétences dans le cycle desviajets et particuliérement :
- le développement de nouveaux projets nationaux,
- les missions d'expertise et de support sur l'enisedolsysteme d'information

Le pilotage renforcé de la caisse nationale arfiégas huit nouvelles entités se formalisera aersade leurs statuts et
d'engagement contractuels (Cpog).

Cette évolution nécessitera :

e dassurer la réorganisation de la Dsi et l'évatutiies compétences des équipes Si: définitionset eni ceuvre du plan de
transformation dans une logique de spécialisatisistrilictures, mise en ceuvre de la stratégieutiéwalles compétences Si ;

e daccroitre la qualité du service du systéeme dinétion rendu au réseau tout en améliorant laiseattt pilotage et du
financement des missions nationales ;

o d'améliorer le fonctionnement en mode projet pldtage transverse des projets ;

* de professionnaliser les activités de pilotage diaalg de la fonction Si (outil de contréle deidoirgétaire Si, redéfinition du
processus d'élaboration budgétaire, mise en plawe comptabilité analytique pour l'analyse desdéps Si) ;

o daffiner la gouvernance de la fonction Si tartiggau national que local.

Enfin, la Caisse nationale adressera annuellemestavices de I'Etat un document de synthesedalole bord) selon un format
proposeé par 'Etat et destiné a informer de I'agement des projets, tant sous l'angle des appditssndes réalisations techniques,
gue des dépenses budgétaires.

m Engagements de 'Etat

L’Etat contribuera & la mise en ceuvre de ces @msudu systtme d'information en

e associant le plus en amont possible la Brancheéanigtions |égislatives et réglementaires, en quulit le processus
d'implantation de la réglementation défini darealdre de la Cog 2009/2012 ;

e portant les évolutions réglementaires induitedgpsimplification des démarches ou par les prdjétgolution d'organisation,
déterminantes pour 'obtention des gains d'effazen

o favorisant la mise en place de processus intégreédes partenaires de la branche ;

¢ soutenant et facilitant la mise en place d’une itegbranche pour le systeme d'information Rh ;
e sécurisant la mise en place du Dispositif géniérethange (Dge) de la protection sociale ;

e sanctuarisant la contribution financiére de ladbrarau Gip Mds pour la mise en place de la Dsn ;
e proposant un cadre général pour le suivi des progieurs du schéma directeur.

m Actions a conduire et échéances prévisionnelles

Les principales actions d’évolution du systemdatination sont précisées en annexe 2
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Le fonds national d’action sociale

Annexe 1 : Les ressources et les regles budgétaires

m Lesressources du Fnas 2013/2017

Cnaf - DPFAS LES DEPENSES PREVISIONNELLES DU FNAS  2013-2017
var 5 ans
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2017-2012
Prestations de service
Accueil du jeune enfant *1 2035996 2205310 2377567 2679064 2927893 3187463 3478 476 3813006 1435438
PSO petite enfance y c RAM 1487895 1644939 1788193 2025175 2202810 2384435 2586 717 2804250 1016057
TOTAL prévision PSO petite enfance (hors Dgm)1 392 406 1 537 619 1680667 1839708 1990888 2142791 2312821 2 495 813 815 146
CE Dom devenu PSU + CASO enf . 55 356 59 138 53 909 59 010 63 859 68 731 74 185 80 055 26 146
dont revalo. prix plaf. accueil collectif 0 0 0 16 844 30134 38274 54 134 71875 71875
dont revalorisation prix plafonds accueil familial
parental 0 0 0 50 568 52 761 55 788 58 842 60 992 60 992
Relais assistants maternels 40 133 48 182 53617 59 045 65 167 71 683 78 850 86 833 33216
dont développement des RAJM 0 0 0 0 0 7 168 7 885 8 683 8 683
CEJE 548 101 560 371 589 375 653 889 725 083 803 028 891 759 1 008 756 419 381
CE + CEJE stock 425 084 398 921 374 376 360 263 347 920 338 800 331 948 326 949 -47 427
CEJE flux déja signé 103 954 137 829 169 937 186 262 203 319 221 015 239 271 258 164 88 227
CEJE flux a signer 0 0 0 33601 62 847 88 251 117 949 152 467 152 467
CEJ flux & signer enfance/jeunesse 10 000 20 000 30 000 40 000 50 000 50 000
régularisations (sur flux et stock) -18 931 -14 385 -2 784 -4 106 -4 412 -4 718 -5074 -5 480 -2 696
Facej, Snaecso et mesures d'accompagnement
enfance 22 308 31832 42 549 42 549 42 549 42 549 42 549 42 549 0
passage aux PSO dans les Dom (CR CAA CHIE
flux) 15 206 5236 3973 4013 4 053 4094 4134 4176 203
jardins d'éveil fonctionnement 480 937 1324 1308 1308 1308 1308 1308 -16
dont revalorisation prix plaf. CEJ flux enfance 0 0 0 0 0 4730 16174 34 125 34 125
dont fonds d'accompagnement PSU (repass, tx
facturation, rénovation, minima soc., h concgrt) 0 0 0 14 000 36 000 50 000 66 000 90 000 90 000
dont compléments aux fonds d'accompagnement
public enfancg] 0 0 0 1000 1500 2 000 2 500 4500 4500
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dont fonds rééquilibrage territorial enfarice 0
*1 dont dépenses pour les places d'Eaje (en
solde) ouvertes dans les communes sous-
couvertes
dont fonds rééquilibrage territorial enfance
dont places nouvelles financées par la PSU
dont places nouvelles financées par le flux CEJ
enfance a signer et la revalorisation du prix
plafond flux CEJHE
Jeunesse (hors périscolaire) 480 268
PSO Jeunesse extrascolaire 211 368
PSO accueil de loisirs et centres de vacances
(+ANV + ajust.) 210916
PSO vacances avec accompagnement social 452
dont revalorisation prix plaf. PSO jeune#se 0
CEJJ extrascolaire 268 901
CTL + CEJJ stock 245 865
CEJJ flux déja signé 35643
CEJJ flux & signer 0
régularisations (sur flux et stock) -17 835
passage aux PSO dans les Dom (CR CEJJ flyx
CEJJ stock) 13
Facej et expérimentation adolescents 5214
dont fonds baréme national CEJ flux jeunesse 0
dont compléments aux fonds d'accompagnement
jeunessg] 0
Parentalité 43 621
Lieux d'accueil enfants parents 5641
Accompagnement a la scolarité 19 083
Médiation familiale 8 788
REAAP (fonds national) 10 109
dont développement LAEP 0
dont développement Médiation familiale 0
dont développement REAAP 0
dont financement espaces renconres 0

511 389
225 088

224 586
501

0

286 301
230 756
51767
0

-16 205

80
19 902

0 5000 10 000 25000 35 000 50 000 50 000

91 877 176 215 267 780 371196 497 120 445 767

5000 10 000 25000 35000 50 000 50 000

54 176 104 080 150 544 205 604 269 677 269 677

32701 62 135 92 235 130 592 177 443 177 443

534 034 563 665 598 052 633 800 676 677 722 570 188 536
235 113 250 248 267 092 284 130 302 270 321 418 86 305
234 744 249 797 266 541 283 456 301 446 320 579 85 835
369 451 551 674 824 839 470

0 0 0 0 0 0 0

208 921 313417 330 959 349 670 374 407 401 152 102 231
211 698 202 898 195 188 188 539 182 964 178 397 -33 301
64 726 71 305 78 622 86 559 95 222 104 186 39 460
0 17571 35541 53 035 74 947 96 070 96 070

-7 027 -8 882 -9 417 -9 989 -10 750 -11 527 -4 500
522 522 522 522 522 522 0

29 003 29 003 29 003 29 003 29 003 29 003 0
0 0 0 0 0 0 0

0 1000 1500 2000 2500 4500 4500

51 555 57114 68 918 82 658 90 959 100 149 48 594
6 759 7353 8018 8713 9469 10 302 3544
23 446 25 820 28 497 31 346 34 481 37928 14 481
10 851 11 597 12 423 13 263 14 159 15134 4 283
10 500 11 222 12 021 12 834 13702 14 645 4 145
0 0 0 2527 2746 2988 2988

0 580 2578 3553 4691 6 021 6 021

0 541 5380 6 307 7 353 8 515 8 515

0 0 0 4114 4 358 4616 4616
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Aide a domicile 40 332
Animation de la vie sociale 133 488
Centres sociaux, animation globale 107 888
Centres sociaux, animation famille 18 642
Animation locale 6 959
dont développement Centres sociaux, animation
globale 0
dont développement Centres sociaux, animation
famille 0
dont développement Animation locale 0
dont animation du réseau partenaial 0
Foyers de jeunes travailleurs 22 509
Total prestations de service 2756 215
Plans creches, investissement sur fonds
nationaux 80 830
plans créches FIPE & PCPI (décaiss. puis proy.) 76 303
+ investissement jardins d'éveil 18
+ aide a l'installation des assistantes maternelles 4 508
dont provisions sur complément PCPI 0
dont complément prime d'installatipn 0
Dotations d'action sociale : socle 880 559
Compléments de dotation : PS se substituant
aux fonds locaux 27 522
dont fonds d'accompagnement PSU (repass, tx
facturation, rénovation, minima soc., h concgrt) 0
dont fonds d'accompagnement public et territpire
enfance 22 308
dont fonds rééquilibrage territorial enfarjce 0
dont compléments aux fonds d'accompagnement
public et territoire jeunesg‘e‘z 5214
Compléments de PS : PS se substituant aux
fonds locaux 0
mesures nouvelles parenta(ité 0

38 778

141 457
113 045
20 508
7904

0

0
0
0
23924

2968 377

110 770
104 671
72

6 026

0

0

896 329

51734

31832

19902

38 303 40135 42 149
148 165 153 963 160 436
116 940 120 182 123 786

21910 23 327 24 891

9315 10 455 11 759

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

25 027 26 204 27 497
3174652 3520146 3824944
226 292 130 445 97 580
220112 122 045 68 413
-25 0 0

6 205 6 205 6 205

0 0 20 347

0 2195 2615

911 837 900 439 889 183
71552 92 552 120 552
0 14 000 36 000

42 549 43 549 44 049
0 5000 10 000

29 003 30 003 30503
0 1121 7 958

0 1121 7958
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44115 46 172 48 382
171 681 184 103 203 893
127 071 130 444 134 059

26 470 28 150 29971

13183 14778 16 585

0 0 0

3309 7037 14 985
1648 3694 8293

0 0 0

28 757 30 075 31489
4148 473 4 506 463 4919 489
170 139 207 215 214 358
-20 347 0 0
0 0 0

6 205 6 205 6 205
181 224 197 491 204 148
3 056 3519 4 005
878 069 856 117 834 714
150 552 177 552 220 552

50 000 66 000 90 000

44 549 45 049 47 049

25000 35 000 50 000

31003 31503 33503

21 458 29 880 45 418

16 501 19 148 22 140

10 079

55728
17119
8 061
7270

1744 837

-11 934

-220 112
25

0

204 148
4 005

-77 123
149 000

90 000

4500
50 000

4500

45 418
22 140



mesures nouvelles animation de la vie so#iale 0

Le bloc dotations = socle + compléments 908 081
Autre 63 530
+FAS 6774
- RECETTES FAS -151
+Fonds aide a domicile maladie CNAF 52 106
+Régime retraite 4800
subvention équilibre Mayotte 0
dont téléservice centralisation des dema|41des

d'accueil petite enfange 0

Omega 0

>
o

Saint Pierre et Miguelo

=TOTAL FNAS hors périscolaire 3781134
dépenses en plus / 2012

Jeunesse : périscolaire

dont PSO 113 570
CTL + CEJJ stock + régul. + Dom 122 793
CEJJ flux déja signé 19 193
CEJJ flux & signer 0
rythmes éducatifs : interventions Caf 0

rythmes éducatifs : amorcage
Total périscolaire 255 555

dépenses en plus / 2012

=TOTAL FNAS périscolaire + hors
périscolaire 4 036 689

Variation
dépenses en plus / 2012

0
948 063

66 194
5736

55716
4 830

o

4 041 669
6,9%

120 931
115571
27 875
0

0

264 377

4 306 046

0
983 389

64 936
5623
-67

57 593
1512
274

o

4377717
8,3%

126 401
110 488
34 852
0

0

0
271741

4 649 458

110

0
994 111

70 974
5722

60 349

3903

0
0
1 000

4 622 004
5,6%
244 287

134 506
104 751
38 395
9461
10 000
0

297 113
9,3%
25372

4919 117
5,8%
269 659

0
1017693

74183
5822

63 377

3 968

0
0
1017

4885 890
5,7%
508 173

143 522
100 311
42 335
19 138
90 500
62 000
457 806
54,1%
186 065

5343 697
8,6%
694 238

4 957
1050078

77 323
5924

66 333

4 033

0
0
1033

5274 003
7,9%
896 286

152 630
96 423
46 609
28 557

250 000

0

574 220
25,4%

302 479

5848 223
9,4%
1198 765

10 732
1 063 549

80 604
6 027

69 427

4100

0
0
1050

5 650 399
7,1%
1272682

162 317
93 012
51273
40 356

250 000

0

596 958

4,0%
325 217

6 247 357
6,8%
1597 899

23 278
1100 684

84 117
6 133

72749

4167

0
0
1068

6 052 678
7,1%
1674 961

172 620
90 134
56 100
51730

250 000

0

620 584

4,0%
348 843

6 673 262
6,8%
2023 804

23 278
117 295

19 180
510
67

15 156
-1512
3 893

0
0
1068

1674 961

4 596 389

46 219
-20 354
21 248
51730
250 000
0

348 843

1187977

7,5%
5784 365



Chronique de sortie des solutions d’accueil collectif

2013 2014 2015 2016 2017 Total
Créations de 17 095 15 388 13881 15565 17 455 79 384
places brutes
(agréments
PMI)
Equivalents- 6 401 6 688 6 939 7 158 7 407 34 593
places
Total « brut » 23 496 22 076 20 820 22723 24 862 113 977
Destructions de 2341 2 488 2617 2729 2 857 13 032
places
(agréments
PMI)
Total « net » 21155 19588 18 203 19994 22 005 100 945

m Lesregles budgétaires du Fnas

1. Le cadrage budgétaire pluriannuel

1.1 Le champ d'application

111 Lesstructures concernées
Les structures concernées par la pluriannualigdteice sont les suivantes : la Cnaf, les Caf fgstions directes et les fédérations.
1.1.2 Lesgroupes de dépenses

Sont concernées les dépenses de fonctionnenentépkenses d'investissement relatives a l'acizigles familiale des Caf et de la
Cnaf.

On distingue deux types de dépenses :
* les dépenses a caractéere limitatif (annuel oiaptusel);
e les dépenses a caractere évaluatif.

1.1.2.1 Les dépenses a caractere limitatif annuel

Pour les groupes de dépenses suivants, les mamtanisis figurant dans l'annexe relative au Fnda gessente convention
présentent un caractére strictement limitatifretawétés de maniére définitive pour chagque exerci

e les dotations d'action sociale ;

¢ |e fonds d'action sociale de la Cnaf ;

e les subventions d'aide a domicile en cas de magaditEnim.

1.1.2.2 Les dépenses a caractére limitatif pluriannuel

Les montants annuels de 'annexe financiere Flagifsraux dépenses d'investissement des «@kacises » successifs ne sont pas
limitatifs. Les dépenses d'investissement desnspieeches » sont constituées des dépenses @atisalsvdinvestissement
d'action sociale décidées et payées au coursxdeciee N ainsi que des provisions pour subventiingestissement d'action
sociale qui font l'objet d'une décision d'attrilauti au cours de I'exercice N mais de versemeatsémtant apres 'année N.

Les dépenses dinvestissement ainsi définies nepieau total excéder sur la période de la Coglgant cumulé des dépenses
prévues a titre indicatif au titre de chagque eseidans l'annexe relative au Fnas.
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1.1.2.3 Les dépenses a caractére évaluatif

Il s'agit des prestations de service servies pardé

Les prestations de service font l'objet d’'une giéwi de dépense pour chacun des exercices darexéaimanciére Fnas de la
présente convention. Elles font 'objet d'unelation par la Cnaf & chaque Caf en fonction degsimgs de dépense des Caf et du
budget annuel du Fnas.

Les montants de ces dépenses sont arrétés deenmadii&ative pour chaque exercice budgétaireotis|bjet d’'une prévision
évaluative dans le budget primitif du Fnas présengdnseil d'administration. lls peuvent étretégen fin d’exercice.

Les crédits relatifs aux mesures nouvelles enmaaiEparentalité et d'animation de la vie soaia que les fonds suivants
présentent un caractére évaluatif :
- fonds daccompagnement Psu (repas, taux dexfimiurénovation, minima sociaux, heures de ctaticer) ;
- fonds daccompagnement public et territoire eafan
- fonds de rééquilibrage territorial enfance ;
- complément au fonds d'accompagnement publicitetite jeunesse.
La mise en ceuvre de ces différents fonds fejet lon bilan annuel présenté a la Commissiotiaiesnciale de la Cnaf.

1.1.2.4 Précisions sur les dotations d'action sociales&dempléments de dotations

Ces crédits sont d'une double nature :

- une ligne dotation socle dont I'utilisation rel&lasla compétence des Conseils d'administrationcriéelits affectés a cette ligne
seront réduits de 77 millions d’euros sur la ddeda Cog ;

- un bloc de compléments de dotations qui se sdpstduune partie des financements assurés justfiiéra partir des fonds
locaux, et dotent les Caf de moyens d'intervemtmiveaux sur décision des conseils d’administrationatiere de rééquilibrage
territorial, daménagement des Eaje pour se nagtteenformité avec la lettre-circulaire Psu, d'eqgagnement de publics ou de
partenaires en difficulté. L'enveloppe de ces fandgnentera de 149 millions d'euros sur la péodeerte par la Cog. Leur
mise en ceuvre se fera, comme pour les mesureslemen matiere de parentalité et d'animatioa de kociale, en respectant
les trois principes suivants :

- un fléchage national décidé par le Conseil digidtmation de la Cnaf, en fonction des différentwaines de dépenses ;
- le respect des orientations nationales de la Cog
- une décision des conseils dadministration lopaurk chaque dossier de financement.

1.2 Détermination de la base de référence

La programmation budgétaire est établie a pagimantants fixés dans I'annexe financiere du Feda présente Cog. La base
2013 prend en compte le financement de lntéremsem

1.3 Les regles d'évolution pour les exercices 2013 &40

e Les montants des dotations d'action sociale eblisfd’action sociale de la Cnaf pour I'exercic&326ont fixés dans
I'annexe financiere.

e Les prestations de service évoluent en fonctioriratlice mixte prix/salaire et d'un effet voluméyar a I'annexe financiere
Fnas 2013-2017.

L'indice mixte prix/salaire (80 % indice salaire 8m 20 % indice prix hors tabac) prévisionnel coeunmoment de la signature de
la Cog et l'effet volume prévisionnel, conduisent enontants en euros indiqués dans 'annexe firardi Fnas 2013-2017.

1.4 Les regles d'actualisation

A la demande de l'une ou l'autre des parties, dagmte convention peut faire 'objet d'un avenanir penir compte, sur les
financements concernés, des éléments extérienpmsant a la branche et susceptibles de modifiacale significative I'équilibre
financier du Fnas.
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2. Les regles de gestion

2.1 Le vote des budgets annuels

Le budget primitif et les budgets rectificatifs Boas sont soumis au vote du conseil d'administrafies budgets deviennent
exécutoires apres accord des ministres chargeé$Sdedrité sociale et du Budget. L'approbatiofifiat de ces budgets est réputée
acquise s'ils sont conformes a la convention ditifgest de gestion.

Les charges constatées dans les comptes de INmalives aux dépenses évaluatives et aux placises peuvent étre arrétées
sans attendre un éventuel budget rectificatif pi&sannée N+1.

2.2 Lesvirements de crédits

2.2.1 Au sein du Fnas

Un principe de fongibilité entre crédits s'apgiigulintérieur des groupes de dépenses suivants :
* |es dotations d'action sociale,

* |e fonds d'action sociale de la Cnaf,

* les prestations de service

* les dépenses dinvestissement (plans creches).

A lintérieur de ces groupes de dépenses, lesefirrde crédits sont effectués par le directdarCaaf.

Tout autre virement de crédit fait l'objet d'uneididn modificative soumise au vote du conseilimiagtration et a la commission
d’Action Sociale (pour avis), et a I'approbatiors dervices de I'Etat. Les virements de créditsenwant intervenir des crédits
évaluatifs vers les crédits limitatifs.

2.2.2 DuFnas vers le Fhga

Chague année lors du vote du budget initial du, Firest procédé a un virement de crédits de lavBasle Fnga. Ce virement
correspond strictement au montant de la massialsai&nuelle des personnels du Fnas non remfdecée en cours.

Ce virement de crédit majore, dés le budget iditidnga, l'autorisation de dépenses en fraigsianpel tel que déterminée dans la
base Cog

2.3 Les regles relatives au report des crédits naonsommeés

2.3.1 La constatation des crédits non consommeés

Les crédits non consommeés constatés au niveauralgseg de dépenses limitatives annuelles définigoeat 1.1.2.1 sont
reportables & due concurrence sur 'exercice guivan

2.3.2 Le vote par le Conseil dadministration

Chague année, aprés la cloture des comptes, dits a@n consommeés parmi les dépenses limitativditrerde 'année N-1
peuvent donner lieu & report sur l'exercice suetsbnt affectés sur décision du conseil d'adtratian de la caisse nationale.

2.3.3 Les modalités d'information

La Cnaf produit & l'attention du conseil d'adninaiton un état détaillé qui retrace d'une pantidine sur l'exercice N-1 des crédits
reportés par groupes de dépenses et, d’autieyradestination sur 'exercice N par groupe ¢iedses.

24 Lesuivi de l'exécution budgétaire et comptabl

La Cnaf fournit réguliérement un état présefiiegicution et les prévisions d'exécution des tgédli Fnas, pour chaque exercice,
selon la nomenclature adoptée dans l'annexe bindgdgda présente Cog. A terme, un tableau dagmssitre la présentation
budgétaire des crédits du Fnas et la comptaldilitérgle sera également présenté.

Ces documents permettent notamment a I'Etat deipratks éléments chiffrés pour la commission diepies de printemps et
pour la préparation de la loi de financement dédarité sociale. Le calendrier de production desrdents relatifs & 'exercice N
est établi selon la périodicité suivante :
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e au15juillet N-1 : premiére prévision pour le betdy.

e au I novembre N-1, un projet de budget N et de sasmévilexécution. Ce document est présenté auilconse
d'administration.

e au 15 awvril, au 15 juillet et a1 novembre N : une mise a jour de la prévision diatiéh du budget N ainsi que les budgets
rectificatifs le cas échéant. Le document du diaisil précise le montant des crédits n-1 repatéon reportés ;

e au15awvril N+1: le budget exécuté N.

Les virements de crédits entre les groupes deslpseront présentés en annexe de ces tableaud.de b

3. Les budgets d'action sociale des organismésa beinche Famille

3.1 Elaboration du budget

La Cnaf notifie annuellement aux Caf les crédisegusont alloués.

Pour les dotations d'action sociale, l'enveloppimale est répartie au prorata des prestatioséagpar chaque Caf. Néanmoins,
afin de permettre aux organismes dont le nombliedditaires est en diminution, l'adaptation de fmalitique d’action sociale, un
taux garanti dont le niveau est fixé a 70% dutaoyen d'évolution des dotations leur est appligoéutre un plafonnement de la
dotation est appliqué dés lors que l'applicatiotadi garanti conduit & une dotation dépassaritisielp 10% la dotation calculée
au prorata des prestations versees.

En cas de maodification des parametres de répadi®ressources, la Cnaf en avise au préalabiaiEss compétents de I'Etat.

Les crédits relatifs aux prestations de serdiot sotifiés en tenant compte des prévisions plerdés des Caf et du budget annuel
du Fnas, dans le cadre du pilotage assuré pasfla Cn

3.2 Report des crédits des dotations d'action social®n consommés

Chague année, les crédits non consommeés d’'un sorgaaui excedent une limite déterminée a l'avaeceaddotation sont
mutualisés et affectés, sur décision du conseliastration de la Cnaf, & des dépenses d'irgérémun. Cette limite est fixée a
6%.

Alintérieur de cette limite, les crédits restactuis aux caisses.

4. Modalités de participation de la branche Familda réforme des rythmes éducatifs

4.1 Cadre général

La branche Famille accompagne financiérement la enisceuvre de la réforme des rythmes éducatifarmtpde 'hypothese
définie par le guide de la réforme des rythmesadiiudiffusé par le ministere de 'Education Nadile, a savoir une évolution de la
réglementation relative aux accueils de loisirs bahergement instaurant la possibilité de norgregatoires des lors qu'elles sont
validées dans le cadre d'un projet éducatif teaiito

Sur cette base, la branche Famille accompagriertaesdes rythmes éducatifs :
e en contribuant au financement du fonds d’amorcage

* en versant la prestation de service ordinaire @soaccueils de loisirs sans hébergement déangtissant les exigences
fixées par la réglementation sans dérogation. uertsensemble des critéres relatifs a la Ps Alshremplis, y compris sur les
heures nouvellement déclarées, la Pso est vers@aégralité des heures

* en versant la Pso aux accueils de loisirs sansghéfient déclarés avec dérogation mais qui S'ergagemintenir les
exigences fixées par la réglementation sans dérogatur 'ensemble de leur activité habituellenee cas, sont versees la
Pso pour ces heures habituelles et, en compl@mengide forfaitaire couvrant trois heures par s&ndans la limite de 36
semaines par an. Cette aide forfaitaire est d'urtambégal a celui de la Pso. Son versement estlsabé a la signature d'un
projet éducatif territorial et a la condition ques deures d'accueil portent sur du temps libéréa péforme des rythmes
éducatifs.
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* enversant une aide forfaitaire aux nouveaux decigeloisirs organisés dans le cadre d’un projetadif territorial. Cette aide
couvre trois heures par semaine, dans la liméé demaines par an. Elle est d'un montant éghili@eda Pso. Son versement
est subordonné a la signature d’un projet édteaiibrial et a la condition que ces heures dalopartent sur du temps libéré
par la réforme des rythmes éducatifs.

Le tableau ci-dessous retrace les dépensesrédatition sur des fonds Fnas ou Etat.

Montants en M€ 2013 2014 2015 Total
2013-2015

FARRS - Etat 28 25 62 115
FARRS - CNAF 0 62 0 62
TOTAL FARRS 28 87 62 177

Prestation spécifique heures

nouvelles 10 91 250 351

TOTAL CNAF 10%* 153* 250 413

* les crédits non consommés (15M€) sont reportés en 2014.

4.2 Principes et hypotheses de chiffrage régissant lesodalités et le montant de la participation de la 6af au fonds
d'amorcage

Pour l'année 2013, a compter de septertdbfenaf n'interviendra pas dans le cadre du fdiaateorcage. En revanche, si un Pedt
est signé par la commune, l'intervention des Cafesa/isageable.

Cela pourrait concerner les 20% des communes ¢jeimtren ceuvre la réforme des rythmes éducatifs.

Selon les hypothéses retenues par I'Etat, la jmé\déeffectifs d’éleves scolarisés qui seraieigt n charge par un accueil sous
Pedt est de 50 %, soit un co(t de 10M€ (somme raijiof tableau récapitulatif ci-dessous).

Pour 'année 201 4our les 6 premiers mois de 'anréde janvier a juin —e colt est évalué a 21ME.

A compter de septembre 2014est estimé que 67% des éléves seraientrpiithagge par un accueil sous Pedt et le dispositif
concernerait toutes les communes sur le dermiediéd’année. Le co(it est alors évalué a 70M€E.

Au-dela de 2015l n'y a plus de fonds d'amorcage et la Cnafdiraison intervention a 250 M€ en année pleine.

Au total, la participation de la Cnaf au fonds d'armorgage est de 62 Meversement direct au fonds créé a cet effat dpa
charge de travail en local). Le tableau ci-desstiaee 'ensemble des hypothéses de construatiyétaire.
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Fonds d'amorcage

génération 2013

septadéc janv a ao(it janv a ao(t

2013 2014 sept a déc 2014 2015 septa déc 2015

a: % éléves 20,00% 20,00% 20,00% 20,00%
b: taux recours 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
c: nb éléves 1281 550 1281 550 1281 550 1281 550
d: prorata temporis 33,33% 66,67% 33,33% 66,67%
e=E*a*b*d : nb éleves-an 427183 854 366 427183 854 366
colt & 50€/éléve 21359160 42718 320
co(t a 90€ puis 45€/éleve 38 446 488 76892976 19223244 38 446 488
génération 2014
a: % éleves 80,00% 80,00%
b: taux recours 100,00% 100,00%
c: nb éléves 5126198 5126198
d: prorata temporis 33,33% 66,67%
e=E*a*b*d : nb éléves-an 1708733 3417 466
co(t a 50€/éleve
co(it a 90€ puis 45€/éleve 76892 976 153 785 952
total hypothése basse 21 359 160 42718 320
total hypothése haute 38 446 488 76892976 96 116 220 192 232 440
% DSU DSR 38,86% 32,25%
Hypothése amorcage
retenue 28 000 000 56 000 000 31000 000 62 000 000 0

La dépense pour le « fonds d'amorcage » est égafatiplication du nombre d'enfants par le peatage d'éleves concernes, le
taux de recours, le prorata temporis (selon qusbtrde septembre a décembre ou de janvier a adétreintant de fonds
d’amorcage par éleve. Ce montant variant selgpéede commune, le pourcentage de communes caxearda dotation de

solidarité urbaine ou rurale (Dsu, Dsr) est exglici

Pour mémoaire, le recours au fonds d'amorcage dendae 2014 n'est possible que pour les communeEReren 2013, ou
nouvellement entrantes en 2014, et éligibles étddiah de solidarité urbaine et de cohésion sou) « cible » ou a la dotation
de solidarité rurale (Dsr) « cible », ou encoretEamunes situées en département d'outre-merddidim de la quote-part de la
dotation daménagement. Ces dernieres communastesten 2014 voient la contribution du fonds dieame versée également
en 2015 (pour la période correspondant a la flard@e scolaire 2014-2015).
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4.3 Principes et hypothéses de chiffrage régissdes modalités et le budget de la prestation spégifie heures nouvelles

Les hypothéses de chiffrage retenues par I'Etaté@aluer I'effet volume puis le co(it de la réfordass rythmes éducatifs sont
identiques pour le fonds d’amorcage et la prestsgiécifique Caf pour les heures nouvelles, sala question du taux de recours :
100% des enfants sont concernés par le fonds dagaoalors que pour la prestation spécifique,dtgse retenue est celle d'un
taux de recours de 50% pour l'année scolaire 2018;57% pour 'année scolaire 2014-2015 et 80Uitens

La dépense pour la « prestation spécifique Caébaauvelles » est égale a la multiplication duonerienfants par le pourcentage
déléves concernes, le taux de recourprdeata temporigselon gu'on est de septembre a décembre ou\der jaraodt), 108
heures par éleves (correspondant & 3 heures E@nsgendant 36 semaines) et le montant hordigostation.

Les calculs sont détaillés dans les tableaux esapr

6407 748 E=enfants de 3 & 10 ans (écoles matemelle et prima  ire) au ler janvier 2012
septa déc
2013 janv a ao(t 2014 |sept a déc 2014 |janv a aolt 2015 [sept a déc 2015
Prestation spécifique heures nouvelles Caf
génération 2013
a: % éleves 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00%
b: taux recours 50,00% 50,00% 67,00% 67,00% 80,00%
c: nb éleves 640 775 640 775 858 638 858 638 1025240
d: prorata temporis 33,33% 66,67% 33,33% 66,67% 33,33%
e: nb éleves-an 213592 427183 286213 572425 341747
f=108*E*a*b*d : nb dheures-
éleve-an (3h pdt 36
semaines) 23067 893 46 135786 30910976 61 821 953 36 908 628
génération 2014
a: % éleves 80,00% 80,00% 80,00%
b: taux recours 67,00% 67,00% 80,00%
c: nb éléves 3434553 3434553 4100959
d: prorata temporis 33,33% 66,67% 33,33%
e: nb éleves-an 1144851 2289702 1366 986
f=108*E*a*b*d : nb dheures-
éleve-an (3h pdt 36
semaines) 123 643 905 247 287 811 147 634 514
Budget alloué 10000 000 90 500 000 250 000 000
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4.4 Implications pour le budget global de 'accubpériscolaire, qui devra faire 'objet d’'un suivi spécifique

Les nombres d’heures anticipées pour la prestasiérifique Caf heures nouvelles ainsi que pouB@ Msh périscolaire figurent
dans le tableau ci-dessous :

Heures anticipées

2013 2014 2015 2016 2017

heures PSO tendancielle
(peériscolaire Alsh déja finance) Hgq 165050 | 282013861 | 294484968 | 307507567 | 321106046

heures nouvelles plages
périscolaires (hypothéses

ficipées ci-d
anticipees ci-dessus) 23067893 | 200690667 | 493652906 | 493652906 | 493652906

Total des heures anticipées 292232943 | 482704528 | 788137874 | 801160473 | 814758952

Afin d'assurer un financement des nouvelles plaigsueil périscolaire au niveau du taux horairéadeso et de disposer de
marges d'ajustement au cas ou les hypothesesusdesaient dépassées, le budget est d'ores Etaggnagé en gelant les crédits
flux Cej a signer, comme indiqué dans le tablesmarsu

Budget réalloué dans la Cog (/ 1000€)
2013 2014 2015 2016 2017
CEJ signés 143146 142 647 143032 144 285 146 234
CEJ flux a signer gelé pour
financer laménagement des
rythmes éducatifs si les hypoth
sont dépassees 7927 7285 21858 28720 35158
CEJ flux a signer transféré sile
hypothéses se réalisent pour
permettre le paiemeatl taux de
PSO. 1534 11852 6700 11 636 16573
PSO
134 506 143522 152 630 162 317 172620
rythmes éducatifs : interventi
Ca 10000 90 500 250000 250 000 250 000
rythmes éducatifs : amorc, 0 62 000 0 0 0
Total 297 113 457 806 574220 596 958 620 584

4.5 Réqulation en cas de non vérification des hypeises entrainant des dépenses supérieures au budget

Si le nombre d’heures, ou si les montants horalggraient supérieurs aux hypothéses ci-desssjustements devraient étre
opérés, soit sur le montant du budget, soit snofgtant horaire, soit sur le nombre d’heures {igjiiiu financement des Caf.
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Le fonds national de gestion administrative

m Lesressources du Fnga 2013/2017

NATURE DEPENSES 2013 2014 2015 2016 2017
A/ Dépenses a caractére limitatif
I- Personnel
Frais de personnel 1438,96 | 1479,46| 1491,05| 1493,26| 1494,48
Intéressement 26,40 27,02 27,78 27,99 28,09
TOTAL PERSONNEL 1465,36 | 1506,48| 1518,83| 1521,25| 152257
II- Fonctionnement
Dépenses de fonctionnement 255,70 245,47 235,65 | 230,94 | 230,94
TOTAL FONCTIONNEMENT 255,70 245,47 | 235,65 | 230,94 | 230,94
[1l- INVESTISSEMENTS
Investissements locaux 24,00 24,00 24,00 24,00 20,00
TOTAL INVESTISSEMENTS 24,00 24,00 24,00 24,00 20,00
IV PLANS NATIONAUX
Plan informatique 105,37 110,89 102,24 85,18 74,07
Plan immobilier 34,26 55,00 55,00 55,00 21,74
Pni Mayotte 4,50
TOTAL PLANS NATIONAUX 139,63 165,89 157,24 | 140,18 | 100,31
Réserve Nationale 6,10 6,10 6,10 6,10 6,10
TOTAL DEPENSES
PARAMETREES 1890,79 | 1947,94| 1941,82| 1922,47| 1879,92
B/ Dépenses a caractére évaluatif
AGIRC-ARRCO
Amortissements 95,00 95,00 95,00 95,00 95,00
Logiciels créés 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Contributions externes 211,00 211,00 211,00 211,00 | 211,00
o oot ndeS 0 2500 | 3500 | 3500 | 3500 | 3500
TOTAL dépenses évaluatives 345,00 345,00 | 345,00 | 345,00 | 345,00
TOTAL DEPENSES BRUTES 2235,79 | 2292,94| 2286,82| 2 267,47 | 2 224,92
Recettes propres 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
TOTAL DEPENSES NETTES 219579 | 2252,94| 2246,82| 2227,47| 2 184,92
Recettes atténuatives 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00
TOTAL FNGA Champ LFSS 2105,79 | 2162,94| 2156,82| 2137,47| 2 094,92
Virement de crédits du Fnas 1,13 5,15 9,33 12,67 15,92
Total Personnel avec virement Fnas| 1466,49| 1511,63| 1528,16| 1533,92| 1538,49
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Afin de revenir a I'équilibre dans I'écoulement dbsrges de travail et d'assurer le respect degyemgnts de service, la Cnaf
poursuit les chantiers déja engagés pour renflargeerformance du réseau en optimisant son ortianist en améliorant
I'efficience des processus de gestion a I'échella branche comme des organismes, conformémeggagements figurant dans
la présente Cog.

L’Etat accompagne cette étape de retour a I'émpijtiar autorisation d'emploi de 700 agents supeféaires, dont au moins 500
emplois d'avenir. Ces emplois d'avenir seront &fesur des plateformes pour renforcer les foisatlerproduction et de réponse
téléphonique. Les Caf gestionnaires de ces plaiefoprocederont a leur recrutement en fonctiooaepétences requises pour
l'exercice de ces taches, dans le cadre d'unemimmvad hoc.

Au-dela, I'Etat souhaite que sur lensemble deéf@ge conventionnelle, l'évolution des effectiéslal Branche s'inscrive dans une
trajectoire de baisse avec pour objectif la réstitLen fin de Cog, de 1 000 EtpMA par rappaitsitiation de décembre 2012. Pour
cela, il sSengage, avant la fin 2014, a appuyesfteds de la branche en mettant en ceuvre, d@ge @rogramme de simplifications
de la réglementation actuelle et de modernisatislémarches administratives figurant dans lesfithet 12 de la Cog.

Une mission Igas/Igf conduite sur fesemestre 2015 appréciera la situation de la fedrahille compte tenu de l'évolution des
charges de travail depuis le début de la périoadeentionnelle, de la mise en ceuvre des processpBrasation du réseau, de
lincidence des mesures du programme de simpitiicatfectivement engagées, en particulier deslifiiaipns Iégislatives et
réglementaires qui auront fait l'objet d'une décisa cette date, ainsi que de toute autre mesurellrdntéressant les prestations et
le fonctionnement du réseau.

La mission conduira & un rendez-vous commun Etft/One révision de la Cog par avenant, selondetlités prévues au §3 de
son annexe 4, pourra intervenir si, au vu deswsiank de la mission, les parties I'estiment jéetif

En outre, I'Etat a engagé une démarche de rechaeckimnplifications de plus grande ampleur s'agisses prestations sociales.
Elle vise, pour certaines des prestations seraigs pranche Famille et en particulier le Rsaitta une refonte permettant une
diminution significative de la complexité pour #ecataires et les Caf. L'Etat décidera, avafihl2014, quelles modifications il
apporte a cette fin au cadre législatif et réglémmende ces prestations. Selon 'ampleur de lactiéd de la charge de travall
effective qui en résultera pour les Caf, qui Sepeéaiee par la mission Igas/Igf, ces décisionedbpermettre & la branche Famille
une restitution d'effectifs supplémentaire, quirpétre de l'ordre de 300 EtpMA en seconde madiida présente Cog et sur
laquelle les parties se prononceront lors du revalez Etat/Cnaf suivant lissue de la mission.

m Lesrégles budgétaires du Fnga

1. Le cadrage budgétaire pluriannuel

Pour la période 2013-2017, 'ensemble des dépdedesctionnement (y compris dépenses de persetdéfjvestissement et des
recettes fait l'objet dune programmation plurisgi@idonnant lieu a I'élaboration d'un budget matiade gestion annexé a la
présente convention. La procédure budgétairaégiepar la regle de l'annualité.

1.1 Champ d'application du protocole budgétaire gbluri annualité des dépenses

Toutes les structures composant le réseau dentzhbr&amille (caisse nationale, organismes deebasions de caissey.sont
concernées par la pluri-annualité budgétaire.

Toutes les dépenses sont programmeées par exeuida période de la convention. On distingue tiges de dépenses :

- les dépenses a caractére limitatif,
- les dépenses a caractére évaluatif.

1.1.1 Dépenses a caractere limitatif

Pour ces dépenses, les montants figurant dansd&bodgétaire de la présente convention sonpiixéschaque exercice.
Il sS'agit :

a - des dépenses de personnel (Cdi, Cdd, coitezts a
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b - des autres dépenses de fonctionnement

Parmi ce groupe de dépenses, on distingue lessdsmigestion courante des dépenses de foncttreiormatique. Les frais
de poursuite et de contentieux effectivement esgageenant au titre de la gestion administragv®itjanisme (relations avec les
fournisseurs, les salariés) sont imputés darga dépenses de gestion courante ». Les chergptiannelles (compte 67) hors
immobilier sont imputées sur cette ligne budgétaire

¢ - des frais de gestion éventuellement versés iteds (dont contribution au Gip ModerisatiahdiEnées sociales).
d - des dépenses d'investissement :

. informatique,

. plan national immobilier,

. investissements locaux.

e - de laréserve nationale :

Cette enveloppe de crédits appelée la réservaalatioit permettre & la Caisse nationale de répand évenements imprévisibles
affectant le fonctionnement des organismes au dotrexercice.

1.1.2 Dépenses a caractere évaluatif
Ces dépenses sont arrétées de maniere indicativehaoue exercice budgétaire. Elles font l'oljjgtelévaluation dans le budget
primitif du budget national de gestion présent€auseil d’'administration. Elles peuvent étre assst vu des décisions prises qui

s'imposent a la caisse nationale.

Il S'agit :

de la dotation aux amortissements (dont les as@riEnts des Uioss) ;

les écritures du compte de résultat correspondiast éharges non décaissées : la valeur netteatibergis éléments d'actifs
cédés (compte 675), les provisions et la produictiorobilisée (investissement) ;

des dépenses relatives a la contribution au Frigecdss, de 'Ucanss et de 'En3s ;

des frais de gestion relatifs au congé paternité.

1.1.3 Recettes

La nomenclature budgétaire distingue les recéittiisables selon les regles mentionnées au 2 i@cettes qui ne peuvent donner
lieu a réutilisation.

1.2 La détermination de la base de référence

La programmation budgétaire pluriannuelle estiétalpartir d’une base de référence, constituéamadatants fixés dans le tableau
chiffré de 'annexe budgétaire.

1.3 Les régles d'évolution

1.3.1 Actualisation des dépenses de personnel

Le pilotage de la masse salariale repose SUEWEEs :

- la trajectoire d'évolution des effectifs aregp®ur la durée de la Cog ;

- le cadrage de la rémunération moyenne despetsen place (Rmpp) fixé par les pouvoirs pyblics
- Tl'enveloppe limitative de dépenses de personnel

La détermination de la masse salariale repos@sugiements :

- le plafond d’emplois annuel arrété pour laeldela Cog ;

- le cadrage de Rmpp (en masse) fixé par ledjpepublics ;
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- les glissements divers en masse (dont I'effét pol'effet de structure) au sens de la comamdaterministérielle d’audit salarial
du secteur public.

La Caisse nationale et les services de I'Etat gemt& I'actualisation de la masse salariale domde d'un tableau partagé sous-
jacent & la programmation budgétaire pluriannutiété en commun lors de la négociation de la Cog.

La dotation (base Cog) de I'année N est actuatistdnrs du vote du budget initial en N-1, smi ldu vote du budget rectificatif en
avril de l'année N, du différentiel de niveau depRrfen masse) arrété pour 'année N par les psysdlilics par rapport a celui
retenu pour la construction de la masse salagdlarthée N figurant dans la Cog. Lors du vote whigkt rectificatif en awril de
l'année N, la dotation (base Cog) de I'année Naestalisée en appliquant le niveau de Gwvt nédatifeffet de structure
effectivement constaté a la cléture des comptéaree N-1 si celui-ci differe de celui retenu iplauconstruction de la masse
salariale de I'année N figurant dans la Cog.

La masse salariale reconductible de l'année prétecdst corrigée du montant correspondant & l'deamasse salariale de N-1
résultant du différentiel entre le niveau de Gytifet d'effet de structure effectivement coistela cloture des comptes de 'année
N-1 et celui retenu pour la construction de la mssfriale dans le dernier budget approuvé cheéaN-1.

La dotation de masse salariale de l'année N ewiésodu montant correspondant a I'écart de maks@le de N-1 résultant du
différentiel entre le Gvt négatif et d'effet dausture effectivement constaté a la cléture des temngle 'année N-1 et celui retenu
pour la construction de la masse salariale dalesrier budget approuveé de l'année N-1.

L'actualisation au titre de l'année N integre lfiste cumulés des actualisations du niveau de Rrhpies glissements divers
constatés sur les exercices Cog précédents gtesatbnformément aux deux paragraphes précédents.

La dotation (base Cog) de 'année N est égalensturdlisée en fonction des hausses ou des baisgesléement ayant un
caractere obligatoire pour 'employeur.

1.3.2 Actualisation des autres dépenses de fonctiement et d'investissement

Il 'y a pas d'actualisation des crédits de fonctEment et dinvestissement (reconduction en eareants des montants fixés dans
I'annexe budgétaire).

Concernant les dépenses de fonctionnement, lessmamtviennent de réviser 'autorisation de dégef817 pour la mettre en
cohérence avec les futures orientations budgéaneernementales.

Pour les investissements immobiliers, les moni@sitsts dans le tableau de programmation budgiétairespondent a des crédits
de paiement. Le montant des autorisations de paiesmela période conventionnelle est équivalentantant des crédits de
paiement.

1.3.3 Autres réajustements exceptionnels éventuels

Le présent contrat sentend sur la base duniatiégist dune réglementation constantes. Au aaies évolutions viendraient &
modifier significativement les charges de gesiimparties signataires conviennent den mesuaeteexent limpact et d'en dégager
si nécessaire les conséguences financieres.

Les parties s'entendront sur une révision dangdeod un événement majeur dans l'environnementidgeehou social des
organismes viendrait affecter de maniere sigrifeegurs conditions de gestion.

2. Les regles de gestion

2.1 Le vote des budgets annuels

Le budget primitif avant la fin de 'exercice Ntllas budgets rectificatifs sont soumis au vot€aluseil d'administration. S'ils sont
conformes a la convention d'objectifs et de gestiapprobation de ces budgets par I'Etat est é&patquise, et la délibération
exeécutoire, sous réserve des conditions de niifigarévues par le code de la sécurité socialerdsentation du budget de gestion
sera accompagnée d'un document présentant laticpaikts crédits réalisée entre d'une part leanismes locaux et la caisse
nationale d'autre part.

2.2. Répartition des crédits du budget de gestion
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Les natifications de crédits aux organismes dedmgeconformes a la segmentation des montantgthindg, selon trois grandes
masses : dépenses de personnel, autres dépeiosetiamement, dépenses dinvestissement. Uneriafon est communiquée
au contr6le général économique et financier adprisscaisse nationale selon une périodicité comevec lui.

2.3. Virements de crédits

2.3.1 Au seindu Fnga

Il existe un principe de fongibilité a lntériedies groupes de dépenses suivants du budget nadigesition :

- les dépenses de personnel ;

- les autres dépenses de fonctionnement ;

- les dépenses d'investissements immobiliersoelio;

- les dépenses d'investissement informatique.

Les virements de crédits des dépenses de persamsedés autres groupes de dépenses, des apimasairde fonctionnement vers
les dépenses dinvestissement et des dépensesstiisement immobilier et locaux vers les déped$mgestissement
informatique sont effectués par le directeur d€Cdisse nationale. Une information est communiquéeoatrdle géenéral
économigue et financier et aux ministéres dedudelhs les 15 jours qui suivent le virement.

Tout autre virement est interdit. Il ne peut éémge a cette regle gqu'exceptionnellement, apaEsdhpréalable des services de
I'Etat, par une décision modificative soumise de eta conseil d'administration.

Le virement de crédits des dépenses d'investissammanbiliers & Mayotte vers tout autre groupedfiedse n'est pas autorise.
2.3.2 Du Fnas vers le Fnga

Chague année lors du vote du budget initial du, firest procédé a un virement de crédits de lavBasle Fnga. Ce virement
correspond strictement au montant de la masselsad@nuelle des personnels du Fnas non remferése en cours.

Ce virement de crédit majore, des le budget iditidénga, l'autorisation de dépenses en fraigslenpel tel que déterminée dans la
base Cog

2.4 Laréserve nationale

L'utilisation de la réserve nationale est subandena l'autorisation préalable des services dat.'Bne information est faite au
conseil d'administration.

Les crédits non utilisés de la réserve nationalessmulés en fin de chaque exercice.

2.5 Les regles relatives au report des crédits neconsommeés

2.5.1 La constatation des crédits non consommés

Les crédits non consommés constatés au hiveatodesgide dépenses a caractére limitatif peuvenediieu, a 'exception de la
réserve nationale, a un report sur I'exercicersiub@s crédits non consommes constatés au nigsalépenses a caractere évaluatif
au titre d’'un exercice ne peuvent donner lieurjport.

Les crédits non consommeés reportables sont métialigplan national et sont affectés a des dépamspdrennes.

Les opérations immobilieres soumises a autorisatierprogramme pourront faire l'objet de la catisiatd'avances reportées. Si
un organisme du réseau n'a pas pu utiliser damesdiee les crédits de paiement correspondant autoksation de programme
délivrée par la caisse nationale, et qu'il soulnejierter cette dépense sur I'exercice suivantaipossibilité de conserver les crédits
de paiement sur la période conventionnelle aptéssation du directeur général de la Caisse radgion

Les avances reportées dinvestissements nationaaganx annulées par la Branche en 2013 vienrieoten|'exécution de
I'exercice et integrent les reports selon legsdglidgétaires en vigueur.
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2.5.2 Le vote par le Conseil d'administration

Chague année, apres la cléture des comptes, @statation du niveau des dépenses exécutéesegiaatl de leur analyse et de
l'estimation des besoins, les crédits non consoranntiee de l'année N —1 peuvent donner lieudtrepr 'exercice suivant et étre
affectés sur des dépenses a caractére non pdreameedits non consommes en derniere année deGogt pas reportables.

2.5.3 Les modalités d'information

La caisse nationale produit a 'appui de la détidinConseil d’administration un état détaillérgtriace d'une part, l'origine en N-1
des crédits reportés par ligne budgétaire en fdgsdistinction entre les crédits notifiés auxaoigmes locaux et ceux conserves au
niveau national et, d'autre part, leur destinatiofN par groupe de dépenses.

2.6 Les régles d'utilisation des recettes

Si la réalisation des recettes pour I'année nlpsaomptes appartenant & la liste ci-apres estaune a I'évaluation faite a 'annexe
budgétaire au titre du méme exercice, la différeigre majorer le niveau des autorisations de dégdimitatives non pérennes, a
hauteur de 75% du dépassement de la prévisioeterées 25% restant viennent atténuer le prélént sur cotisation. Par
exception, certains comptes précisés infra petaiemt’objet d'une réutilisation de la différenpar rapport a 'évaluation inscrite
dans la programmation budgétaire a hauteur de 100%.

Si la réalisation de ces recettes est inférielié@valuation faite lors des négociations de la Qeg),autorisations de dépenses
limitatives sont réduites & due concurrence.

La réutilisation du différentiel entre les recetiéstilisables constatées au titre de 'année préfisionnelles vient majorer le
montant des dépenses limitatives de 'année N+Jré&miere année de Cog, peut étre réutilisé setom&mes modalités le
différentiel entre les recettes réutilisables prénnelles et constatées au titre de la derniekeate la Cog précédente. En cas de
recettes inférieures a I'évaluation, la réductidoé.concurrence du montant des dépenses lingitasivégalement effectuée au titre
de l'exercice N+1. Dans le cadre de projets polsottidvien identifiés, les services de I'Etat patpa cas par cas, autoriser une
réutilisation de recettes sur 'année en couta siase d'une prévision communiquée par I'organisatienal.

Sagissant des produits de cessions immobilieredifférence entre le prix de vente et la valetie m@mptable de l'actif vient

impacter, a due concurrence, les autorisationgediissements en Ap et Cp de l'exercice N+1. HElg pgalement abonder
I'enveloppe des loyers et charges locatives dealache sur une période de dix ans (a hauteur ciéme du différentiel par

exercice). Ces crédits réutilisés ne peuvent déeneér un autre usage.

Les produits de cessions immobilieres constatédeyéere année de la Cog sont reportés sur ls@amte. En cas de vente
immobiliere entre organismes du régime généraiplgant de celle-ci correspond & la valeur netigtable du bien
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Pourcentage
Nature de la recette de la recette
réutilisable

703 — Ventes de produits résiduels

704 — Travaux

705 - Etudes

706 - Prestations de services

707 - Vente de marchandises

7081 - Produits des services exploités dans l&htér personnel

7082 — Commissions et courtages

7083 - Locations diverses

7084 - Mise a disposition de personnel facturé 100%
7087 - Bonification obtenue de clients et primeante

7088 - Autres produits d'activités annexes (hocsirs sociale) 100%
741 — Subventions d’exploitation recues de d’Etat 100%
742 - Subvention recue des Régions 100%
743 - Subvention recue des Département 100%
744 - Subvention regue des communes 100%
745 - Subvention recue des établissements puldiosnaux 100%
746 - Subventions recues des établissements pldudiasx 100%
747 - Subventions recues d'entreprise et d'orga&sigmves 100%
748 - Subventions recues d'autres entités publiques 100%

752 - Revenus des immeubles non affectés a desprofessionnelles

7552 - Contributions (autres)

Compte 755241 - Contribution des partenaires atidwfransfert des données sociales
Compte 755242 - Contribution des partenaires atidedpédition et édition des DADS 100%
Compte 75527 - Contribution de I'lRCEM au co(t désie des DNT

Compte 75525 - Contribution CNAMTS aux codts infatigues des centres régionaux

7554 - Services rendus entre organismes (d'une nhéamehe) 100%

7555 - Prod. Gestion courante pour annulation déod® dépenses sur ex. antérieurs

75528 — Contributions diverses

7556 - Divers transferts de gestion courante (8esviendus entre branches et régimes

75581 - Frais de poursuites et de contentieux elBiautres produits de gestion courante -
Frais de justice et de contentieux

75588 - Autres divers / autres produits de gestmmante (compte de tiers entre OSS) 100%

75844 - Recours contre tiers

7711 - Débits et pénalités recues sur achats ¢tven

7713 - Libéralités recues

77182 - Produits exceptionnels provenant de I'astiant ordres de dépenses des exeragices
antérieurs

77187 - Divers produits sur opérations de gestamante

775 - Produit des cessions d’éléments d'actifsgleessions immobilieres)

778 - Autres produits exceptionnels

791 - Transfert de charges

7911 - Prise en charge des frais de formation (cemdgments forfaitaires) 100%

7912 - Indemnités d’assurance (remboursement) 100%

797 - Transfert de charges exceptionnelles

! Compte distinct du 75564 qui concerne les services (volontaires) entre OSS de branches et régimes différents: il conceme idi le compte de tiers (entre OSS) prévu
réglementairement.
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2.7 Suivi de 'exécution budgétaire

Le suivi consolidé de la répartition des créditsassuré par une présentation du budget de gestinimistrative au conseil
d’administration dans la méme forme que celledigudans la convention. S'y ajoute une informatiaries dépenses a caractere
évaluatif et les opérations immobilieres.

Le suivi du budget de gestion se fait au traverslodeaux de bord budgétaires établis sur le méoalenque le tableau de
programmation financiére de 'annexe, auxquelsrafmitées les dépenses a caractére évaluatifjainigs prévisions de recettes.
Ces tableaux retracent la dépense exécutée lemmaderée.

2.7.1 Tbb du budget de gestion

La caisse nationale fournit pour chaque exercicigdtaire six tableaux de bord budgétaires acco@patjone analyse de
I'exécution budgétaire. Ces documents permettBtah de produire des éléments chiffrés pour larossion des comptes de
printemps et pour la préparation de la loi de Geament de la Sécurité sociale. Le calendrier ddugtion d'un Thb relatif a
I'exercice N se fera selon la périodicité suivante

- Tbb 1 :au 15 juillet N-1, premiére prévision petbudget N ;

- Tbb 2 : au 1ler novembre N-1, un projet de buddetque présenté au conseil et sa prévisionaliésé ;

- Tbb 3, 4 et 5 au 15 awril, au 15 juillet et aurimembre N, comportant le niveau d’exécutioriaiiemée N a la date de
diffusion du Thb ainsi qu'une mise & jour de lavisién d’exécution du budget N ainsi que les budigetificatifs le cas échéant. Le
Tbb3 précise le montant des crédits n-1 reportéseteportes ;

- Tbb 6, au 15 awril N+1, comportant le budget etéa.

Les virements de crédits entre les groupes destspaéfinis au point 2.3 seront présentés en atiaexrs tableaux de bord.

2.7. 2 Effectifs

Un suivi des effectifs de 'ensemble du personmellad branche par catégorie d'organisme (établisgepublic, centres
informatiques, organismes de base, Uioss, et &asl)annexé aux Thb 4 et 6 notamment en ternflas dientrées et de flux de
sorties : il sera exprimé en Etp annuel moyenséhgliera Cdi et Cdd. Il présentera un état dwrecolintérim au sein de la
branche. Le Thb 4 comportera un état des Etp anmogns constatés a fin juin d’'une part, unegioéva fin d'année d’autre part.
Les effectifs des Uioss, et de la Cssl sont veriére les plafonds d'emploi des différentes hegen fonction de l'activité
majoritairement réalisée par les agents, d'apsédolenées issues de la comptabilité analytiquesffersifs des fonctions supports
sont ventilés entre Branches en fonction du peidhacune d'entre elles au sein des effectifsnaétie

Les Tbb détailleront les sous-jacents (hypotheseeritius d'effectifs, d'effet noria et glissematiters, de Gwt, dimpact des
variations de charges obligatoires, des mesurésaigs et catégorielles) des prévisions de dépdagasrsonnel transmises et
retraceront la prévision et la réalisation desrgseeffectuées au titre de lintéressement despets.

2.7..3 Immobilier

Un plan immobilier est arrété pour la durée deteention en cohérence avec le schéma plurianatlatégie immobiliere qui
devra étre élaboré parallelement. Ce plan sera joig en fonction de la consommation des auiorisatle programme et des
crédits de paiement. Il est présenté au Consgihitistration au moins une fois par an lors dedsgmtation du budget exécuté.

2.7. 4 Informatique

Les dépenses informatiques (fonctionnement ettissasient) feront l'objet d'un suivi budgétairepeévision et en exécution. Un
tableau de suivi, établi en commun accord enBaitsse nationale et I'Etat (comportant un étéededmble des effectifs consacrés
a la fonction informatique, en établissement pubbotres informatiques ou organismes issu dentptabilité analytique de la
branche) et annexé au schéma directeur des systéfaemation, sera présenté annuellement au Colegministration lors de

la présentation du budget exécuté.

126



Annexe 2 : Les axes et les principales échéances du schéma directeur

du systeme d'information

Les principales actions d’évolution du systétmédatination seront les suivantes :

Axe 1. Contribuer a la maitrise de la production, a la déclinaison d’offres de services adaptées et a I'amélioration de I’accés au droit

1. Dématérialiser les processus et

développer la coproduction — 8 projets

2. Elaborer, piloter et mettre en ceuvre la

stratégie de relation de service

3. Moderniser les outils de production

9 projets

4 projets

1. Optimisation des téléprocédures 1. Amélioration de la connaissance de I'usager 1. Déploiement de Windows 7 et évolution du
existantes 2. Optimisation du pilotage et du suivide la poste de travail
2. Mise en place du traitement relation de service 2. Refonte du portail Nims
automatique des prestations 3. Contribution a la définition de la stratégie 3. Mise en place de la nouvelle solution
3. Développement de nouvelles cross canal d'acquisition
téléprocédures 4. Mise en ceuvre de la stratégie cross-canal 4. Evolution de Sdp/corbeille
4. Développement de la coproduction a. Outillage de I'accueil physique 5. Mise en ceuvre d'une GED unique avec
avec les bailleurs b. Optimisation de I'accueil té|éphonique workflow
5. Développement des échanges en temps C. Optimisation de la gestion des courriels 6. Evolution de Corali
réel avec les conseils généraux (RSA,...) entrants et sortants 7. Rationalisation de I'éditique
et les collectivités territoriales (MDPH) d. Optimisation du fonctionnement et des 8. Renforcement des controles embarqués et
6. Développement des échanges avec services internet des aides contextuelles et optimisation de la
Pble emploi €. Mise en ceuvre d'une stratégie mobile gestion des signalements
7. Développement des autres échanges f. Développement du dispositif d'accueil 9. Outillage des contrdles sur place
partenaires (CNAMTS, CNAVTS, ANTS, numérique (bornes,...)
DSN...) g. Développementde la présence de la
8. Optimisation de la gestion des Branche sur les réseaux sociaux . Optimiser le pilotage de la performance
mutations h. Développement des outils transverses a de la branche - 5 projets
Allocation la relation allocataire (accueil sur rdv...)
logement RSA
1. Connaissance et anticipation de la charge des
5. Outiller les processus de I'action caisses
2. Mise en place d’une solution d’optimisation de
I'affectation des ressources sur les activités
1. Mise en ceuvre du programme Omega 3. Evaluation des impacts des mutualisations
2. Mise en place d'un outil de suivides 4. Optimisation du pilotage de la mattrise des
interventions sodiales risques
3. Nationalisation de I'observatoire des 5. Mise en cohérence des pilotages stratégiques
centres sociaux dans le portail partenaire et opérationnels
d'action sociale
Axe 2. Renforcer les capacités de suivi, d’évaluation et d’appui a I'élaboration des politiques sociales et familiales J

6. Optimiser le pilotage des politiques - 4 projets

. Optimisation du pilotage des politiques sociales : minimas sociaux

. Optimisation du pilotage des politiques sodiales : accueil jeunes enfants
. Mise a disposition de données publiques en format Open data

. Refonte du circuit de production des fichiers statistiques

DWNH

Axe 3. Développer les fonctionnalités des outils support de la branche J

8. Développer et moderniser le SIRH 9. [?évelopper les SI financiers,
5 projets budgétaires et comptables -3 projets

7. Consolider le management des

sances - 5 projets

1. Rationalisation des documents de référence 1. Développement des fonctionnalités du SIRH 1. Développement des fonctionnalités
nationale 2. Optimisation du pilotage des politiques RH budgétaires, financieres et comptables
2. Optimisation des bases de formation 3. Mise en place d'une base unique RH 2. Optimisation et sécurisation des échanges
3. Développement de la documentation locale 4. Sécurisation de GRH avec MAGIC
5. Evolution de I'architecture du SIRH 3. Pilotage budgétaire
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Axe 4. Poursuivre la modernisation des couches fonctionnelles et Axe 5. Optimiser l'organisation, la gouvernance et le pilotage de la
techniques du SI fonction SI

10. Assurer la maitrise du SI et des données -6 projets 12. Optimiser I'organisation et la gouvernance SI - 4 projets

Renforcement de la sécurité SI : organisation, gouvernance et outillage
Organisation et gouvernance de la donnée

Définition des régles d'archivage et de purge

Maitrise des données du SID

Consolidation des régles d'urbanisation

Optimisation de la gestion des habilitations

11. Moderniser et développer les infrastructures et les E 5 _ 5
référentiels — 10 projets 13. Renforcer le pilotage de la fonction SI -6 projets

Evolution de I'organisation de la fonction SI
Evolution des compétences SI

Optimisation de la gouvernance du SI
Encadrement des développements locaux

TGN
ENSINT

Consolidation de la production informatique

%' i emiHbee dlb (i e 1. Renforcement du pilotage de la qualité de service
: LA . i 2. Pilotage des projets et plan projet SI
3. Modernisation des infrastructures de pilotage 3. Pilotage budgétaire et comptabilité analytique ST
4. Etude surla modélisation et le pilotage des processus (BPM) 4. Déploiement de I'application Saxo
g. Mise ?an place dedlalplateforme échanges partenaires 5. Mise en place de la Tour de controle
. Développement de I'ESB ’ :
7. Mise er?Elace d'une offre de portail partenaire multicanale 6. Elaboration de Tableaux de Bord SI (DSI, GPEC)
8. Pilotage et maitrise des échanges partenaires (interops, recours au
RNCPS, Sentinel...)
9. Evolution du référentiel national des bénéficiaires et optimisation de la
gestion des tiers
10. Préparation et systématisation de I'architecture urbanisée du SI dans une

logique CRM

. Etude sur la mise en place d'une base unique dossiers allocataires
e Etude surun référentiel des paramétres et des barémes
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m  Axe 1: contribuer a la déclinaison d'offres de s&es adaptées, a l'amélioration de I'accés auxtdret a la
maitrise des processus de production

> Axe 1.1 :développer la coproduction avec les allamires et les partenaires

Projet

Optimisation des
téléprocédures existantes

Mise en place du traitement
automatique des prestations
(liquidation automatique)

Développement de nouvelles
téléprocédures

Développement de la
coproduction avec les
bailleurs

Développement des
échanges en temps réel avec
les conseils généraux

Développement des
échanges avec Pdle emploi

Objectifs

Simplifier la téléprocédure ALE

Tendre vers une dématérialisation
totale des pieces justificatives des
téléprocédures d’AL et de changement
de situation

Mettre en place un dispositif de
Traitement Automatique des
téléprocédures

Etudier I'opportunité de mettre en
place les téléprocédures demande de
RSA en ligne, CMG Structure et ASF
Etudier les opportunités d’optimisation
de I'acces aux téléprocédures pour les
primo demandeurs

Mettre a disposition des bailleurs
sociaux une télé procédure en
webservice pour réaliser les demandes
d’allocation logement de leurs
locataires

Développer et optimiser les échanges
de données avec les conseils généraux

Professionnaliser, sécuriser et
développer les échanges de données
avec Péle emploi

Actions

* Intégration d’une piece
justificatives a une téléprocédure
ou via mon compte

¢ Refonte de la téléprocédure d’ALE

* Intégration d’une piece
justificative a un courriel

* Mise en instance d’une télé
déclaration (primo demandeurs)

¢ Augmentation ouverture du
service QL Web

e Utilisation du dispositif existant
« LigAuto » sur des changements
de situation simples (RIB...)

e Définition et mise en place des
dispositifs et des circuits de
Traitement automatique des
demandes via caf.fr

* Professionnalisation des échanges
d’information en capitalisant sur
I"'ESB

e Extension du dispositif de
traitement automatique suite a
I'injection des données issues des
partenaires

+ FEtude d’opportunité TP demande
de RSA et CLCA en ligne

¢ Développement TP demande de
RSA et CLCA en ligne

e Développement TP CMG Structure

e Livraison de la solution IDEAL

e Généralisation IDEAL aux bailleurs
sociaux

¢ Développement des échanges
informationnels avec les bailleurs
sociaux

¢ Mise en place d’un extranet
bailleur

* Généralisation refonte du flux
Bénéficiaires

* Mise en place de webservices
pour les suspensions-sanctions et
les contrats d’accompagnement
(généralisation)

e Expérimentation de webservices
pour la transmission des décisions
Pcg d’ouverture et de maintien de
droit RSA

* Traitement processus étendu
créances transférées
(expérimentation)

e Extranet documentaire Cg
collaboratif

* Mise en place de webservice
d’accés a I'historique des droits et
des sanctions (RSA) —
expérimentation

* Enrichissement des échanges

 Etude sur la refonte de I'EDI
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Echéances
e Juin 2013

e Juin 2013

e Septembre 2013
e Juillet 2013

e 522015

e T32013-fin 2013

e 2015
* 2016
* 2015-2016
e 2013
* 2015-2016

(A préciser en fonction des
évolutions réglementaires du
RSA activité)

* 2016
* Fin 2013
e 2016
e 2016

2015 (Lot 1)

* T42014
e T22015
e S22015
* 2016
e S12015
* 2016
* 2014
* Fin 2015



Projet Objectifs

Développement des autres .
échanges partenaires

Développer la récupération des
données a la source, auprés des
partenaires, pour fiabiliser les données
utilisées pour la liquidation des droits

Optimisation de la gestion .
des mutations

Optimiser et simplifier la gestion des
mutations en tendant vers un
traitement automatisé de ce processus

Actions

¢ Dématérialisation des échanges
Cmuc (RSA) = échéance sous
réserve d’utilisation du service par
le partenaire

¢ Dématérialisation de la
subsidiarité et subrogation en
matiére d’invalidité (RSA et AAH)

* Dématérialisation des flux entre
les caisses et les MDPH

¢ Signalement aux Caf des périodes
d’lJ (RSA et AAH)

¢ Signalement aux Caf des périodes
d’hospitalisation (RSA et AAH)

* Dématérialisation de la
subrogation pour retraite (RSA et
AAH)

¢ Mise en place d’une
téléprocédure adaptée dans
I'extranet des CROUS (étude
préalable sur le besoin a réaliser
courant 2013-2014)

e Liquidation automatique de la fin
du rattachement d'un enfant
dossier de ses parents (demande
d'AL)

* Refonte de I'architecture
technique des mutations globales
(ou du dossier)

¢ Automatisation des mutations
globales inter-régime CAF — MSA

e Optimisation du traitement de la
mutation globale "arrivée"

Echéances

e 2013
* Mi2013
* T12014
* Fin 2014
e 2015
e 2015

¢ A définir en fonction des
résultats de I’étude préalable

* T32013

e T32014

e 2015

e T22014

> Axe 1.2 : soutenir 'émergence d'une relation de séce renouvelée avec les allocataires

Projet Objectifs
Amélioration de la * Refondre le mode d’authentification des
connaissance de |'usager allocataires
¢ Optimiser la caractérisation des
contacts

¢ Développer des outils d’analyse
(segmentation des allocataires...)

Définir les indicateurs et les modalités
de suivi de la relation de service et les
articuler avec les outils de production

Optimisation du pilotage et .
du suivi de la relation de
service

Contribution a la définition .
de la stratégie cross-canal

Définir une stratégie globale de la
relation de service déployée sur
I'ensemble des canaux

Actions

¢ Refonte du dispositif
d’authentification
- des allocataires
- des non allocataires

e Caractérisation des contacts et
capitalisation des demandes et
des contacts

e Réurbanisation du fichier usager

¢ Restitution des éléments de
connaissance sur le portail métier
en situation d’accueil

* Mise en place du « laboratoire » -
groupe témoin pour faire évoluer
les services de la Branche

* Mise en place d’outils web
analytics

¢ Tableau de bord relation de
service (étude préalable sur le
besoin a réaliser pour mi-2014)

* Mise en place de dispositifs
d’écoute (cross-canal) des usagers

«  Etude sur les rebonds caf.fr vers
les autres canaux

« Etude sur I'externalisation de
certaines activités (accueil nivl)

«  Etude sur les fonctionnalités de
I"application mobile
(enrichissement)

* Redéfinition de I'offre des bornes

«  Etude sur I'accueil sur RDV multi
canal

* Définition de la stratégie de
présence de la Branche sur les
réseaux sociaux
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Echéances
e 2014

e 2014

e 2016

e 2016

e 2016

e 2014

e T12014
e 2016

* Fin 2016
e 2014

* Fin2014
e 2014

e 2016 (sous réserve de
confirmation du besoin par le

métier)
e 2013
e 2014



Projet

Mise en ceuvre de la
stratégie cross-canal

Outillage de I'accueil
physique

Mise en ceuvre de la
stratégie cross-canal

Optimisation de I"accueil
téléphonique

Mise en ceuvre de la
stratégie cross-canal

Optimisation de la gestion
des courriels entrants et
sortants

Mise en ceuvre de la
stratégie cross-canal

Optimisation du
fonctionnement et des
services internet

Mise en ceuvre de la
stratégie cross-canal

Mise en ceuvre d’une
stratégie mobile

Mise en ceuvre de la
stratégie cross-canal

Développement du dispositif
d'accueil numérique
(bornes,...)

Mise en ceuvre de la
stratégie cross-canal

Développement de la
présence de la Branche sur les
réseaux sociaux

Mise en ceuvre de la
stratégie cross-canal

Développement des outils
transverses a la relation
allocataire

Objectifs

Mettre en place une solution unique de
gestion des flux des allocataires dans les
caisses

Cartographier les lieux d’accueil
Accompagner le déploiement de la
doctrine accueil

Refondre le Serveur Vocal Interactif
(Sv1)

Adapter les activités Nims a la nouvelle
solution téléphonique

Réduire I'envoi de courriers papier
Développer un outil de gestion des
courriels entrants

Renouveler le marché des courriels
sortants

Optimiser les fonctionnalités du site
Développer les services en ligne

Développer une application mobile
(dupliquer I'espace « mon compte » ...)

Instruire I'opportunité de développer de
nouvelles fonctionnalités et de
nouveaux services sur les bornes (dont
visio accueil)

Elargir I'utilisation des bornes a d’autres
opérateurs publics

Définir et expérimenter une stratégie
nationale de présence sur les réseaux
sociaux

Constituer un socle commun de
retranscription des informations
concernant I'allocataire pour tous les
canaux

Déployer, a court terme, une solution
nationale de gestion de I'accueil sur
RDV

Actions
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Mise en place de la solution

unique de gestion des flux en

caisse

Réalisation et déploiement de la

cartographie cible des lieux

d’accueil

Mise a disposition de tablettes

pour les agents

Gestion des rappels différés

Evolution bandeau conseiller

Evolution bandeau superviseur

Refonte du SVI

Mise en place des instances de

pilotage de I'offre téléphonique

Définition d’une doctrine de I'écrit

Déploiement solution courriels

sortants

Déploiement solution courriels

sortants locale

Mise en place d’un outil de

gestion des courriels entrants

Pilotage de la réduction d’envoi

de courriers papier

Mise en ceuvre d’une solution de

gestion de la communication

sortante (personnalisation des

documents et suppression de la

BNCT)

Fonctionnalités caf.fr

- Mise en place d’un chat et de la
vidéo (broadcast) sur caf.fr

- Adaptation caf.fr sur
équipements mobiles
(responsive design)

Services en ligne

- Dépot de réclamation sur caf.fr

- Paiements en ligne

Evolution mon compte

- Notifications dématérialisées

- Création d’un espace non
allocataires

Création d’un espace dédié a la

parentalité

POC application caf.fr sur mobile

(mon compte)

Déploiement appli mobile

Version web mobile de mon-

enfant.fr sur la base du prototype

existant

Offre mobile logement étudiant

Renouvellement du marché des

bornes (maintenance)

Poursuite des travaux

d’alignement de I'offre des bornes

sur le site caf.fr

Elargir I'utilisation des bornes &

d’autres opérateurs publics

Définition d’une stratégie de

présence

Développement de la présence de

la Branche sur les réseaux sociaux

Mise en place d’une solution de
prise de RDV transitoire
Réflexions sur le développement
d’une solution d’accueil sur RDV
pérenne

Refonte fiche client et
déploiement sur I'ensemble des
canaux

Echéances

2016

2016

2016

2013
2013-2014
2013-2014
2014
S22013

Juin 2014
Mi 2013

Fin 2014

Fin 2013

A partir de 2013

2014-2015
2014

2014 - 2016
2015-2016
Juin 2014
2016

2013

2015
2015-2016
janvier 2013
Juillet 2013
fin 2013
2014

2014

2016

2016

2014

A partir de 2015 (en fonction
des attentes exprimées)

2014

2016

2016



> Axe 1.3 : modemiser les outils de production

Projet

Déploiement de Windows 7
et évolution du poste de
travail

Refonte du portail Nims

Mise en place de la nouvelle
solution d'acquisition

Ce projet se poursuivra au-
dela de 2017.

Evolution de Sdp/corbeille

S . .
dela-de 2017

Mise en ceuvre d'une GED
unique avec workflow

Ce projet se poursuivra au-
dela de 2017

Evolution de Corali

Rationalisation de I'éditique

Objectifs

Sécuriser le déploiement de Windows 7
Engager la Branche dans une démarche de
virtualisation du poste de travail

Réaliser des études d’opportunité sur le
renouvellement de Notes, la mise en place
de solutions collaboratives et I'acces a des
formats vidéo depuis le poste de travail
Moderniser I'lHM et I'ergonomie de Nims

Rationaliser I'offre solution et les moyens
de gestion

Elargir le périmetre pour couvrir tous les
domaines

Augmenter le niveau d’automatisation des
captures d’information

Normaliser le processus d’acquisition
Accroitre les capacités de pilotage

Recenser I'ensemble des activités des TC
dans la corbeille (généralisation des bons
de travail)

Optimiser la distribution des bons de travail
dans les corbeilles

Préciser les régles de gestion des flux
entrants et |'utilisation des codes état Sdp
Etudier I'opportunité de centraliser
I"application Sdp

Rationaliser les solutions GED et archivage
existantes

Rationaliser les solutions de distribution des
flux dans les corbeilles

Offrir le méme niveau de fonctionnalités a
'ensemble des domaines métiers

Renforcer les échanges entre les modules
de Corali

Optimiser I'articulation et les échanges
entre les modeles CRISTAL et CORALI
Développer le pilotage du recouvrement et
des activités contentieuses

Assurer la montée en charge du 3°

Outiller le 3° pour industrialiser la chaine de
post production éditique (diminution des
colts d'affranchissement...)

Optimiser I'organisation de la production
en fonction de I'évolution de la charge et
des moyens (Etude filiere unique...)
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Actions

Déploiement solution télé
distribution W7 (SCCM)
Expérimentation et migration
progressive W7

Etude sur la virtualisation du
poste de travail

Modernisation de I'lHM et de

'ergonomie de NIMS

Refonte de I’Active Directory

(annuaire) en lien avec la

messagerie

Rationalisation de

I'infrastructure existante

Déploiement de la solution

d’acquisition cible

Diffusion des bonnes

pratiques et normalisation du

processus d’acquisition

Définition des modalités de

pilotage de I'activité (Sid)

Diffusion de la doctrine Sdp

Recensement des listes et de

leur obsolescence

Généralisation des bons de

travail

Optimisation de la distribution

automatique des flux dans les

Corbeilles

Etude d’opportunité sur la

centralisation de I'application

SDP

Appel d’offre Ged/Workflow

/Archivage

Développement d’un socle

générique Ged archivage

workflow

Généralisation progressive

par domaine métier :

- domaine allocataire (1
étape : reprise de I'existant)
et COLD

- Domaine hors allocataire
(AFC)

- Autres domaines

ere

Ouverture du module recours
a la gestion des dossiers
attributaires

Mise en place des outils de
pilotage du recouvrement et
activités contentieuses
Renforcement des échanges
entre les modules de Corali
Optimisation de I'articulation
et des échanges entre Cristal
et Corali

Mutualisation sur le 3E de la
production des appels de
pieces

Mutualisation sur le 3% des
autres productions locales (5
sites)

Mise en place d’outils de tri
type TREA

Mise en place des outils et des
indicateurs de supervision du
3E

Allocation dynamique de flux
inter sites

Echéances

$22013

Fin 2014

2016

S2 2014

2015

Fin 2013
Fin 2014 - 2015

S2 2014 - 2015

Fin 2013

2014
2014

2015

2014

A définir

2013/ 2014

2015

2015

A partir de 2015

2017

Fin 2013

Fin 2015

Fin 2014

Fin 2015

$22013

2014 -2015

2014

2014 -2015

2015 - 2016



Projet

Renforcement des controles
embarqués et des aides
contextuelles et optimisation
de la gestion des
signalements

Outillage du controle sur
place

Mise en ceuvre du
programme Omega

Mise en place d’un outil de
suivi des interventions
sociales

Nationalisation de
I'observatoire des centres
sociaux dans le portail
partenaire d'action sociale

Objectifs

Vérifier I'opportunité de renforcer les
contrbles embarqués et les alertes dans le
processus de traitement des dossiers
Assister davantage le TC tout au long du
processus de liquidation (aides
contextuelles en lien avec Sidoc...)
Optimiser le traitement des signalements
en fonction des données existantes
Normaliser les pratiques de contréles sur
place

Développer la supervision et le pilotage des
contrdles

Améliorer le pilotage des politiques d’action
sociale sur le périmetre des aides
collectives et communiquer les résultats
Optimiser et sécuriser la gestion
opérationnelle des aides collectives tout en
apportant la souplesse d’organisation
Développer et consolider les relations
partenariales opérationnelles

Suivre la montée en charge du socle dans le
réseau

Recenser I'ensemble des activités de travail
social

Piloter I'activité des Caf (gestion en local et
production de données au national)

Mettre a disposition des fédérations de
centres sociaux un outil de valorisation de
I"activité des centres sociaux

Faire bénéficier aux centres sociaux et
espaces de vie sociale d’un outil de
diffusion des actions des équipements
agrées par les Caf

Permettre aux Caf le suivi qualitatif des
agréments « espace de vie sociale » et «
centres sociaux »

Fournir a la Cnaf les informations de suivi
des agréments

> Axe 1.4 : développer le pilotage de la performance

Projet

Connaissance et anticipation
de la charge des caisses

Mise en place d’une solution
d’optimisation de
I’affectation des ressources
sur les activités

Objectifs

Fournir a toutes les Caf un outil commun
pour gérer I'existant et le prévisionnel

Affecter les ressources en fonction des
prévisions de charge
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Actions

Recensement des controles
existants

Définition d’une stratégie de
contréle

Renforcement des contréles
embarqués et des aides
contextuelles

Mise en place d’un avis de
passage national et création
d’une piéce de demande de
controle

Mise en place des outils de
pilotage des controles

Mise en place de la
supervision des rapports
d’enquéte

Déploiement de la carte de
positionnement des contréles
Déploiement en Caf de la
gestion des échanges avec les
partenaires (EAJE)
Déploiement en Caf du
référentiel EAJE et fiabilisation
des données décisionnelles
Mise en ceuvre des solutions
d'acquisition et de GED
unifiées pour les aides
collectives d'action sociale
Déploiement en Caf de la
gestion des échanges avec les
partenaires enfance (ALSH)
Déploiement en Caf du
référentiel ALSH et
fiabilisation des données
décisionnelles

Consolidation Petite Enfance

Rédaction du cahier des
charges

Réalisation d’une
expérimentation via un pilote
Généralisation du pilote

Rédaction du cahier des
charges

Actions

Mise en place du TdB de suivi
des piéces arrivées
Enrichissement du TdB de
production

Refonte du TdB

Solution de prévision des
charges

Etude des solutions locales et
définition du besoin national
Déploiement de I'outil cible de
gestion des ressources

Echéances

2014

2014

2016

T4 2015

T2 2016

T2 2016

T4 2015

2014

2015

2015

2016

2016

2017
$22013

T12015

2016

Fin 2015

Echéances

T3 2013

2014 (sous réserve faisabilité)

T4 2016
Post 2017

T12014

2014 2017



Projet

Evaluation des impacts des
mutualisations

Optimisation du pilotage de
la mattrise des risques

Objectifs

Définir une stratégie sur I'évaluation de la
performance des Caf dans un cadre
mutualisé

Favoriser la mutualisation

Renforcer la maitrise des risques par un
meilleur pilotage

Développer les outils avec des
fonctionnalités et locales

Actualiser les modéles de datamining
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Actions

Livraison 1°' lot d’indicateurs
d’évaluation des
mutualisations (ARC)
Développement d’indicateurs
pour le suivi et I'évaluation de
la performance dans un cadre
mutualisé

Mise en place du TdB de
maitrise des risques

Mise a jour des modeéles de
datamining

Mise en place du TdB des
fraudes

Amélioration de I'articulation
des outils de production avec
les outils de détection

Echéances

2013

2016

T4 2013

2014

T4 2014

2016



m  Axe 2 :renforcer les capacités de suivi, d’évaloatet d'appui a la conception des politiques steseet

familiales

Projet

Optimisation du pilotage des
politiques sociales (minima
sociaux)

Optimisation du pilotage des
politiques sociales (accueil
jeunes enfants)

Mise a disposition de
données publiques en format
Open data

Ce projet se poursuivra au-
dela de 2017

Refonte du circuit de
production des fichiers
statistiques

Objectifs

Contribuer a I'amélioration du suivi et de
I"évaluation — par les pouvoirs publics et la
Branche — des politiques relatives aux
minima sociaux

Contribuer a I'amélioration du suivi et de
I"évaluation — par les pouvoirs publics et la
Branche — des politiques relatives a
I"accueil des jeunes enfants et a
I"allocation logement temporaire
Développer une offre de données
publiques disponibles dans des formats
exportable en Open data

Renforcer la maitrise de la qualité dans les
processus de production des données
statistiques

Maintenir les conditions de la labellisation
ASP
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Actions

Réorganisation TdB Elisa et
intégration des données de
pilotage Msa

Restitution des indicateurs
sanction RSA

Mise a disposition des données
de pilotage fournies aux CG sur
extranet

Expérimentation du dispositif
statistique jeune enfant
Généralisation du dispositif
statistique

Constitution d’un entrep6t
dédié
Offre Open data

Réalisation d’une étude
d’opportunité

Refonte du processus de
production des 3 chaines
statistiques (en fonction des
conclusions de I'étude
d’opportunité)

Echéances

T2 2013

T12015

T3 2016

T4 2013

T4 2015

T12015

2016 - 2017

T4 2013

T4 2016



m  Axe 3: développer les fonctionnalités des outilpfort de la Branche

Projet

Rationalisation des
documents de référence
nationale

Ce projet se poursuivra au-
dela de 2017

Optimisation des bases de
formation

Ce projet se poursuivra au-
dela de 2017

Développement de la
documentation locale

Ce projet se poursuivra au-
dela de 2017

Développement des
fonctionnalités du SIRH

Optimisation du pilotage des
politiques RH

Mise en place d’une base
unique RH

Ce projet se poursuivra au-
dela de 2016

Sécurisation de GRH

Evolution de I'architecture
du SIRH

Développement des
fonctionnalités budgétaires,
financiéeres et comptables

Optimisation et sécurisation
des échanges avec MAGIC

Objectifs

Poursuivre la migration des documents de
référence nationale et rationaliser les
bases documentaires dans Sidoc

Mettre a disposition des agents des bases
de formation d’usage plus systématisé, et
consolider les environnements de
formation

Poursuivre au niveau local la capitalisation
des connaissances réalisée au niveau
national et ce dans un unique référentiel
institutionnel

Développer des fonctionnalités de gestion
prévisionnelles des compétences, de
gestion prévisionnelle des effectifs, de
pilotage des rémunérations, de gestion des
ressources

Mettre en place un outil de pilotage RH

Regrouper I'ensemble des bases des
organismes de la Branche dans une base
de données unique

Stabiliser la structure technique de I'outil
GRH

Renforcer la supervision applicative et
technique

Stabiliser le module indemnités
journalieres

Renforcer la sécurisation des données
Faire évoluer I'architecture technique de
GRH et de ses composants satellites afin de
moderniser I'offre de service

Mettre en place des outils d’élaboration
budgétaire, de gestion des achats et de
gestion des immobilisations

Automatiser les échanges OMEGA/MAGIC
et TIM/MAGIC en mettant en place une
plateforme de centralisation des écritures
comptables et des paiements
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Actions

Notification du marché TMA
Sidoc

Mise en ceuvre du RDC sur le
périmetre Cristal

Intégration d’@doc RH dans
Sidoc

Migration de Docgen dans
Sidoc

Migration @doc MS dans Sidoc
Normalisation de la mise a
disposition des
environnements de formation
Consolidation des
environnements de formation
Nims gérés par le SIN
Définition d’une doctrine
nationale de gestion
documentaire au niveau local
Déclinaison opérationnelle de
Sidoc au niveau local

Mise en production de
I"applicatif de gestion des
entretiens annuels
d’évaluation

Mise a disposition de
I"applicatif de gestion de la
formation

Livraison des données RH
fiabilisées

Passage de Grh sous Progress
V11

Réalisation technique de la
Base unique RH

Supervision applicative et
technique de Grh
Evolution du module
indemnités journaliéres
Sécurisation des données
informatiques

GPEC

Infocentre

Portail et intégration des
composants hétérogenes
Généralisation outil AMBRE
(gestion chéques allocataires)
Fonction export GSFF
Déploiement BISE
Déploiement SAGA (Cnaf)
Déploiement solution de
gestion des achats

Solution de simulation de
gestion budgétaire

Mise en place de l'interface
Sias/Magic

Mise en place de l'interface
Tim/Magic

T12013

T2 2014

2013

S2 2014

2015

2013

2013

2014

2015-2016

2014

2016

Fin 2014

Juin 2014

2016

Fin 2013

Fin 2014

Fin 2014

2016

Mi 2014

2016

Fin 2013

Fin 2013

512014

$12015

Mi 2016

2016

Fin 2015

T4 2013

Echéances



Projet Objectifs Actions Echéances

Pilotage budgétaire * Développer le pilotage budgétaire a ¢ Mise en ceuvre tableau de bord | * Début 2013
travers le développement de nouveaux de suivi des délais de paiement
outils (initialisation)
* Déploiement outil de mise en e 2014

forme des extractions MAGIC
* Déploiement outil d’extraction e 2014
des données EDS au format
Excel
* Déploiement outil de suivi des e 2015
éléments dossiers de cloture
- échéance sous réserve de
faisabilité fonctionnelle et
technique
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m  Axe 4 : poursuivre la modernisation des infrastruaes du Si

Projet

Renforcement de la
sécurité : organisation,
gouvernance et outillage

Organisation et de
gouvernance de la donnée

Définition des régles
d’archivage et de purge

Maitrise des données du SID

Consolidation des réegles
d’urbanisation

Optimisation de la gestion
des habilitations

Consolidation de la
production informatique

Mise en place d’une filiere
unique

Modernisation des
infrastructures de pilotage

Objectifs

Etendre 'organisation de la gouvernance
et du pilotage de la sécurité (mise en place
d’une MOA sécurité et consolidation du
département SSI)

Intégrer une démarche sécurité au sein des
projets

Refondre, unifier et rationaliser les regles
et systémes d’acces au Sl

Finaliser la mise en place d’une
organisation chargée de la mise en ceuvre
et du suivi de la gouvernance des données
Constituer le schéma d’urbanisation des
données

Définir les regles d’urbanisation des
données (cycle de vie)

Définir une doctrine de Certification et
d’intégrité des données

Définir les regles d’archivage et de purge
des données applicatives, des PJ et des
bases de production

Etudier les solutions techniques
d’archivage

Améliorer et garantir la qualité des
données du SID

Optimiser I'utilisation des données du SID
en assurant une communication large des
potentialités offertes

Définir et mettre en ceuvre les normes,
régles et outils de pilotage de
I"'urbanisation du Sl

Finaliser la formalisation MEGA des
différentes couches et processus S|
Définir les regles d’architecture SOA
Construire I'outillage associé

Définir le processus global de définition et
de gestion des habilitations

Faire évoluer les applications
fonctionnelles et techniques

Poursuivre les travaux de consolidation de
la production au niveau national, et les
étendre aux applications Notes, Progress, a
la Ged...

Préciser la cible et construire une
trajectoire globale pour la production
informatique de la Branche

Rationaliser I'environnement technique de
la production informatique de la Branche
en migrant vers une filiere unique

Industrialiser la production des tableaux de
bord de pilotage en faisant converger les
entrepodts de données et en normalisant la
structure des tableaux de restitution
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Actions

Mise en place de la MOA
sécurité et consolidation
département SSI

Déploiement démarche
sécurité au sein des projets
Renforcement de I'acces aux S|

Définition du macro modéle
d’urbanisation des données et
du dictionnaire global associé
Définition cycle de vie des
données

Définition des principes de
gouvernance

Définition doctrine de
Certification

Définition des indicateurs de
qualité de la donnée
Définition des regles
d’archivage et de purge des PJ
& données

Appel d’offre pour la solution
technique

Déploiement de la solution
technique

Définition des regles de purge
des bases de production
Intégration de D2i dans Sidoc
Qualification de la donnée dans
Sidoc (suite a intégration du
D21 dans Sidoc)

Finaliser la modélisation des
processus

Finaliser les cartographies
fonctionnelles et applicatives
Finaliser la modélisation des
flux (C2A)

Référentiel des services SOA
Installation de la MOA
Définition du processus global
Mise en ceuvre des évolutions
techniques et fonctionnelles
Etude pour préciser la cible et
construire la trajectoire
Consolidation Nims/Progress
/Notes/ Messagerie

0OZS — phase 1

0ZS — phase 2

Etude refonte de la messagerie
et impacts associés (refonte
AD...)

Préparation du marché
Dialogue compétitif

Portage CRISTAL/SDP

Portage applis CSN

Portage applis J2EE

Fusion des composants des
TdB

Evolution des restitutions
Consolidation des entrepots
locaux

Convergence des entrep0ts
nationaux

Administration des entrepots
de données (mise en place ETL
suite a étude)

Echéances

2013

$22013

2015

$22013

S2 2014

$22013

2015

512014

S22013

Fin 2013

2015

S22013

2014
2015

Fin 2015

Fin 2013

512014

2015
T12013
2014
Fin 2016

Fin 2013

S12014

Mi 2014
Fin 2015
Mi 2014

Mi 2013
T12014
Mi 2016
Fin 2016
Mi 2015
2016

2016
2016

Fin 2014

2015



Projet

Etude sur la modélisation et
le pilotage des processus
(BPM)

Mise en place de la
plateforme d’échange
partenaire et de 'ESB

Développement de 'ESB

Mise en place d’une offre de
portails partenaires
multicanale

Pilotage et maitrise des
échanges partenaires
(interops, recours au RNCPS,
Sentinel...)

Evolution et développement
de référentiels

Préparation et
systématisation de
I’architecture urbanisée du S|
dans une logique CRM

Objectifs

Outiller la gestion des processus de la
Branche

Créer une interconnexion unique et
homogeéne avec les Sl partenaires

Faire évoluer la PEP en intégrant les
fonctionnalités et possibilités offertes par
W-ESB

Mettre en place une plateforme
mutualisée de type « fabrique a portail »
pour faciliter la communication de
données aupres des partenaires
Constituer un référentiel exhaustif des flux
avec les partenaires

Systématiser I'usage d’Interops

Organiser un dispositif d’appui aux
partenaires

Professionnaliser I'usage du référentiel
Optimiser la gestion des immatriculations
et faciliter 'identification des allocataires
(NIR ou un numéro allocataire)

Refondre la gestion des Tiers

Etudier la mise en place d’une base
logement

Préparer I'architecture et I'urbanisation du
Sl dans une logique nationale et dans la
perspective de la démarche CRM

Assurer a la relation client une dimension
nationale
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Actions

Approfondissement et cadrage
de I’AO du prototype BPM
Déploiement prototype
Expérimentation en caisse (3
mois) et bilan (2 mois)
Dialogue compétitif
Déploiement V1 de la PEP

Expérimentation ESB

Mise en place W-ESB
Migration de I'existant
Déploiement du socle de I'offre
portail

Migration de cafpro sur I'offre
portail partenaire
Déploiement de Sentinel (outil
de suivi des échanges)
Inventaire des besoins de
pilotage des échanges
partenaires

Processus de priorisation des
échanges

Déploiement RNB V1.C sur
MDM

Migration des bénéficiaires
dans le RNB V1.C

Refonte de la gestion des tiers
Etude de la mise en place
d’une base logement

Etude urbanisation du Crm
dans le SI & définition de
scénarios

Mise en ceuvre des scénarios
d'urbanisation fonctionnels et
techniques

Echéances

2013

$12015
S2 2015

2015 - 2016
2013

2013
2015
2016
2014
2016
2013-2014

2014

2014
Fin 2015
2016

2017
A définir

Fin 2014

A partir de 2017



m  Axe 5: optimiser I'organisation, la gouvernanceletpilotage de la fonction Si

Projet

Evolution de I'organisation
de la fonction SI

Evolution des compétences
Sl

Optimisation de la
gouvernance du SI

Encadrement des
développements locaux

Renforcement du pilotage de
la qualité de service

Pilotage des projets et plan
projet SI

Pilotage budgétaire et
comptabilité analytique SI

Déploiement de I'application
Saxo

Mise en place de la Tour de
contréle

Elaboration de Tableaux de
Bord SI (DSI, GPEC)

Objectifs

Renforcer les capacités de réalisation de
projets

Accroitre la qualité du service Sl au réseau
Accroitre les capacités de pilotage des
activités Sl

Accompagner la formation des ressources
en cohérence avec les ambitions de la
Branche

Adapter la gouvernance aux ambitions du
SDSI

Mettre en place des dispositifs de
gouvernance clairs

Clarifier les circuits de décision

Mettre en place un cadre pour la
réalisation des développements locaux et
les valoriser

Définir les regles et modalités de
participation des informaticiens des caisses
aux projets SI nationaux

Définir les principes de gouvernance et de
suivi des conventions de service
Approfondir les indicateurs de suivi
(performance et capacité a fournir le
service)

Optimiser le pilotage des missions
nationales caf et des autres structures
Renforcer les capacités de pilotage et de
suivi des projets (outils, méthodologies,
chefferie de projet...)

Mettre en ceuvre un plan projet, déclinant
et actualisant sur une base annuelle le SDSI
Homogénéiser le suivi et faciliter la
consolidation des éléments budgétaires
remontés par le réseau

Refondre le processus d’élaboration
budgétaire (dialogue de gestion)

Mettre en place une comptabilité
analytique pour les dépenses Sl
Accompagner la mise en place des
processus I1SO 20 000 au sein du réseau
Refondre le suivi des bugs

Capitaliser sur les travaux de la Tour de
contréle pour optimiser le suivi et le
pilotage du SI

Développer des tableaux de bords (et
indicateurs associés) nationaux, régionaux
et locaux permettant le suivi de la qualité
de service, les projets, le budget et les
dépenses
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Actions

Plan de transformation de
I'organisation de la Branche
Mise en place de la nouvelle
organisation

A compléter (en cours de
précision)

Définition des évolutions de
gouvernance de la fonction SI
Mise en place et
accompagnement de la
nouvelle gouvernance
Définition et généralisation des
méthodologies partagées pour
les recettes utilisateur
Définition des principes
d’encadrement et de
valorisation des
développements locaux
Installation des dispositifs
d’encadrement et de
valorisation des
développements locaux
Définition des regles et
modalités de participation des
informaticiens des caisses aux
projets Sl nationaux et
installation de ces regles
Finalisation du contrat cadre
Homogénéisation du pilotage
des missions nationales
Signature des conventions de
service

Déploiement d’Orchestra
Renforcement du bureau
projet national

Mise en ceuvre dispositif plan
projet

Expérimentation dialogue de
gestion

Outillage budgétaire Sl
Comptabilité analytique SI

Déploiement de Saxo dans les
Caf

Bascule Bugs/Saxo

Mise en place tableau de bord
tour de contréle

Tour de controle enrichie
Expérimentation tableaux de
bord DSI et GPEC
(expérimentation)

Définition des modalités
d’alimentation des TdB

Echéances

2013

2013 a 2015

A compléter

2013

Fin 2013

2013

2013

Fin 2013

2013

Début 2013
$2 2013

Fin 2013

Fin 2013
$22013

S2 2014
S22013

$12015
Fin 2015

Début 2013

S2 2013
Mi 2013

Fin 2015
2015

2015



m L’alignement du schéma directeur du systeme d'imf@tion sur la Cog

Convention d’objectifs et de gestion

Renforcer l'efficacité de la

Légende : . Contribution forte & I'atteinte des objectifs de laCOG

Matrice d'alignement
axes stratégiques COG — SDSI
Branche Famille 2013-2017

. Contribution al'atteinte des objectifs de la COG
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Développer les services aux familles,
réduire les inégalités

production du service a - . g h
allocataires, renforcer I'acceés aux droits, sim

I'allocataire et améliorer la qualité

Les clefs de la réussite

les démarches

du traitement des droits

Renforcer le développement de I'offre d'accueil des jeunes enfants en
direction de toutes les familles et de tous les territoires

Contribuer a la structuration d'une offre « enfance et jeunesse » adaptée
aux besoins des familles

Soutenir la fonction parentale et faciliter les relations parents-enfants

Favoriser I'intégration sociale des familles dans leur environnement et
contribuer & la cohésion sociale sur les territoires

Les Caf, partenaires privilégiés des communes

Un partenariat a adapter a la diversité des réalités
départementales

Des partenariats a I'international

Apporter une réponse globale aux besoins des allocataires

L'accés aux droits, au centre de I'offre de service de la branche Famille

Améliorer le parcours d'insertion sociale des personnes et des familles en
situation de précarité

Favoriser, pour les familles, des conditions de logement et un cadre de vie
de qualité

Aider les familles confrontées & des événements ou des difficultés
fragilisant la vie familiale

Adapter la relationde service aux allocataires a leur diversité et a
I'accroissement de la demande sociale

Simplifier les procédures et la réglementation

Faciliter les démarches de I'allocataire en renforgant les
synergies avec les partenaires

Mettre la démarche de qualité intégrée au cceur des
processus de gestion

Mieux maitriser les risques

Mieux recouvrer les indus

Poursuivre la lutte contre la fraude

Renforcer I'efficience des processus de gestion

Promouvoir une dynamique de développement durable en lien avec le
plan cadre de la Sécurité sociale

Contribuer a I’élaboration, a la mise en ceuvre et a 'évaluation des
politiques familiales et de solidarité

Accompagner les salariés dans la mise en ceuvre du changement

Renforcer I'efficience individuelle des Caf et résorber les
disparités de performance entre caisses

Renforcer I'efficience collective du réseau
Finaliser la réorganisation du réseau

Adapter les dispositifs et les outils de pilotage de la performance aux
nouveaux enjeux

Un systéme d'information aligné sur les enjeux stratégiques

Stratégie du Schéma directeur du Systéme d’information

Axe 1 : Contribuer ala maitrise de la

g v 9 5
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) . N PP s =
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Axe 5 : Optimiser l'organisation, la
gouvernance et le pilotage de la
fonction SI



Annexe 3 : Les indicateurs associés a la Cog

Evolution du nombre de places en établissementsadtueil du jeune enfant (Eaje) -places brutes-

M Développer les services aux familles et rédisrimégalités

[0 Apporter une réponse globale aux besoins desaadlives, renforcer l'acces aux droits et
simplifier les démarches pour les allocataires

O Renforcer l'efficacité de la production du serdid@llocataire et améliorer la qualité du traisetrdes
droits

O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n° 1

Orésultat (opposable)
M pilotage (suivi)

TMS, Table MNEAJE (SIAS AFC)

Evaluer la progression de l'offre de places en&ages caractéristiques.

Mettre en évidence I'évolution quantitative et igiale de I'offre d'accueil des jeunes enfantsteactures
autorisées a fonctionner par la Pmi et bénéfidiata Psu (ou d’'une PS expérimentale dans le siardies
d'éveil).
Les places brutes sont les places nouvelles cizigse année. Celles-ci se distinguent selonrgimea
» Les hausses d'agrément correspondent aux augommsteé capacité d'accueil des struct
existantes. Ici, on mesure la création de placegeies par la différence de places d'une anné
l'autre pour les équipements entrants dans céftgor.
» Les ouvertures d'équipements correspondent aweli@grgtructures qui n'existaient pas lan
précédente. Pour déterminer si un équipement egktano ou non, le critére retenu est celu
l'adresse. Ainsi quand un équipement ferme et qaivseurs mois apres au méme endroit ave

Ures
e Sur

hée
de
c un

nouveau gestionnaire et des locaux agrandis, stgpa’® un équipement nouveau. Ici, on mesure la

création de places nouvelles par la somme des ples€quipements entrants dans cette catég
Pour suivre cet indicateur la Cnaf dispose de @enantées de données aupres des Caf :

orie.

* Le Tms est un questionnaire déclaratif que lesesaisansmettent a la Cnaf tous les mois sur les

données de 'année en cours. Il ne fournit pagdaunde détail évoqué ci-dessus.

* La Table MNEAJE. Cest une remontée automatiquetatiss issues du systeme d'information

utilisé en Caf pour ordonnancer les droits deemgires. Nous n'exploitons que les donnéeg
dossiers entierement traités, ce qui n'arrive gegapne année compléete a la fin de 'exercice.
La fiabilité est croissante au fil du temps.

des

CAF, CNAF

Mensuelle pour le TMS, mars N+2 pour les donnéestisiés MNEAJE

14 475 (Tms de décembre 2012)
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Evolution du nombre de places en établissements d@ueil du jeune enfant (Eaje) -places nettes-

M Développer les services aux familles et rédusrménalités

O Apporter une réponse globale aux besoins desaatlves, renforcer 'acces aux droits et
simplifier les démarches pour les allocataires

O Renforcer l'efficacité de la production du serdid@llocataire et améliorer la qualité du traisetrdes
droits

O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n° 1

Orésultat (opposable)
M pilotage (suivi)

RNDC 05.01.01

Evaluer la progression de l'offre de places en Eaje

Mettre en évidence I'évolution quantitative deftid’accueil des jeunes enfants en structuregssas 3
fonctionner par la PMI et bénéficiant de la Psu.
Développer l'offre d'accueil des enfants en diceotie toutes les familles.

Il s'agit du total des places destinées a l'acclgsiljeunes enfants (< 4 ans) pour I'ensembletrdetiges
bénéficiant d'un avis ou d’'une autorisation de tionoement par la Pmi et bénéficiant de la Psu.pio
tenu de l'application de la Iégislation ( L2324)tl.code de la santé publique), la distinction #0<) et (4-6
ans) ne peut se faire au niveau de I'équipemestymiies places sont agréées pour des enfanisslar
révolus. De ce fait, la variable prise en comyitee®ombre de places 0-5 ans révolus tel qursari’avis

ou lautorisation de fonctionnement délivré paPtai. De méme, cet indicateur n'a pas vocation ia stn

compte des modulations d'agrément. Le nombre despia prendre en compte est la capacité d'a
maximum de la structure sans pondération en foraitida durée d'activité de la structure.

L'indicateur se décompose par type d'accueil :
- Accueil collectif

- Accueil familial

- Accueil parental

- Jardins d'enfants

- Micro creches Psu

NB places N — NB places N-1

m

uei

CAF, CNAF

Annuelle

(chiffre non publié pour 2012) 2011 = 367 842
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Evolution du nombre d’heures facturées par placestblissement d'accueil du jeune enfant (Eaje)

M Développer les services aux familles et rédgrmégalités

O Apporter une réponse globale aux besoins desatilives, renforcer l'accés aux droits et simplifie
les démarches pour les allocataires

O Renforcer l'efficacité de la production du senddillocataire et améliorer la qualité du traietrdes droitg
O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n° 1

Orésultat (opposable)
M pilotage (suivi)

RNDC (nouveau)
Evaluer la progression de l'activité des EAJE.
Evaluer la progression de l'activité d'accueil BEJE a 'aune du volume d’heures de garde facturées

Nombre d’heures d'accueil d’enfants agés de (ha taeturées par place.

NB heures facturées / NB places agréées PMI

CAF, CNAF

Annuelle

(chiffre non publié pour 2012) 2011 = 1687
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Part des enfants accueillis en établissements d'aet du jeune enfant (Eaje) en situation de pauvrét

M Développer les services aux familles et rédgrmégalités

O Apporter une réponse globale aux besoins desatilives, renforcer l'acces aux droits et simplifie
les démarches pour les allocataires

O Renforcer l'efficacité de la production du sendidllocataire et améliorer la qualité du traierdes droits
O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n° 1

Orésultat (opposable)
M pilotage (suivi)

SIEAJE

Garantir lacces des EAJE aux enfants de famitisit@ation de pauvreté.

Cible : Part des enfants d'allocataires fréquentaBAJE appartenant a une famille sous le sasitlé revenus.
Intermédiaire : Nb d’enfants inscrits pour lesglaglarification appliquée est inférieure ou égaleeuro (2013)
Nb denfants inscrits total. Une expérimentationegs cours pour une meilleure identification debligs
accueillis dans les Eaje.

CAF, CNAF, Gestionnaires d’Eaje

Annuelle

Nouvel indicateur, il nécessite une évolution diEsyie d'information et la mise en place de la coniration
de données personnelles des Eaje a la Cnaf

Expérimentation en fin d'année 2013 sur 4 dépantsni&Enéralisation en 2017 => ne sera connu gdadan
COG que sur ces 4 départements pilotes

145



Evolution des disparités territoriales ematiere d'accueil des jeunes enfants

M Développer les services aux familles et rédusrmémalités

O Apporter une réponse globale aux besoins desaadlives, renforcer l'acces aux droits et simpilif
les démarches pour les allocataires

O Renforcer l'efficacité de la production du sendd@llocataire et améliorer la qualité du traisetrdes droitg
O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n° 1

Orésultat (opposable)
M pilotage (suivi)

SIAS

Promouvoir le développement de l'offre des Eajéesuerritoires les moins couverts.

Le premier indicateur serait spécifiquement cantréaccueil collectif.

Il viserait a comptabiliser laugmentation nett&dionbre de places d'accueil collectif (C'est-aldislde) sur
les territoires prioritaires.

Sachant que :

- Sont considérés comme prioritaires, les teggaiont le taux de couverture est inférieur a jzenme
nationale de début de période, soit 2011.

- Places d'accueil collectif = places destinéeéaleil des jeunes enfants (< 4 ans) pour I'erisatals
structures agréées par la PMI. Compte tenu ddidatam du décret du ler Aot 2000, la distincfidd ans)
et (4-6 ans) ne peut se faire au niveau de I'éopapepuisque les places sont agréées pour deselef@a 5
ans révolus. De ce fait, la variable prise en cergitle nombre de places 0-5 ans révolus tesautisur
l'agrément délivré par la PMI. De méme, cet indigah’a pas vocation a tenir compte des modulations
d’agrément. Le nombre de places a prendre en cestiigecapacité d'accueil maximum de la strustame
pondération en fonction de la durée d'activitédsrlicture.

L'indicateur se décompose par type d'accueil : Attcollectif, Accueil familial, Accueil parentalardins
d’enfants, Micro créches, Psu

Formule

(nbre de places Eaje créées en N dans les comsausesouvertes en début de période - nbre de Hajees
supprimées en N dans les communes sous-couvetiiisutiale période) / (nbre total de places Eajesgn
N - nbre total de places Eaje supprimées en N)

CAF, CNAF

Annuelle

non déterminée

L'objectif du premier indicateur serait de pousiicher, en fin de période, que 75% de l'augmentakette
des places d'accueil collectif se produit suelesgdires prioritaires.
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Evolution des disparités territoriales en matiére ccueil des jeunes enfants: accueil collectif
individuel

M Développer les services aux familles et rédusrmémalités

O Apporter une réponse globale aux besoins desaédlives, renforcer 'acces aux droits et simpilif
les démarches pour les allocataires

O Renforcer l'efficacité de la production du sendd@llocataire et améliorer la qualité du traisetrdes droitg
O Les clefs de la réussite

U

et

er

Fiche thématique n° 1

Orésultat (opposable)
M pilotage (suivi)

SIAS

Promouvoir le développement de l'offre des EAJHesUerritoires les moins couverts.

Le deuxieme indicateur qui engloberait quant a luiaccueil collectif et accueil individuel, viserait §
comparer ['évolution, en taux de variation, des taxde couverture des territoires sous-couverts en okt
de période a celle des taux de couverture des témires sur-couverts en début de période.

Sachant que :

- Le taux de couverture correspond a la somme affee I'd'accueil (EAJE, Assistants maternels,

préscolarisation, garde a domicile) rapporté albredienfants de moins de trois ans de la commune.

- Sont considérés comme « sous-couverts » ldsiteriayant un taux de couverture inférieur adgemne
nationale de début de période ; et comme « suettsuy les territoires ayant un taux de couvestupérieur 3
la moyenne nationale de début de période.

Formule [(TxCouv des territoires prioritaires NxCouv des territoires prioritaires N-1)/(TxCouvtkrstoires
prioritaires N-1)] / [(TxCouv moyen national N)-@&uv moyen national N-1)/(TxCouv moyen national

1]

N-

CAF, CNAF

Annuelle

non déterminée

L’objectif du deuxieme indicateur serait de pou\afiicher, en fin de période, que le taux de
couverture global des territoires sous-couvertgmasse deux fois plus vite que les taux de
couverture des territoires sur-couverts.
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Ecart des taux de couverture entre les zones moinien dotées et la moyenne nationale en matiére
d'accueil des jeunes enfants

M Développer les services aux familles et rédgrmégalités

O Apporter une réponse globale aux besoins desaadlives, renforcer l'acces aux droits et simpilif
les démarches pour les allocataires

O Renforcer l'efficacité de la production du senddillocataire et améliorer la qualité du traietrdes droitg
O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n° 1

Orésultat (opposable)
M pilotage (suivi)

CNT Paje-Emploi, Education nationale, Insee, Drees.

Promouvoir le développement de l'offre des EAJHesUterritoires les moins couverts

Détermination du taux de couverture moyen des comsnetenues comme prioritaires apres applica®
criteres de ciblage.

Le taux de couverture globale correspond a la sodenkoffre d'accueil (EAJE, Assistants materne

préscolarisation, garde a domicile) rapporté albredienfants de moins de trois ans de la commune.
Rapport entre le taux de couverture moyen des coaswiblées sur le taux de couverture nationalmoye

-

CAF, CNAF

Annuelle
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Nombre de connexions au site mon-enfant.fr

M Développer les services aux familles et rédisrinégalités

[0 Apporter une réponse globale aux besoins desaadlives, renforcer l'acces aux droits et
simplifier les démarches pour les allocataires

O Renforcer l'efficacité de la production du serédd@llocataire et améliorer la qualité du traisetrdes
droits

O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n°1

[ résultat (opposable)
M pilotage (suivi)

Néant

mon-enfant.fr

Mesurer la progression de la connaissance ettitisaltion du site « mon-enfant.fr » vis-a-vis émsilles
et des partenaires.

Evolution (en pourcentage) du nombre de visiteffiésahts ayant consulté le site.

Commentaire : évolution de l'indicateur de la Cagpedente pour le faire porter sur 'évolutiomdmbre
de visiteurs différents et non plus sur le homieeconnexions afin de suivre plus précisémer
progression de la connaissance du site et I'dargent du périmetre de la ciblé visée.

nt |

CAF

Annuelle

2204 976 (nombre de visiteurs différents au 8érdbre 2012)
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Nombre d'assistants maternels par Relais d'assisttes maternelles (Ram)

M Développer les services aux familles et rédisrinégalités

[0 Apporter une réponse globale aux besoins desaadlives, renforcer l'acces aux droits et
simplifier les démarches pour les allocataires

O Renforcer I'efficacité de la production du serédd@llocataire et améliorer la qualité du traisetrdes
droits

O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n° 1

Orésultat (opposable)
M pilotage (suivi)

Sias AFC (table MNOBQ), BCE Paje

Rapport entre le nombre d'assistants materndisacitours de 'exercice et le nombre de Ram.

CAF, CNAF

Annuelle

(chiffre non publié pour 2012) 2011 = 117,3
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Qualité des prévisions budgétaires en action so@al écarts entre les comptes définitifs de 'annéet les
prévisions

M Développer les services aux familles et rédisrinégalités

O Apporter une réponse globale aux besoins desaadlives, renforcer l'acces aux droits et simpldisr
démarches pour les allocataires

ORenforcer l'efficacité de la production du serdid@llocataire et améliorer la qualité du traitetaies droits
O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n° 1

O résultat (opposable)
M pilotage (suivi)

Données issues du Tableau mensuel stratégiquesaaflremontent mensuellement pendant 'annéla Briaf, 3|
comparer aux comptes arrétés au 31/12/N

Assurer le suivi financier des politiques d'actogiale : mesure de I'écart entre les comptedtifiefin les prévisions
des Caf.

Cet indicateur mesure I'écart entre les comptésitifiekt les prévisions des Caf. La formule deudale cet indicatey
est:
Taux de qualité des prévisions budgétaires =

[somme des (taux décart (1) du mois considépaatguation (2) pour le mois considéré ) |

[somme des (pondérations x nombre de Tms) sait84,15+2x1,3) lorsque le Tms démarre en février]

CAF, CNAF

Annuelle : en mars N+1

2,71%

3% dici 2017
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Taux d'évolution du nombre d’actes ouvrant droit la prestation de service « Accueil de loisirs sans
hébergement »(Alsh)

M Développer les services aux familles et rédusrmémalités

[0 Apporter une réponse globale aux besoins desatdlives, renforcer 'acces aux droits et
simplifier les démarches pour les allocataires

O Renforcer l'efficacité de la production du serdd@llocataire et améliorer la qualité du traisetdes
droits

O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n° 2

Indication du type dindicateur :
O résultat (opposable)

M pilotage (suivi)

Sias Afc
Nouveau : évolution de Sias pour intégrer landistin par type accueil et par période

Mesurer limpact de la réforme des rythmes seslair

Comparer la progression du nombre d'actes ouwaitieda Ps Alsh d'année en année en distindesint
types accueil et les périodes :

Périscolaire : Extrascolaire : Accuell jeunes Accueil deLgisme
Matin Mercredi
Midi Samedi
Soir Petitesarares
Grandes vaea

Nombre d'actes ouvrant droit N - nombre d'actesamidroit N-1)/nombre d'actes ouvrant droit N

CAF, Structure

Annuelle
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Nombre d'enfants et de jeunes bénéficiaires de Vdca

M Développer les services aux familles et rédusrmémalités

[0 Apporter une réponse globale aux besoins desatdlives, renforcer 'acces aux droits et
simplifier les démarches pour les allocataires

O Renforcer l'efficacité de la production du senddllocataire et améliorer la qualité du traisetdes
droits

O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n° 2

O résultat (opposable)
M pilotage (suivi)

VACAF

Evaluer la progression du nombre d'enfants etoiegebénéficiaires d’'une aide aux vacances vid.Vaca

Nbre d'enfants et de jeunes bénéficiaires d’ure aick vacances (Aven, Avel) pour chagque annge ¢
mise en ceuvre de la Cog.

CAF, VACAF

Annuelle

En 2012 (données Vacaf) /
- 655 enfants sont partis via le dispositif Aven
- 43 600 enfants sont partis via le disposit&lAv
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Taux de recours aux Réseau d'écoute d’'appui et desmpagnement des parents (Reaap)

M Développer les services aux familles et rédusrmémalités

O Apporter une réponse globale aux besoins desatdlives, renforcer 'acces aux droits et
simplifier les démarches pour les allocataires

O Renforcer l'efficacité de la production du senddllocataire et améliorer la qualité du traisetdes
droits

O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n°3

Mrésultat (opposable)
O pilotage (suivi)

Questionnaire d'activité des Reaap
DGCS, INSEE

Mesurer 'évolution du nombre de bénéficiaires €'aation Reaap.

Nombre de bénéficiaires d’'une action Reaap digs&mombre de familles avec au moins un enfa
moins de 18 ans.

nt de

DDCS, CAF, porteurs de projet

Annuelle

1 famille sur 10

Toucher 3 familles sur 10 a horizon 2017
Cible intermédiaire : toucher 2 familles sur 12@tb
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Taux de couverture des Lieux d’'accueil enfants pants (Laep)

M Développer les services aux familles et rédisrinégalités

O Apporter une réponse globale aux besoins desaadlives, renforcer l'acces aux droits et
simplifier les démarches pour les allocataires

O Renforcer I'efficacité de la production du serédd@llocataire et améliorer la qualité du traisetrdes
droits

O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n°3

Mrésultat (opposable)
[0 pilotage (suivi)

SIAS, AFC, INSEE

Evaluer la progression du nombre de structurasciess par la Ps.

Nombre de Laep financé par la Ps divisé par le romienfants de 0 & 5 ans révolus

CAF

Annuelle

Un Laep pour 4181 enfants de 0 a 5 ans révolus

Un Laep pour 3500 enfants de 0 a 5 ans a 'ha@a
Cible intermédiaire : 1 Laep pour 3250 enfants@é @ns en 2015
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Taux de recours a la médiation familiale

M Développer les services aux familles et rédisrinégalités

[0 Apporter une réponse globale aux besoins desaadlives, renforcer l'acces aux droits et
simplifier les démarches pour les allocataires

O Renforcer l'efficacité de la production du serédd@llocataire et améliorer la qualité du traisetrdes
droits

O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n° 3

Mrésultat (opposable)
[0 pilotage (suivi)

Questionnaire d'activité des services de méditatinitiale
Ministere de la justice : annuaire statistiqueadgudtice (justice civile/affaires nouvelles/nomtmizl
d'affaires soumises aux juges des affaires faeslidaf)

Mesurer 'évolution du nombre de mesures de meédiaiamiliales réalisées.

Nombre de mesures terminées de I'année N dividé pambre total d'affaires nouvelles soumises
juges des affaires familiales de 'année N

aux

CAF /services de médiation familiale conventionnés

Annuelle

Le taux de recours a la médiation familiale coByr& du nombre de divorces et de procédureseslati

a l'autorité parentale et au contentieux finardgdiannée 2011

(données : 13 445 mesures réalisées en 2011 Bedfafes nouvelles soumises aux juges des &ff
familiales en 2011)

faire

Couwrir 6,3% du nombre de divorces et de procétiéessa 'autorité parentale a I'horizon 2017

2015

Cible intermédiaire : couwvrir 6,08% du nombre demdes et procédures liées a l'autorité parerta‘e e
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Suivi des contrats locaux d'accompagnement a lactarité (Clas)

M Développer les services aux familles et rédusrmémalités

O Apporter une réponse globale aux besoins desatdlives, renforcer 'acces aux droits et
simplifier les démarches pour les allocataires

O Renforcer l'efficacité de la production du senddllocataire et améliorer la qualité du traisetdes
droits

O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n° 3

Orésultat (opposable)
M pilotage (suivi)

Indicateur a construire d'ici 2015.
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Taux de communes de plus de 10 000 habitants couesrpar un dispositif de soutien a la parentalité

M Développer les services aux familles et rédusrménalités

[0 Apporter une réponse globale aux besoins desaadlives, renforcer l'acces aux droits et
simplifier les démarches pour les allocataires

[0 Renforcer l'efficacité de la production du serdid@llocataire et améliorer la qualité du traisetrdes
droits

[ Les clefs de la réussite

Fiche thématique n°3

Orésultat (opposable)
M pilotage (suivi)

Sias AFC (table MNOBQ), BCE

Rapport entre le nombre de communes de plus dg0litbitants couvertes par un Laep, un Clas qu
service de médiation familiale et le nombre de cona® de plus de 10 000 habitants.

CAF, CNAF

Annuelle

(chiffre non publié pour 2012) 2011 = 81%
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Taux de recouvrement des pensions alimentaires daescadre de 'allocation de soutien aux

familles (Asf)

MDévelopper les services aux familles et réduinedeglités

[ Apporter une réponse globale aux besoins desatdlives, renforcer 'acces aux droits et
simplifier les démarches pour les allocataires

O Renforcer l'efficacité de la production du senddllocataire et améliorer la qualité du traisetdes
droits

O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n° 3

Orésultat (opposable)
M pilotage (suivi)

Applicatif NSF

Mesurer la performance de la branche Famille comekla mission de recouvrement des pens
alimentaires, associée a la gestion I'Asf.

5ionNs

Indicateur & construire d'ici 2014
L'indicateur doit permettre de mesurer le taux emuvrement des pensions alimentaires par tyj
procédure.

ne de

CAF

Annuelle

Non déterminée
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Nombre de schémas directeurs de I'animation de laasociale (Sdavs) établis

M Développer les services aux familles et rédisrinégalités

[0 Apporter une réponse globale aux besoins desaadlives, renforcer l'acces aux droits et
simplifier les démarches pour les allocataires

O Renforcer l'efficacité de la production du serédd@llocataire et améliorer la qualité du traisetrdes
droits

O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n° 4

Orésultat (opposable)
M pilotage (suivi)

Suivre la montée en charge des schémas directdi&/8 sur les territoires dans le cadre de leeraiy
ceuvre des préconisations de la LC du 18 juin 2012.

Sur la période de la Cog, les Caf devront étaiblichéma directeur de I'animation de la vie secial
constitué d'un état des lieux (diagnostic locaflestperspectives d’évolutions souhaitables. @e&ch
co-construit avec les partenaires dans la mespasdible, servira de point d'appui a la mobitisatles
principaux partenaires sur cette politique. La Goafa donc sur la période la montée en chargesde
schémas sur les départements.

CAF

Annuelle

Non déterminée (indicateur nouveau)
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Nombre de Caf et de Centres sociaux participants aenquétes de 'observatoire des structures
de l'animation de la vie sociale

M Développer les services aux familles et rédusrmémalités

[0 Apporter une réponse globale aux besoins desatdlives, renforcer 'acces aux droits et
simplifier les démarches pour les allocataires

O Renforcer l'efficacité de la production du senddllocataire et améliorer la qualité du traisern
des droits

O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n° 4

Orésultat (opposable)
M pilotage (suivi)

SENACS

Suivre la montée en charge de l'observatoire dasesesociaux (Systeme d'échange national
centres sociaux).

Nombre de Caf adhérentes a l'outil
Nombre de centres sociaux adhérents a l'outil

CAF

Annuelle

Référence 2012 : 1163 centres sociaux et 34 Caf
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Nombre de conventions cadre interpartenariales dégp@mentales signées sur le champ de
l'animation de la vie sociale

M Développer les services aux familles et rédisrinégalités

[0 Apporter une réponse globale aux besoins desaadlives, renforcer l'acces aux droits et
simplifier les démarches pour les allocataires

O Renforcer l'efficacité de la production du serédd@llocataire et améliorer la qualité du traisetrdes
droits

O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n° 4

Orésultat (opposable)
M pilotage (suivi)

Suivre la montée en charge des conventions irtempagales signées au niveau des départemergs
champ de I'Avs dans le cadre de la mise en ceusq@élonisations de la Lc du 18 juin 2012.

Nombre de Caf ayant signé une convention interagidie dans leur département sur 'Avs

CAF

Annuelle

Non déterminée (indicateur nouveau)
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Nombre de structures jeunes créées dans les zonésuysbaines et rurales au sein des structures de
l'animation de la vie sociale

M Développer les services aux familles et rédisrinégalités

[0 Apporter une réponse globale aux besoins desaadlives, renforcer l'acces aux droits et
simplifier les démarches pour les allocataires

O Renforcer l'efficacité de la production du serédd@llocataire et améliorer la qualité du traisetrdes
droits

O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n° 4

Orésultat (opposable)
M pilotage (suivi)

SENACS

Suivre la prise en compte du public jeune pardedr€s sociaux et les espaces de vie sociale.

Nombre de structures jeunes créées dans les zmabgnes et rurales au sein des structures
l'animation de la vie sociale

CAF

Annuelle

Non déterminée (indicateur nouveau)
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Nombre de rendez- vous des droits

O Développer les services aux familles et rédisrméalités

M Apporter une réponse globale aux besoins desatdiives, renforcer lacces aux droits et
simplifier les démarches pour les allocataires

O Renforcer I'efficacité de la production du serédd@llocataire et améliorer la qualité du traisetrdes
droits

O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n° 6

Crésultat (opposable)
M pilotage (suivi)

Favoriser 'acces aux droits et lutter contre lenaoours aux prestations.

Indicateur et cible a définir en 2013/2014
L'indicateur doit permettre de mesurer laméliariile l'acces au droit au moyen de la mise enea
du rendez-vous des droits :

- dans le cadre de I'entretien individuel assotiigsiruction des droits Rsa
- dans le cadre des parcours spécifiques

-ou sur demande de l'allocataire ou d un traxaitsocial

CAF

Mensuelle

Non déterminée
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Nombre d'instructions Rsa abouties au cours de 'amée

Améliorer le parcours d'insertion des personndsstamilles en situation de précarité

Fiche thématique n° 7

Crésultat (opposable)
M pilotage (suivi)

@rsa
Garantir linstruction administrative du RSA paes bénéficiaires soumis aux droits et devoirs.
Nombre d'individus pour lesquels l'nstruction adistrative a abouti au cours de 'année.
L'indicateur est issu des données de @RSA poenlies instructeur de type « Caf ». Il ne couveel

Iis] pa

instructions effectuées par les Caf en dehorodtl @RSA. Comme certaines caisses n'uti
l'outil @RSA, les comparaisons de l'indicateur @@mnée a l'autre doivent étre effectuées a
caisses constantes.

CAF, CNAF

Annuelle

Nombre d'instructions abouties :; 203 352
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Accompagnement des familles monoparentales ayantjgenes enfants

M Développer les services aux familles et rédisrinégalités

[0 Apporter une réponse globale aux besoins desaadlives, renforcer l'acces aux droits et
simplifier les démarches pour les allocataires

O Renforcer l'efficacité de la production du serédd@llocataire et améliorer la qualité du traisetrdes
droits

O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n°7

Orésultat (opposable)
M pilotage (suivi)

Requéte SID

Favoriser l'insertion des familles monoparentajestade jeunes enfants au moyen d'une meilleure
conciliation vie familiale et insertion.

Indicateur & construire d'ici 2014
L'indicateur doit permettre de mesurer la mise eweade l'offre de service de travail social erddion
de ce public.

CAF

Annuelle
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Délais de traitement des piéces relatives aux praions légales et d’action sociale traitées danga U
délai inférieur ou égal a 15 jours ouvrés

CIDévelopper les services aux familles et réduinadeglités

M Apporter une réponse globale aux besoins desatdlives, renforcer l'acces aux droits et
simplifier les démarches pour les allocataires

O Renforcer l'efficacité de la production du serddllocataire et améliorer la qualité du traisern
des droits

O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n° 10

M résultat (opposable)
O pilotage (suivi)

Benchmark : n° Fa100

Mesurer le niveau d'atteinte de I'engagement décsesonsistant & traiter les demandes dans urd
15 jours ouwvrés.

Bla

L'indicateur correspond au rapport entre le nordengieces traitées dans un délai inférieur owétal
jours ouvrés et le nombre total de piéces traitées.

Sont prises en compte toutes les piéces de l'elesdagbcourriers, quel que soit le support oadsde
réception (service courrier, guichets de la caissires extérieurs de la caisse, centre infornaatiq
prestataire de service pour le compte de la caisselles soient enregistrées ou non par SDP

Les pieces dites « de masse » ne sont pas coisptatilans cet indicateur. Les pieces internesine

S

pas non plus comptabilisées dans l'indicateurleame demandent pas qu'une réponse soit donn¢e a

l'allocataire.
Le délai de traitement est calculé pour chacunesipieces, en nombre de jours ouvrés écouléteel
date d'arrivée de la piece et la date de traitedeectlle-ci par les services de la Caf
Le délai de traitement du mois M correspond awepikaitées au cours du mois M et non aux pie
arrivées au cours du mois M.

ntre

LES

CAF, CNAF

Mensuelle et Annuelle

Le résultat en jours calendaires est de 77,8%striation 2012 en jours ouvrés est de 83%.

>=85% dés 2013
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Délai de traitement des pieces relatives aux mingrsociaux traitées dans un délai inférieur a 10
jours ouvrés

[COIDévelopper les services aux familles et réduinadeglités

M Apporter une réponse globale aux besoins desasdives, renforcer l'acces aux droits et
simplifier les démarches pour les allocataires

O Renforcer l'efficacité de la production du serédid@llocataire et améliorer la qualité du traisetrdes
droits

O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n° 10

M résultat (opposable)
[0 pilotage (suivi)

Benchmark : n°Fa110

Mesurer le niveau d'atteinte de I'engagement décsetonsistant a prendre en compte toutes lessy
relatives a la gestion courante des dossiers d@arsociaux et toutes les pieces relatives a unardie
de minimum social dans un délai de moins de 18.jour

DieC

Il s'agit, pour les piéces relatives a la gestmmante des dossiers de minima sociaux ou relatives
demande de minimum social, du rapport entre le reodabpieces traitées dans un délai inférieur a 1
jours et le nombre total de piéces traitées.

Sont pris en compte, 'ensemble des pieces detlignie des courriers, quel que soit le supportdpapi
fax, courrier électronique, etc), le lieu de réoepdservice courrier, guichets de la caisse,eentr
extérieurs de la caisse, centre informatique atgte@e de service pour le compte de la caisselleg
soient enregistrées ou non par Sdp.

Certaines piéces ne sont pas prises en compte daltsil du délai, car elles ne nécessitent aucun
traitement de la part des services prestatioes seht dans les états Sdp suivants : A détiginelde
sans vérification, erreur de matricule, transmiseautre service, liquidée sans fait génératget, r
technique.

Le délai de traitement est calculé pour chacunesipiéces, en nombre de jours écoulés entrela da
d'arrivée de la piece a la Caf et la date dertnaite: de celle-ci par le service des prestationielgu le
service d'action sociale.

Le délai de traitement du mois M correspond awepitaitées au cours du mois M et non aux piece
arrivées au cours du mois M.

t

'S

CAF, CNAF

Mensuelle et Annuelle

Le résultat en jours ouvrés n'est pas disponiblgoiits calendaires : 94,1%
Indicateur nouveau

>=90% des 2013
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F10-23 Taux d'appels téléphoniques traités par les agents

ODévelopper les services aux familles et réduinedemlités
M Apporter une réponse globale aux besoins desaadlives, renforcer l'acces aux droits et simpldisr

Domaine ou théme| démarches pour les allocataires
[0 Renforcer l'efficacité de la production du serdid@llocataire et améliorer la qualité du traiéerdes droits
O Les clefs de la réussite

Référence Fiche thématique n° 10
M résultat (opposable)

Type . ..
O pilotage (suivi)

Référence externe | Benchmarking FT 220

Source RNDC 11.04.04

Obieciif Finalité Evaluer lefficacité quantitative de la répons€pibnique de la caisse au sens du service rengdublici

) Apprécier le respect par la caisse de I'engageseesdrvice.

Il S'agit du nombre total des appels téléphonitraiés par les agents rapporté au nombre des appel
téléphoniques, liés a la gestion des dossieratali@s, aboutis sur les installations téléphosidagous les lieux
d'accueil de la caisse, qui sont destinés auxsagent
Les appels traités par les agents regroupentemapipels auxquels la caisse a apporté une réjasonsegent. Le
nombre d'appels traités par les agents est calauig base des appels aboutis destinés aux qgiepts

Définition définition, sont des appels pour lesquels lntetieur a demandé a étre en contact direct aveeohde la Caf,
donc obligatoirement pendant les heures d'ouvettufaccueil téléphonique.
La collecte s'effectue a partir du logiciel de sds flux téléphoniques, de l'autocommutateunetion
dénombrement manuel. Pour les caisses disposaataite forme inter caisse de réponse téléphamigue
n'entre pas dans le cadre de l'architecture négiehan I'absence de dénombrement par caissaneides
caisses reaffecte, le nombre d’'appels about@téstau prorata du nombre d'allocataires noyadeddnaque
caisse.

Acteurs CAF, CNAF

Penodlgrte de Annuelle

remontée

Valeur 2012 82%

Cible

(pour les indicateurs >= 90% des 2013

de résultat)
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Amplitude d’ouverture de I'accueil téléphonique

[CIDévelopper les services aux familles et réduinadeglités

M Apporter une réponse globale aux besoins desatdlives, renforcer l'acces aux droits et
simplifier les démarches pour les allocataires

[0 Renforcer l'efficacité de la production du serdid@llocataire et améliorer la qualité du traisetrdes
droits

O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n° 10

M résultat (opposable)
O pilotage (suivi)

RNDC 11.01.01

Evaluer l'accessibilité téléphonique de I'organigmemettant un accueil personnalisé pour une répons
compléte aux demandes des allocataires et cortaaitration de 'organisme au regard du socle Cog

Il s'agit du nombre hebdomadaire moyen d’heurasmidure aux allocataires de 'accueil téléphongmu
prestations légales (au minimum) du lieu d’acteiplus important.

Cette amplitude moyenne est calculée a partir chilbrannuel d’heures d’'ouverture effective deliait¢

téléphonique aux allocataires pour un accueilgh@st légales. Cette mesure est effectuée seul
d'accueil le plus important en volume annuel d'&géphoniques.

Dans le cas dune mutualisation de plate-formghéldique entre différents lieux d'accueil ou e
différentes Caf, le nombre d’heures annuelles didure du téléphone correspond aux horaires diatda
forme téléphonique. Si cette plate-forme a desrésneariables en fonction de chaque Caf, il fadiuer
les horaires de la plate-forme qui correspondssjgopre Caf.

()

ntre

CAF, CNAF

Annuel

34,8 heures

>= 32 heures dés 2013
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Temps dattente pour un accueil immédiat (Attenté l'accueil <= 20 min)

ODévelopper les services aux familles et réduinadegilités

M Apporter une réponse globale aux besoins desatdlives, renforcer l'acces aux droits et
simplifier les démarches pour les allocataires

O Renforcer I'efficacité de la production du serédd@llocataire et améliorer la qualité du traisetrdes
droits

O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n° 10

M résultat (opposable)
[ pilotage (suivi)

Benchmarking n° Ft 100

RNDC 11.03.02

Mesurer le niveau datteinte de 'engagement décsagonsistant a mieux accueillir les allocataiess
délais dattente ne devant pas, dans la majostécale excéder vingt minutes. Mettre en éviden
performance de l'organisme sur cet engagement.

Il s'agit du rapport entre le nombre de visites tiotemps d'attente n’excéde pas 20 minutesehidre
total de visites.

Une visite équivaut a une personne qui entre aasalieux d’accueil de la CAF et a un contact awe
agent en s'adressant au guichet ou via un visitrgiuine personne qui prend un ticket et repant av
d'étre entré en contact avec un agent de la CABmpte pas pour une visite.

Une personne qui vient deux fois dans la mémegeufex : a 9h00 et a 12h00) compte pour dewsvisil
Cette personne peut étre ou non allocataire, yaititiae ou plusieurs demandes pour elle-mémewsu
d'autre(s) personnes ou allocataire(s) quellesemte.

Les visites liées a l'activité collective de stnes d'action sociale (centres sociaux, haltesgesd
créches, etc.) ainsi que les visites effectuédsraicile des allocataires par des agents de fsecagssont
pas prises en compte dans cet indicateur.

CAF, CNAF

Mensuelle et Annuelle

88,9%

>= 85% dés 2013
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Amplitude d'ouverture de I'accueil physique

CIDévelopper les services aux familles et réduinadeglités

M Apporter une réponse globale aux besoins desasdlives, renforcer l'acces aux droits et
simplifier les démarches pour les allocataires

O Renforcer l'efficacité de la production du sendidllocataire et améliorer la qualité du traibern
des droits

O Les clefs de la réussite

Fiche Cogn° 10

M résultat (opposable)
[ pilotage (suivi)

RNDC 11.03.03

Evaluer l'accessibilité de 'organisme permettarccueil personnalisé pour une réponse complét
demandes des allocataires et connaitre la sitatitorganisme. « Faire bénéficier les allocatame
moins 5 j. par semaine et selon une amplitude hedwdigre minimum de 35 h. d'un accu
personnalisé assurant une réponse compléte ateande».

e au

eil

Il s'agit du nombre hebdomadaire moyen d’heuras/didure aux allocataires de I'accueil physique
prestations légales (au minimum) du lieu d'acteiglus important en nombre annuel de visites.
Cela correspond aux heures d'ouverture réellasitehéoriques). Par conséquent, les jours fériés
chdémés, les plages de fermeture exceptionnekantpas pris es en compte ; en revanche, les
ouvertures exceptionnelles de 'accueil physiqoeistigrées dans la mesure ou elles correspandd
une offre de service identique a celle proposétiblidment.

en

2t

CAF, CNAF

Annuelle

37,5 heures / semaine

>= 35 heures des 2013
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Taux de dématérialisation des téléprocédures

[CIDévelopper les services aux familles et réduinadeglités

M Apporter une réponse globale aux besoins desatdlives, renforcer l'acces aux droits et
simplifier les démarches pour les allocataires

O Renforcer l'efficacité de la production du sendidillocataire et améliorer la qualité du traiern
des droits

O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n° 10

Mrésultat (opposable)
O pilotage (suivi)

SID
Mesurer la part des démarches réalisées par eoregdtialisées (téléprocédures, échange).

Indicateur & construire en 2013/2014 et une toijecera définie en mai 2014

Nombre de démarches réalisées par voies démsdésaiapporté au nombre total de démarches.

L'indicateur synthétique sera décliné par téléphaes:

- Taux de déclarations trimestrielles de ressoRsa®ffectuées par téléprocedure,
- Taux de demandes d'aides au logement effeciareesigpdématérialisée, avec la distinction posif de
besoins de suivi interne entre Idéal et télépraegdu

- Taux de déclarations annuelles de ressourcesiétis par téléprocédure ou par échange,
- Taux de déclarations de changement de sitegiEmtuées par téléprocédure,

- Tazux de dématérialisation des quittances de loyer

CAF, CNAF

>=40% alafin de la Cog

2 Liste & compléter en fonction du développemertétigsocédures
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Suivi des rendez-vous

ODévelopper les services aux familles et réduiadeglités

M Apporter une réponse globale aux besoins desasdlives, renforcer l'acces aux droits et
simplifier les démarches pour les allocataires

O Renforcer l'efficacité de la production du sendd@llocataire et améliorer la qualité du traisetrdes
droits

O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n°10

O résultat (opposable)
M pilotage (suivi)

Mesurer le niveau de réalisation des rendez-vansse®7 jours suivant la demande.

A compter de la prise du rendez-vous, il S'agitaghport entre le nombre de rendez-vous réalisésuda
délai inférieur ou égal a 7 jours et la totalité demdez-vous réalisés.

- L'ensemble des rendez-vous enregistrés par la caissous les lieux d'accueil est prisjen
compte.
- La personne peut étre ou non allocataire, peintanaou plusieurs demandes pour elle-méme
ou pour d’autre(s) personnes ou allocataire(Sjeeprésente.

Champ de l'indicateur :
Tous les rendez-vous sont comptés quel que soit :
- le motif du rendez-vous : renseignements, dossilsprestations, action sociale, contentieux,
etc. a l'exception du Rsa,
- lelieu d'accueil : Caf ou Agence, Antenne, Permees domicile.
Par contre :
- Lesrendez-vous liés au Rsa ne sont pas pris gaecdams cet indicateur,
- Lesrendez-vous liés a l'activité collective dacitimes d'action sociale (centres sociaux, haltes
garderies, creches, etc.) ne sont pas pris enedai cet indicateur.

CAF, CNAF

Annuelle, mensuelle

Non déterminée (nouvel indicateur)

Part des rendez-vous a une daféjours ouvrés dans 85% des cas (hors dispegiéfsfiques pour
linstruction Rsa)

Le calcul de cet indicateur de suivi est conditioan déploiement de la nouvelle doctrine d'acetieli
maniere plus opérationnelle & celui d’'un outilometi de gestion des rendez-vous.
Il sera fourni a compter de 2015.
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Suivi des fermetures des accueils physiques

ODévelopper les services aux familles et réduiadeglités

M Apporter une réponse globale aux besoins desasdlives, renforcer l'acces aux droits et
simplifier les démarches pour les allocataires

O Renforcer l'efficacité de la production du sendd@llocataire et améliorer la qualité du traisetdes
droits

O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n° 10

O résultat (opposable)
M pilotage (suivi)

Suivi des fermetures des accueils physiques.

Définition et suivi d’'un indicateur pondéré et ex$td de suivi des fermetures des accueils physigue
Indicateur a définir sur la base :
- des travaux du projet Accueil qui, aprés avoir gsépune nouvelle doctrine d’accueil, entre
désormais en phase opérationnelle.

- du dialogue de gestion qui se nouera sur la baBasl@Plan d'accessibilité aux services) de
chaque Caf, a 'occasion de la signature des Cpog.

il sera recherché un indicateur capable de siku@iveau de continuité de service aux allocataires
("ndicateur doit étre exhaustif), tout en tenemmnpte de la nature de l'offre et du type du lleaaeil
(indicateur doit étre pondéré).

CAF, CNAF

Annuelle, mensuelle

Non déterminée (nouvel indicateur)

Indicateur a construire en 2013/2014.
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Délai de traitement des réclamations

ODévelopper les services aux familles et réduinedesilités

M Apporter une réponse globale aux besoins desatdlives, renforcer lacces aux droits et
simplifier les démarches pour les allocataires

O Renforcer I'efficacité de la production du serédd@llocataire et améliorer la qualité du traisetrdes
droits

O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n° 10

[ résultat (opposable)
M pilotage (suivi)

Mesurer le niveau d'atteinte par 'organisme dprise en compte des réclamations dans un délai de
moins de 15 jours.

Les modalités de calcul de l'indicateur sont adsyaé vecteur de dépdt de la réclamation. It s'agi
- pour les pieces relatives aux réclamatia@hsrapport entre le nombre de piéces traitéesuds
délai inférieur a 15 jours et le nombre total éeqs traitées

- pour les appels téléphoniques relatifs aux rédlansatdu rapport entre le nombre d'appels
ayant fait l'objet d'un traitement dans un délfiémeur a 15 jours et le nombre total d'appels

- pour les visites a 'accueil relatives aux récl@nat du rapport entre le nombre de visites ayant

fait 'objet d'un traitement dans un délai infériéul5 jours et le nombre total de visites

Une réclamation est dite « traitée » pour le tdedindicateur lorsqu'elle a fait l'objet d’'uméponse
(pré-requis : mise en place d'un processus dfiatitn des réclamations dans l'application déiaes
des flux).
Le délai de traitement est calculé pour chacundaieandes, en nombre de jours écoulés entre ldedate
dépbt a la CAF et la date de traitement de cetlerda Caf.
Le délai de traitement du mois M correspond awepidraitées au cours du mois M et non aux pjeces
arrivées au cours du mois M.

CAF, CNAF

Annuelle, mensuelle

Non déterminée (nouvel indicateur)

Délai de traitement des réclamations dans un<d&gours ouvrés dans 85% des cas

Prérequis : mise en place d'un processus d'idetitifn des réclamations dans l'application deayediés
flux

La communication & destination des allocatairgsivilégier le dépét des réclamations via cafdr aette
approche permet d’'en améliorer la tragabilité.rigllenodifie pas, sur le fond, le délai nécessaire a
traitement des réclamations.
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Délai de réponse aux courriels dans un délai de 48burs ouvrés)

ODévelopper les services aux familles et réduinedegilites
M Apporter une réponse globale aux besoins desasdlives, renforcer l'acces aux droits et
simplifier les démarches pour les allocataires

O Renforcer l'efficacité de la production du serédd@llocataire et améliorer la qualité du traiemn
des droits

O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n°10

[ résultat (opposable)
M pilotage (suivi)

Mesurer le niveau d'atteinte par I'organisme derilse en compte des courriels dans un délai de 48
heures.

Il s'agit du rapport entre le nombre de courrieltds dans un délai inférieur a 48 heures etttore
total de courriels traités.
Le développement des courriels dans la gestiaeldéens avec I'allocataire et dans le traiterdest
dossiers nécessite de revoir la définition en ¢dafs remarque)

CAF

Annuelle, mensuelle

Non déterminée (nouvel indicateur fin 2013)

Délai de réponse aux courriels dans un délai tejd8rs ouvrés) dans 85% des cas

Il conviendra d'aligner la définition actuelle dladicateur sur la structuration en cours de kticel
de service aux allocataires et en particulierisieglier les courriels qui portent sur des densande
d'information générales ou personnalisées et quigoe relever d'un indicateur de réponses (une
réponse sous 48 heures), des courriels qui retédedirectement du traitement du droit ou qui fon
état d'une réclamation et nécessitent un tempsstierycomparable aux piéces papiers.
La Branche lancera en 2013, un appel d'offre frguisition d'un outil de gestion des courriels g
devra permettre de mieux qualifier la nature desiets et les circuits de gestion associés.

Dans ce cadre, il appartiendra aux services (B&f)/@e définir des indicateurs de gestion des
courriels qui soient mieux en phase avec le rélelates courriels dans la relation aux allocateire
dans le traitement des dossiers. La notion d'acieusaitement est une approche qui pourra étre
regardée car elle permet d'assurer 'usager dis¢agm compte de sa demande et de lui indiquer|un
délai probable pour une réponse sur le fond dersarttie.

c
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Nombre de connexions au site caf.fr

ODévelopper les services aux familles et réduiadeglités

M Apporter une réponse globale aux besoins desasdiives, renforcer lacces aux droits
et simplifier les démarches pour les allocataires

O Renforcer l'efficacité de la production du senddllocataire et améliorer la qualité du
traitement des droits

O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n° 10

O résultat (opposable)
M pilotage (suivi)

SID
Dans le cadre du développement de loffre de sesir internet, I'objectif est de mesurer
I'évolution de la fréquentation du caf.fr.
- Nombre de visites : correspond au nombre d'adress IP distinctes dans un délai de 30
minutes enregistrées sur le caf.fr au cours de layrnée

Le cumul mensuel correspond a la somme des jouansidu

Le cumul annuel correspond a la somme des jolesdée.

- Nombre d'allocataire distinct ayant été au moind fois dans 'année sur le site caf.fr
Il sS'agit du nombre total de dossiers allocataligcts, rattachés a la Caf, qui ont été cossaili¢
cours d'une méme journée.
Un dossier allocataire est comptabilisé a partimdment ou une signature est enregistrée.| Une
signature correspond a une identification et utieatification réussies par la saisie d'un numéro
allocataire (Matricule) et d'un code confidentiEsacié.
Plusieurs signatures identiques (saisie d'un méatiicote et d’'un méme code confidentiel) sur la
méme journée ne comptent que pour un seul ddksietaire.

CNAF

Journaliere, mensuelle, annuelle

Nombre de visites : 196 740 000
Nombre d'allocataires distincts : 135 528 000
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Taux de satisfaction des allocataires

ODévelopper les services aux familles et réduinedegilites

M Apporter une réponse globale aux besoins desasdiives, renforcer lacces aux droits
et simplifier les démarches pour les allocataires

O Renforcer l'efficacité de la production du serédd@llocataire et améliorer la qualité du
traitement des droits

O Les clefs de la réussite

U7

Fiche thématique n°10

[ résultat (opposable)
M pilotage (suivi)

Enquéte aupres des allocataires

Evaluer la satisfaction des allocataires.

Proportion d'allocataires se déclarant satisfaitispiveau global, par canal de conta¢

(accueil physique, téléphone, web, ...) et par fau# prestations

~~

CAF

Non déterminée
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Indicateur de qualité de la liquidation a six moigIQL6)

ODévelopper les services aux familles et réduiadeglités

[0 Apporter une réponse globale aux besoins desaddlives, renforcer l'acces aux draits

et simplifier les démarches pour les allocataires

M Renforcer l'efficacité de la production du senddillocataire et améliorer la qualité du
traitement des droits

O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n°14

Mrésultat (opposable)
O pilotage (suivi)

Systeme d'Information Décisionnel — Données Cristal

Mesurer la qualité du traitement des droits sixsraprés leur liquidation, apres réalisation
controles et supervisions, c'est-a-dire les anesalimétier » résultant des traitements effe
par les techniciens et demeurant non détectées siprinois par les activités de controle
supervision.

des
Ctués
et

Indicateur en nombre et en montant (au niveaunatiglobal et par prestations ; au niveau lo
global)
Rapport entre /

- le nombre / le montant des anomalies résultarditienients effectués par les technici

cal :

eNsS

détectées dans le cadre des contrbles effectugséstiiantillon aléatoire de dossiers mis

en paiement 6 mois avant (contréles dits cible, 400)
- le nombre / le montant total des dossiers de Féiiba controlé.
Modalités de détermination de lindicateur a arr@etamment : objet, champ et portée
contrfles effectués / nature des anomalies appkéenechantillonnage local et national).

des

CAF, CNAF

Mensuelle et Annuelle

Non déterminée

Cible et trajectoire a définir début 2014
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Indicateur de risque résiduel

ODévelopper les services aux familles et réduiadeglités

[0 Apporter une réponse globale aux besoins desaddlives, renforcer l'acces aux droits
et simplifier les démarches pour les allocataires

M Renforcer l'efficacité de la production du senddillocataire et améliorer la qualité du
traitement des droits

O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n°14

Mrésultat (opposable)
O pilotage (suivi)

Systeme d'Information Décisionnel — Données Cristal

Evaluer la qualité finale de la liquidation (risqésiduel), en distinguant les anomalies « métier »
(erreurs de liquidation ou absence de détectida pantréle) des anomalies « données entrantes ».

La rénovation des indicateurs conduira a :

- Lareconduction jusqu’en 2014 inclus des mesigesssies tests de reliquidation, qui
mesurent les anomalies de toute nature (donnéastesbu métier qui demeurent novL
détectées a huit mois de la liquidation),

- Enparallele, a la refonte de la méthodologieathgjliéte dite « fraudes » et & sa mise én
test a compter de 2013 afin d'en constituer, & gar2015, 'indicateur annuel de risque
résiduel mesuré a 24 mois (délai de prescriptiopestations). Ses modalités de calqul
seront aménageées pour permettre une mesure @urésigluel a 12 mois pour les
besoins de la certification des comptes (indicatebal de qualité ou IGQ).

Indicateurs en nombre et en montant (au niveaonagtiglobal et par prestations ; au niveau
local : global).

Modalités de détermination des indicateurs a arg@tgamment : objet, champ et portée [des
contrfles effectués / nature des anomalies appkéenéchantillonnage local et national).

CAF, CNAF

Mensuelle et Annuelle

Non déterminée

Cible et trajectoire a définir début 2014 s'agisdartIRR.
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Taux de certification des NIR

ODévelopper les services aux familles et réduiiadeglités

O Apporter une réponse globale aux besoins desasdlives, renforcer l'acces aux droits
et simplifier les démarches pour les allocataires

M Renforcer l'efficacité de la production du senddillocataire et améliorer la qualité du
traitement des droits

O Les clefs de la réussite

\"4

Fiche thématique n° 14

O résultat (opposable)
M pilotage (suivi)

SID a partir d'extractions CRISTAL

S'assurer que les données d'état civil intégrées QRISTAL sont certifiees afin d’éviter de pa)
des prestations sous de fausses identités ouesvesdrpations.

Population couverte : toutes les personnes adeveERISTAL.

yer

Définition d’'une personne active dans CRISTAL spene présente sur un dossier non radié, que la

personne soit ou non & charge et qu'ily ait oudes paiements sur ce dossier.
Taux de certification = (nombre de personnes actyant un NIR certifié / nombre total
personnes actives * 100)

CAF

Mensuelle

Valeur décembre 2012 : 98,55%

de

Cible du processus : 99,5%
Seuil critique du processus : 98%
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Indicateur de qualité primaire de la liquidation (IQLO)

CDévelopper les services aux familles et réduiadeglités

[ Apporter une réponse globale aux besoins desaadlives, renforcer l'acces aux
droits et simplifier les démarches pour les alboe

M Renforcer l'efficacité de la production du senddillocataire et améliorer la qualité du
traitement des droits

O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n°14

Orésultat (opposable)
M pilotage (suivi)

Systeme d'Information Décisionnel — Données Cristal

Mesurer la qualité du traitement des droits imntgtient apres leur liquidation et avant t

out

contrOle, cest-a-dire évaluer lincidence des afiem « métier » résultant des traitements

effectués par les techniciens.

Indicateur en nombre et en montant (au niveaunadtiglobal et par prestation ; au niveau lo
global)
Rapport entre /

- le nombre / le montant des anomalies résultargitienients effectués par les
techniciens détectées dans le cadre des contfétsés sur un échantillon aléatoire (
dossiers venant d'étre liquidés (contréles dite 200)

- le nombre / le montant total des dossiers de Féitba controlé

Modalités de détermination de lindicateur a arrétetamment : objet, champ et portée
contréles effectués / nature des anomalies appgenéchantillonnage local et national)

cal ;

le

des

CAF, CNAF

Mensuelle et Annuelle

Non déterminée

eA déterminer début 2014 (cible national et locale)
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Taux de recouvrement des indus

CIDévelopper les services aux familles et réeduinedegmlités

O Apporter une réponse globale aux besoins destall@s, renforcer lacceés aux droitg
simplifier les démarches pour les allocataires

M Renforcer l'efficacité de la production du sendcéallocataire et améliorer la qualité
traitement des droits

O Les clefs de la réussite

et

Fiche thématique n°15

Mrésultat (opposable)
[0 pilotage (suivi)

Créé dans le cadre du PAI recouvrement de la COGZ12

Systeme d’Information Décisionnel — Données Cristal

Cet indicateur a pour objectif de suivre le dénamres créances dans le temps selon qu
font objet d’'un recouvrement effectif (par remimement direct, retenue, prélévement
d’'une annulation / remise de dette.

‘elles
ou

Indicateur & construire.
Cet indicateur a vocation a permettre un suivofisgt du recouvrement (par génératior)
créances) et a permettre un suivi distinct du veement des indus frauduleux.

de

CAF

Annuelle

Non déterminée (lancien indicateur, sans profaniastorique, s'établissait & 56,9% pour
2012)

a définir en 2014 pour 2015 et 2016
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Suivi de la réduction des écarts de remise de detter les prestations FNPF

ODévelopper les services aux familles et réduiiedeglités

O Apporter une réponse globale aux besoins destall@s, renforcer l'accés aux droitg
simplifier les démarches pour les allocataires

M Renforcer l'efficacité de la production du sendckallocataire et améliorer la qualité
traitement des droits

O Les clefs de la réussite

et

Fiche thématique n°15

Orésultat (opposable)
M pilotage (suivi)

Données Cristal

Assurer une meilleure égalité de traitement erereatie remise de dettes avec la diffu
d’une grille nationale d'aide a la décision.

5i0n

Mesurer la diminution du taux de dispersion dessemnle dettes sur les indus de presta

tions

FNPF entre les organismes, avec la mise en pldaeilee nationale d'aide a la décision des

CRA

CAF, CNAF

Annuelle

dispersion 14% (écarts extréme positif a la may&8n, écart extréme négatif a la moye)
5%)

nne
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Indicateur de recouvrement des indus visant & distjuer les montants recouvrés selon la
phase contentieuse ou amiable

CIDévelopper les services aux familles et réduiiedeglités

[0 Apporter une réponse globale aux besoins desaddlmes, renforcer laccés aux
droits et simplifier les démarches pour les alboes

M Renforcer l'efficacité de la production du senddillocataire et améliorer la qualité du
traitement des droits

O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n°15

Crésultat (opposable)
M pilotage (suivi)

Créé dans le cadre du PAI recouvrement de la COG2Z112

Systéme d'Information Décisionnel — Données Cristal

Mesurer l'efficacité du recouvrement amiable.

Un indu est dit en phase contentieuse, lorsglél/eed'une action de recouvrement forg
lnitiative de la Caf (Tass appel cassation, lieisgransmis contentieux,...). A contrario,

€ 3
la

phase amiable correspond aux indus classés daratémarie telle que amiable, normal, fajble

montant, retard,...

Enfin, pour certains indus, la distinction amiataetentieux n'est pas possible, car 'action |
intervenir & nimporte quel moment du recouvremdiat.sont alors affectés en phg
indifférenciable. Exemple: Cra, commission suréedent, transfert créance, créal
prescrite. ..

Montants recouvrés en N lorsgue les créancesrsphtse amiable / Montants recouvrés er

beu
ASe
nce

N

CAF

Annuelle

91% en phase amiable

+ 2% en fin de COG
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Détection des indus frauduleux en nombre et en mait brut

ODévelopper les services aux familles et réduiadeglités

[0 Apporter une réponse globale aux besoins desaddlives, renforcer l'acces aux droits
et simplifier les démarches pour les allocataires

M Renforcer l'efficacité de la production du senddillocataire et améliorer la qualité du
traitement des droits

O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n°16

Mrésultat (opposable)
O pilotage (suivi)

CNAF : applicatif CORALI

Permet de suivre la qualité et 'efficience dedldigue de lutte contre la fraude.

Les indus frauduleux: c'est la somme du nombneda8 par prestation généré suite a la
gualification de fraude des dossiers par les casionsadministratives des Caf de l'année N
Le montant brut des indus frauduleux : c'est larserdes montants de préjudices financiers (hors
rappel) issue des dossiers qualifies de fraudytuxles commissions administratives | de
lensemble des Caf de lannée N, avant toute réamiig® compensation et remboursement
éventuel.

CNAF

Annuelle et semestrielle

Cible 2013 : 113 millions d'euros
Cible 2014 : 120 millions d'euros
Cible 2015 : 127 millions d'euros
Cible 2016 : 134 millions d'euros
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Suivi du nombre de fraudes détectées qui distingaians le total le nombre de récidives

ODévelopper les services aux familles et réduiadeglités

[0 Apporter une réponse globale aux besoins desaddlives, renforcer l'acces aux droits
et simplifier les démarches pour les allocataires

M Renforcer l'efficacité de la production du senddillocataire et améliorer la qualité du
traitement des droits

O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n°16

Orésultat (opposable)
M pilotage (suivi)

Données du Sid issues de Coralli

Permet de comptabiliser le taux de récidives.

Le nombre de dossiers qualifies de frauduleuxggacdmmissions administratives des Caf de
l'année N sans récidive plus le nombre de dosgigdfiés de frauduleux par les commissipns
administratives des Caf de 'année N avec récidive.

CNAF

Annuelle et semestrielle

Non déterminée
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Suivi de la réduction des écarts entre Caf en mat&de rendement des controles

ODévelopper les services aux familles et réduiadeglités

[0 Apporter une réponse globale aux besoins desaddlives, renforcer l'acces aux droits
et simplifier les démarches pour les allocataires

M Renforcer l'efficacité de la production du senddillocataire et améliorer la qualité du
traitement des droits

O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n°16

O résultat (opposable)
M pilotage (suivi)

Le département de maitrise des risques de la Cnaf
A terme cet indicateur sera fourni par le tablegloid maitrise des risques

Comparer les montants des impacts financierss(indappels) moyens par type de contrble
(place, piece, guichet,....) et par contréle deughacganisme au montant :

e Du premier décile
* Delamédiane
*  Dudernier décile

Afin de connaitre le positionnement de chaque mmenpar rapport a ces 3 seuils et d'en mesurer
les écarts.

Comparer ces montants d'impacts financiers mogatre organisme de méme taille et de méme
population d'allocataires afin de réduire les é@ntre organismes.

Montant d'impact financier : (Montant des induserntant des rappels) /nombre de contrble clps :

+ le seuil du ¥ décile sépare le jeu de données entre les 10fieuniet le reste des
données,

+ la médiane est la valeur qui permet de partageséngnumérique ordonnée en deux
parties de méme nombre d'éléments,

+ le seuil du 8décile sépare les 90% inférieurs des donnéeSUestpérieurs.

CNAF

Semestrielle

Non déterminée
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Suivi de la réduction des écarts entre Caf en mate d'avertissements

ODévelopper les services aux familles et réduiadeglités

[0 Apporter une réponse globale aux besoins desaddlives, renforcer l'acces aux droits

et simplifier les démarches pour les allocataires

M Renforcer l'efficacité de la production du senddillocataire et améliorer la qualité du
traitement des droits

O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n° 16

O résultat (opposable)
M pilotage (suivi)

Données du Sid issues de Corali

Comparer le nombre d'avertissements décidés paotamissions administratives des Caf en
chaque Caf et déterminer par organisme le tawandéans que représentent les avertissemen
Caf:

e Du premier décile
* Delamédiane
»  Dudernier décile

Afin de connaitre le positionnement de chaque mmanpar rapport a ces 3 seils et d'en me;
les écarts.

Comparer le nombre d’avertissements et le tausrdtians que représentent les avertissements

entre organismes de méme taille et de méme popudiilocataires afin de réduire les écarts
entre organismes.

tre
ts par

surer

Somme du hombre des avertissements décidés dfatit par les commissions administrat
de chaque Caf (prise en compte des décisionsodentaission des pénalités suite a recoun
I'allocataire) /nombre de dossiers qualifiés dadeux par les commissions administratives
chaque Caf * 100 = le taux de sanctions que repedavertissement par caf :

+ le seuil du ¥ décile sépare le jeu de données entre les 10fieurdéet le reste de
données,

» la médiane est la valeur qui permet de partageséngnumérique ordonnée en d
parties de méme nombre d'éléments,

+  le seuil du 9décile sépare les 90% inférieurs des donnéeS¥Uesupérieurs.

ves
S de
5 de

£S

CNAF

Semestrielle
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Suivi de la réduction des écarts entre Caf en mat&de pénalités financiéres

ODévelopper les services aux familles et réduiadeglités

[0 Apporter une réponse globale aux besoins desaddlives, renforcer l'acces aux droits
et simplifier les démarches pour les allocataires

M Renforcer l'efficacité de la production du senddillocataire et améliorer la qualité du
traitement des droits

O Les clefs de la réussite

Fiche thématique n°16

O résultat (opposable)
M pilotage (suivi)

Données du Sid issues de Corali

Comparer les montants de pénalités financiesgema entre chaque Caf :
» Du premier décile
* De lamédiane
» Dudernier décile

Afin de connaitre le positionnement de chaque mmenpar rapport a ces 3 seuils et d'en mesurer
les écarts.

Comparer ce montant dimpact financier entre @gaes de méme taille et de méme population
d'allocataires afin de réduire les écarts entr@nisgies.

Somme des montants de pénalités financieres démidiéitivement par les commissions
administratives de chaque Caf (prise en compteétisions de la commission des pénalités suite
a recours de lallocataire) /nombre de pénalitésdéle définitivement par les commissions

administratives (prise en compte des décisiona derhmission des pénalités suite a recours de
l'allocataire) de chaque Caf :

+ le seuil du 1 décile sépare le jeu de données entre les 10fieunéet le reste des
données,
» la médiane est la valeur qui permet de partageséngnumérique ordonnée en deux
parties de méme nombre d'éléments.

Le seuil du 8décile sépare les 90% inférieurs des donnéeSUesupérieurs.

CNAF

Semestrielle

Non déterminée
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Intégration des clauses sociales et/ ou environnentales dans les marchés

ODévelopper les services aux familles et réduinedegilités

O Apporter une réponse globale aux besoins desatdives, renforcer l'acces aux
droits et simplifier les démarches pour les aloes

ORenforcer l'efficacité de la production du sendid@llocataire et améliorer la qualité du
traitement des droits

M Les clefs de la réussite

Fiche thématique n°18

Mrésultat (opposable)
O pilotage (suivi)

Indicateur issu du Plan Cadre DéveloppementiButia la Sécurité Sociale

Applicatif inter institutionnel inter branchesreer régimes Perls, a interfacer avec les doneé
pilotage de la branche.

es d

Développer la Rse de la branche Famille

Indicateur défini et calculé par Perls
% de marchés comportant des clauses socialegimneaementales.

CNAF, CAF, CERTI CNEDI

Annuelle

Données 2012 en cours de consolidation

2013/2014 : 50% des marchés intégrent ce typewtsec

La branche Famille se conformera aux objectifsitdn plan cadre pour la cible de 2015 a
2017.
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Diminution de la consommation d’énergie

CIDévelopper les services aux familles et réduiiadeglités
[0 Apporter une réponse globale aux besoins desaddlives, renforcer l'acces aux draits
et simplifier les démarches pour les allocataires

ORenforcer l'efficacité de la production du sendd@llocataire et améliorer la qualité du
traitement des droits

M Les clefs de la réussite

Fiche thématique n°18

Mrésultat (opposable)
O pilotage (suivi)

Indicateur issu du Plan Cadre DéveloppementhiBLtie la Sécurité Sociale

Applicatif inter institutionnel inter branchesreer régimes:Perls, a interfacer avec les dorteses
pilotage de la branche

Mohiliser la Branche sur les économies d’énergie.

L'indicateur est défini et calculé par Perls papentre les consommations d’énergie en 20[14 et
celles de 2009

CNAF, CAF, CERTI CNEDI

Annuelle

Données 2012 en cours de consolidation

Diminution de la consommation d'énergie de 18°%044 par rapport a 2009
La branche Famille se conformera aux objectifsitiin plan cadre pour la cible de 2015 a 2017.
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Diminution des émissions de gaz a effet de serreS) de la branche Famille

ODévelopper les services aux familles et réduinedegilites

O Apporter une réponse globale aux besoins desaadlives, renforcer 'acces aux
droits et simplifier les démarches pour les aloes

ORenforcer l'efficacité de la production du serdid@llocataire et améliorer la qualité du
traitement des droits

M Les clefs de la réussite

Fiche thématique n°18

Orésultat (opposable)
M pilotage (suivi)

Indicateur issu du Plan Cadre Développement Budgla Sécurité Sociale

Applicatif inter institutionnel, inter branches étter régimes Perls a interfacer avec| les

données de pilotage de la branche.

Réduire les émissions de gaz a effet de serrdod@izhe.

L'indicateur est défini et calculé par Perls : mppntre les émissions de Ges en 2014 et en
2009

CNAF, CAF, CERTI CNEDI

Annuelle

Données 2012 en cours de consolidation

Diminution de 16% des émissions de Ges en 20drapgaort a 2009
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Evolution du taux d’absentéisme inférieur a 4 jours

[CIDévelopper les services aux familles et réduinadeglités

O Apporter une réponse globale aux besoins desaadlves, renforcer 'acces aux
droits et simplifier les démarches pour les aliest

CIRenforcer l'efficacité de la production du sendid@llocataire et améliorer la qualité du
traitement des droits

M Les clefs de la réussite

Fiche thématique n° 20

[ résultat (opposable)
Mpilotage (suivi)

SID

Evaluer l'absentéisme de courte durée.

Nombre de ¥z journées d'absences consécutives néesiméérieures a 4 jours rapporté
nombre de ¥z journées travaillées selon le calexdgriagent

Champ :
Agents en CDI au 31 décembre de l'année, rémusigrélsvant de la convention collecti
nationale de la Sécurité Sociale

au

CNAF, CAF

Annuelle

0.70% (ensemble de la branche, c'est-a-dire y o@medi, Certi, Péles régionaux)
0.71% ensemble des Caf
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Evolution du taux d’absentéisme compris entre 4 & jours

CIDévelopper les services aux familles et réduinadeglités

[0 Apporter une réponse globale aux besoins desaddlives, renforcer l'acces aux droits
et simplifier les démarches pour les allocataires

CIRenforcer l'efficacité de la production du sendid@llocataire et améliorer la qualité du
traitement des droits

M Les clefs de la réussite
Fiche thématique n° 20

Orésultat (opposable)
Mpilotage (suivi)

SID

Evaluer 'absentéisme de courte durée.

Nombre de %2 journées d'absences consécutives néesirstipérieures ou égales a 4 jours et
inférieures a 8 jours rapporté au nombre de YA4earmavaillées selon le calendrier de 'agent

Champ :
Agents en CDI au 31 décembre, rémunérés et reldedmtconvention collective nationale de la
Sécurité Sociale

CAF, CNAF

Annuelle

0.67% (ensemble de la branche, c'est-a-dire y @medi, Certi, Pbles régionaux)
0.68% ensemble des Caf
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Taux de femmes nommées directrices

ODévelopper les services aux familles et réduiadeglités

[0 Apporter une réponse globale aux besoins desaddlives, renforcer l'acces aux droits
et simplifier les démarches pour les allocataires

ORenforcer l'efficacité de la production du sendd@llocataire et améliorer la qualité du
traitement des droits

M Les clefs de la réussite

Fiche thématique n° 20

M résultat (opposable)
O pilotage (suivi)

SID/GRH

Favoriser 'égalité hommes-femmes.

Nombre de femmes nommées directrices d'organismasiire total de personnes nomrées
directeurs d'organismes dans 'année

CAF, CNAF

Annuelle

A déterminer

30% sur toute la Cog
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Taux d'organismes ayant mis en place un plan d'acihs en faveur de la santé, la sécurité et
les conditions de travail

ODévelopper les services aux familles et réduiadeglités

[0 Apporter une réponse globale aux besoins desaadlives, renforcer l'acces aux dro
et simplifier les démarches pour les allocataires

ORenforcer l'efficacité de la production du sendd@llocataire et améliorer la qualité du
traitement des droits

M Les clefs de la réussite

ts

Fiche thématique n°20

Orésultat (opposable)
M pilotage (suivi)

Plan cadre développement durable

Questionnaire

Améliorer les conditions de travail au sein dearaggnes de la Branche.

Taux d'organismes ayant mis en ceuvre un plarodsen faveur de la santé, la sécurité e
conditions de travail (cible 100% fin 2016). ForewiNombre d'organismes ayant mis en plag
plan d'actions local en la matiere/Nombre totafjdiismes

Ensemble des organismes de la branche

Annuelle

100% en 2017

t des
e un
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Taux d'emploi de personnes handicapées

CIDévelopper les services aux familles et réduinadeglités

O Apporter une réponse globale aux besoins desatdives, renforcer l'acces aux droits
et simplifier les démarches pour les allocataires

CRenforcer l'efficacité de la production du sendid@llocataire et améliorer la qualité du
traitement des droits

M Les clefs de la réussite

Fiche thématique n°20

Mrésultat (opposable)
O pilotage (suivi)

Loi du 11 février 2005 sur I'égalité des droitdes chances

Outil Perl's puis Outil Perl's et SID

Favoriser I'égalité des droits et des chances.

Nombre de salariés handicapés/Nombre de salaf@braache et intégrant les minorations liées a
lage.

En application de l'article D.5212-19 du Code @i, il convient de tenir compte de coefficients
de minoration accordés au titre des efforts caagemt/'employeur en termes d'embauche ou ge
maintien de l'emploi, a savoir :
« 0,5 atitre permanent, pour 'embauche d'un "rapéliégé de moins de vingt-six ans pu
de cinquante ans et plus ;
» 1 pour lembauche ou le maintien dans I'emploitzfméficiaire pour lequel lAGEFIPH
a reconnu la lourdeur du handicap,
« 0,5 lapremiére année, pour lembauche du preaveilteur handicapé ;
« 1lapremiere année, pour l'embauche d'un béméfel'obligation d'emploi inscrit
comme demandeur demploi de longue durée ;
« 1 atitre permanent pour 'embauche d'un béngfidiaa sortie d'une entreprise adaptée,
dun centre de distribution de travail & domiailelon établissement ou service daide|par
le travail.

Ensemble des organismes de la branche

Annuelle

6,59% au niveau national

6% sur toute la COG
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Délais de traitement <=15 jours- réduction des écarentre les Caf-

CIDévelopper les services aux familles et réduinadeglités

[0 Apporter une réponse globale aux besoins desaddlives, renforcer l'acces aux droits

et simplifier les démarches pour les allocataires

CRenforcer l'efficacité de la production du sendid@llocataire et améliorer la qualité du
traitement des droits

M Les clefs de la réussite

Fiche thématique n°21

Mrésultat (opposable)
Opilotage (suivi)

RNDC 11.01.07

Réduire les écarts entre les Caf sur le délamitientent.

La réduction des écarts entre les Caf concerne :
» Délais de traitement : Part des pieces relativeprastations légales et d'action soc
traitées dans un délai inférieur ou égal a 15 s
o Délais de traitement : Part des piéces relativegnanisociaux traitées dans un d
inférieur a 10 jours ouvrés (voir fiche).

La réduction des écarts entre les Caf est mesambécart type et 'étendue.

ale

Elai

CAF, CNAF

Mensuelle, annuelle

Les résultats en jours ouvrés ne sont pas dispenibl
Résultats en jours calendaires :

Part des pieces relatives aux prestations légaleston sociale traitées dans un délai inféaeur
égal a 15 jours : Ecart Type : 12.3 ; Etendue$; 480 = 51%, Q1=72,2%, Q2=83,8%,
Q3=90,6%, Q4 = 99,9%)

Cible intermédiaire 2015 : écart de 35 points
Cible fin de Cog 2017 : écart de 25 points

(soit une progression totale entre 2012 et 2026 geints)
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Délais de traitement <10 jours- réduction des écarentre les Caf-

CIDévelopper les services aux familles et réduinadeglités

[0 Apporter une réponse globale aux besoins desaadlives, renforcer l'acces aux dro
et simplifier les démarches pour les allocataires

CRenforcer l'efficacité de la production du sendid@llocataire et améliorer la qualité du
traitement des droits

M Les clefs de la réussite

ts

Fiche thématique n°21

Mrésultat (opposable)
Opilotage (suivi)

Réduire les écarts entre les Caf sur le délamitientent.

La réduction des écarts entre les Caf concerne :
» Délais de traitement : Part des pieces relativeprastations légales et d'action soc
traitées dans un délai inférieur ou égal a 15 s
o Délais de traitement : Part des piéces relativegnanisociaux traitées dans un d
inférieur a 10 jours ouvrés (voir fiche).

La réduction des écarts entre les Caf est mesambécart type et 'étendue.

ale

Elai

CAF, CNAF

Mensuelle, annuelle

Les résultats en jours ouvrés ne sont pas dispenibl
Résultats en jours calendaires :

Part des pieces relatives minima sociaux traigeswh délai inférieur a 10 jours : Ecart Type :
3,7 ; Etendue = 23, (Q0 =77%, Q1=92,7%, Q2=9528498%, Q4 = 100%)

Pour les délais<10 jours :
Cible intermédiaire 2015 : écart de 20 points
Cible fin de Cog 2017 : écart de 15 points

(soit une progression totale entre 2012 et 208pdets)
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Réduction des écarts entre Caf sur lantériorité d solde

CIDévelopper les services aux familles et réduinadeglités

[0 Apporter une réponse globale aux besoins desaadlives, renforcer l'acces aux
droits et simplifier les démarches pour les aliiezt

CRenforcer l'efficacité de la production du sendid@llocataire et améliorer la qualité du
traitement des droits

M Les clefs de la réussite

Fiche thématique n° 21

Indication du type dindicateur :
Mrésultat (opposable)

Opilotage (suivi)

Réduire les écarts entre les Caf sur 'antériduitsolde.

Antériorité du solde <= 15 jours ouvrés

L'indicateur correspond au rapport entre le nondargrieces en solde, c'est a dire restdnt a
traiter, qui sont arrivées depuis 15 jours ou meliris nombre total de piéces en solde dans le

service des prestations légales au moment derlaben.

Pour la période mensuelle, l'antériorité du sotelpieices restant a traiter est calculée sur la
des piéces non traitées le dernier jour du moeabs
Pour la période annuelle, l'antériorité du soldesspond a la somme des piéces en stock d
moins de 15 jours de chaque mois de 'année atdultdernier jour ouvré) rapporté au nom
total de pieces en stock de chaque mois de I'érérsédtat du dernier jour ouvré).

Champ de l'indicateur

base

epuis
bre

Est pris en compte, 'ensemble des pieces derfdtsales courriers, quel que soit le support

(papier, fax, courrier électronique, etc), le dleuréception (service courrier, guichets de lagais

centres extérieurs de la caisse, centre inforneatiqyorestataire de service pour le compte de la

caisse), qu'elles soient enregistrées ou non par Sd
Depuis Mars 2009, tous les courriels identifiés samptabilisés automatiquement par Sdp.
Les pieces dites « de masse » ne sont pas coisptatilans cet indicateur.

Sont considérées comme pieces de masse :
» Les quittances de loyer recues entre le 01 segt@tler31 décembre ainsi que :
* Les déclarations annuelles de ressources recuesleeril novembre et le 3
décembre de lannée étudiée car elles ne nécessimm traitement avant ¢
échéances.
» Les questionnaires Rac (controles entre resscer@esivité de I'allocataire et s

31
es

n

conjoint ident. Sdp 60916 et contrdle entre resssLet activité pour autre persomnne
ident. Sdp 60917). Cela permet de laisser actteSedifférentes cibles Rac plus

longtemps, compte tenu du déport de la date dersisp des prestations s
condition de ressources au ler octobre. Les jactEs a ces questionnaires Rag
sont pas concernées par cette exclusion.

Seules les pieces arrivant de l'extérieur (fluraatt) et les flux internes générant une ch
doivent étre comptés, les flux sortants ne dopasitre comptés.

Les pieces en solde, c'est a dire restant a tiiterles pieces du service des prestationsdé
qui, au dernier jour du mois observé, sont dangias états suivants :
- Arrivée (n'ont fait I'objet d'aucune prise en cpis)

- En cours de liquidation

- Saisie de masse

us
ne

arge

gale

- Vérifiée et invalidée (doit subir une nouvelgildation aprés avoir été rejetée a lissue de la
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vérification)
- Vérification saisie de masse validée
- Vérification saisie de masse invalidée

L'antériorité des piéces est calculée pour chadasepieces en solde, en nombre de |
écoulés entre la date d'arrivée de la piece a k&M date a laquelle on fait 'observation,
le dernier jour du mois observé.

Un calcul particulier est effectué dans le cas@iglce est dans I'état VEL. L'antériorité, powr

ours
soit

pieces est calculée non plus par rapport a led@ateée de la piéce dans la caisse mais par
rapport a la date ou la piece est revenue endiiprdapres vérification. Le temps de vérification,

qui n'est pas imputable au service des prestativest, ainsi pas intégré dans le calcul
l'antériorité.

La réduction des écarts entre les Caf est mesambécart type et I'étendue.

de

CAF, CNAF

Mensuelle, annuelle

Ecart Type = 13,3;
Etendue =51 points  (Q0 =49%, Q1= 77,4%, Q2¢8523=94,9%, Q4 = 100%)
Moyenne antériorité <=15jours = 83,6%

Cible intermédiaire 2015 : écart de 35 points
Cible fin de Cog 2017 : écart de 25 points

(soit une progression totale entre 2012 et 201B5daoints et de 25 points entre
2012 et 2017)
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Réduction des écarts de colits entre Caf

ODévelopper les services aux familles et réduinedegilites

O Apporter une réponse globale aux besoins desasdlives, renforcer l'acceés aux drqits

et simplifier les démarches pour les allocataires
ORenforcer l'efficacité de la production du sendid@llocataire et améliorer la qualité du
traitement des droits

M Les clefs de la réussite

Fiche thématique n° 21

Mrésultat (opposable)
[0 pilotage (suivi)

Indicateur issu du Benchmarking piloté par la:Rg8G300 - Dispersion des co(ts de gestior,
organismes locaux autour de la moyenne nationale ».

des

Les données sont issues de Magic a partir des banptables des caisses.

Mesurer les écarts de colts en gestion admimsteatire les caisses.

L'indicateur mesure la dispersion entre les caisheséseau de leurs colts en ges
administrative par allocataire, par rapport a lggnoe nationale.

L'unité de la donnée est un pourcentage (pour@njiag représente I'écart-type par rapport
moyenne nationale).

Formule de calcul : Ecart type sur les colts dioggsar allocataire de la population de cais
Moyenne arithmétique du colt de gestion sur lalgiipude caisse.

tion
ala

ise /

Ensemble des Caisses, hors Caisse Maritime, C&&8e|_et Mayotte, en raison de leurs
gestions particulieres.

Annuelle.

Valeur 2012 = 8,61

Diminution de 0,3 points sur 'ensemble de la pléride la Cog
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Ratio de surface utile nette par agent et par postée travail

ODévelopper les services aux familles et réduinedegilites

O Apporter une réponse globale aux besoins desaadlives, renforcer l'acces aux droits et
simplifier les démarches pour les allocataires

ORenforcer l'efficacité de la production du serdid@llocataire et améliorer la qualité du traitetne
des droits

M Les clefs de la réussite

Fiche thématique n°21

Mrésultat (opposable)
[0 pilotage (suivi)

Indicateur suivi dans le cadre du recensement iitiendbter-Branches et inter-Régimes présenté a
I'Etat lors des Comités de pilotage immobilier.

Les données sont contenues dans le module Ridspsiedie.

Mesurer la densité d'occupation de surfaces desdods.

La Sun est divisé par le nombre d'agents et despdsttravail :
« les surfaces sont déclarées par les caisses avdiela campagne de mesure de surfaces,
« les effectifs correspondent aux personnes phy<iglies Cdd présentent au 31 décembre N
+ les postes de travail sont déclarés par les caiskrsla méthodologie définie en lien ayvec
I'Ucanss.

CAF

Annuelle.

Valeurs 2012 non encore connues, valeurs 2011 :
«  Sun par agent = 15m
- Sun par poste de travail = 13 m

12 m2 a compter de 2015 conformément a la cireutamistérielle du 12 avril 2010.
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Nombre de pieces traitées par ETP GA

[CIDévelopper les services aux familles et réduinadeglités

[0 Apporter une réponse globale aux besoins desaadlives, renforcer l'acces aux droits et
simplifier les démarches pour les allocataires

ORenforcer l'efficacité de la production du sendid@llocataire et améliorer la qualité du traitetaes
droits

M Les clefs de la réussite

Fiche thématique n° 21

Orésultat (opposable)
M pilotage (suivi)

RNDC 06.02.03

Evaluer la productivité des agents en terme dertrant des pieces.

Il s'agit du nombre de piéces traitées en producpporté au nombre d’'agents rattachés a largesti
administrative exprimé en équivalents temps pieiel actif.

Cet indicateur ne concemne que le service desfmestlégales. L'ensemble des pieces de flux |sol
comptabilisées.

On considere qu'une piece est traitée en produgttiague fois qu'elle enregistre un nouvel état dasm
suivants :

- Réponse faite a l'allocataire, retournée a talaire, liquidée sans vérification, liquidée dfieérliquidée
sans fait générateur, dans l'attente d’'une déasitgmieure, en attente de décision interne, tisesirun
autre service, soumise a commission, mise en @astattente piece justificative, piece en erreunta
matricule inconnu, classée sans suite, a déligiidation automatique terminée.
S'ajoutent également les pieces qui, le méme jout, passées de I'état « liquidée a vérifier »etat|
«vérifiée et validée » ou « validée sans vérificat
Le nombre de piéces traitées en production cordstmnc au nombre de changements d'état parmi ce
cités ci-dessus. Dans ce dénombrement, une méregpidt Etre comptée plusieurs fois.

Le nombre d'agents rattachés a la gestion adrativietexprimé en équivalents temps plein anntitkatt
une unité de mesure déterminée chaque année.

Le nombre d'équivalents temps plein annuel attifresunité de mesure déterminée chagque année.

Il est égal au rapport entre le nombre d’heuresediea de travail effectif des agents de l'orgaeisitrie
nombre d’heures annuelles théoriques de travail ajent travaillant & temps plein (égal a la valeu
annuelle de I'Etp) 1791,72 en 2009.

L'indicateur se décompose selon la gestion budg@ancipale a laquelle les agents sont rattachés
- Nombre d’Equivalents Temps Plein en Gestion Aditritive : GA,
- Nombre d'Equivalents Temps Plein en Oeuvresablisdements : E.

CAF, CNAF

Annuelle

5898
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Ratio allocataires pondérés/agent

ODévelopper les services aux familles et réduiadeglités

[ Apporter une réponse globale aux besoins desatdlives, renforcer 'acces aux droits et
simplifier les démarches pour les allocataires

ORenforcer l'efficacité de la production du sendid@llocataire et améliorer la qualité du traitetues
droits
M Les clefs de la réussite

Fiche thématique n°21

O résultat (opposable)
M pilotage (suivi)

RNDC 06.01.02

Mesurer la charge potentielle de la caisse a partmombre d'allocataires pondérés. C'est-a-diee| qu
chaque allocataire est comptabilisé en fonction pliuds correspondant a la charge théorique dwl trav
gu'il représente selon le type de prestationsigsibht versées.

Il sagit du nombre d'allocataires pondérés auBtdtrespondant a l'addition des allocataires ndyau
au 31/12 affectés d’'une pondération en fonctida dearge qu'ils représentent :

Nombre d'allocataires noyau dur au 31/12 :

1) Pour les allocataires dont la famille réside endser :
- L'ensemble de ceux ayant l'une au moins desatices mensuelles suivantes : AF, CF, APJE, ALF
ALS, APL, AAD, APE, API, ASF, AES, AAH, RMI, RSA, RP, RSO, PAJE* payable au titre |de
décembre de 'année de référence,
- L'ensemble de ceux n'ayant aucune des prestatiensuelles ci-dessus mais ayant bénéficié de|l'ur
au moins des prestations trimestrielles suivanrf€SED, AFEAMA, ADI pour le 3éme trimestre de
l'année de référence,
- L'ensemble de ceux n'ayant aucune des prestatiensuelles ou trimestrielles ci-dessus mais aya
bénéficié de I'ARS « 1 enfant » pour le mois déesare de 'année de référence.

Leur pondération est la suivante :
- Allocataires d'au moins une prestation suivaiték, RSA, API, ASF, RMI, RSO, ADI (a partir d
décembre 2003) 2,6 (jusqu’en 1998), 2,53 (a plart999), 2,88 (a partir de 2008)
- Allocataires d'aucune des prestations pondéréest #'au moins une prestation suivante : ALF, APL
ALS 1,4 (jusqu'en 1998), 1,30 (a partir de 1999% {a partir de 2008)
- Allocataires d'aucune des prestations pondérgesi2,4 (comprenant 'ADI jusqu'en décembre 2002
1,0 (jusqu'en 1998), 1,04 (& partir de 1999), (AGehrtir de 2008)

D

2) Pour les allocataires qui travaillent en Francea(@étranger mais avec un statut d'expatrié) ot
famille réside hors de la France :
- L'ensemble de ceux ayant bénéficié d'une prestath accord avec les textes de la Cee pour catix d
la famille réside dans I'Union européenne et eordcavec la convention internationale passée lentre
pays ou réside leur famille et la France (si tisstebnventions existent).

Leur pondération est la suivante :
- 2,6 (jusqu'en 1998), 2,53 (a partir de 19998 2&artir de 2008)

Au dénominateur, on retrouve les agents de Gésfimmistrative en Equivalent Temps Plein.

Le nombre d'équivalents temps plein annuel attifresunité de mesure déterminée chaque année.
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Il est égal au rapport entre le nombre d’heuresetiea de travail effectif des agents de 'orgaeistrie
nombre d’heures annuelles théoriques de travail ajent travaillant a temps plein (égal a la valeu
annuelle de I'Etp) 1791,72 en 2009.

L'indicateur se décompose selon la gestion budg@tancipale a laquelle les agents sont rattachés
- Nombre d’Equivalents Temps Plein en Gestion Adtrétive : GA,
- Nombre d’Equivalents Temps Plein en (Euvres btigtaments : E.

CAF, CNAF

Annuelle

792,6
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Co(t de gestion par allocataire pondéré

CIDévelopper les services aux familles et réduinadeglités

O Apporter une réponse globale aux besoins desatdlives, renforcer 'acces aux droits et
simplifier les démarches pour les allocataires

ORenforcer l'efficacité de la production du sendid@llocataire et améliorer la qualité du traitetues
droits

M Les clefs de la réussite

Fiche thématique n°21

O résultat (opposable)
M pilotage (suivi)

Benchmarking n° FA 600

RNDC 10.01.02

Mesurer 'ensemble des moyens financiers utilisaslp gestion administrative d’un allocataire gméadie
la caisse, a partir d'un indicateur fiable (souccesptables), simple, unique (utilisé par la BrarettfEtat)
et cohérent avec la logique budgétaire.

Il sS'agit de 'ensemble des charges de gestionréstrative de 'organisme, arrétées au 31-12 dada N,
diminuées ou augmentées de correctifs de factégaanle colt li€ a la gestion courante (moyensains
et logistiques concourrant a la gestion adminiisrgtiotidienne des dossiers allocataires).
Le calcul de l'ndicateur s'effectue a partir ddtgglobal (en montant) issu de la base comptableue er
y appliquant les motifs de correction analytiquEiid par 'Instruction Budgétaire ; puis au niveational
eny réintégrant :
- jusquen 1999, le co(t informatique pagélp CNAF au titre du développement et du traiter
informatique des modéles nationaux :
- a compter de 2000, le co(t global national (det, Cnedi, missions, surcodts, sureffectifs dag
CNAF) en application de la lettre - Circulaire rO2€116,
- a compter de 2002 s'y ajoute le colt des Pajesix mutualisés.
En dernier lieu, ce montant total est divisé paotabre d'allocataires pondérés de la caisse aotiist les
allocataires noyau dur pondérés du poids correapbada charge théorique de travail qu'ils repitést
selon le type de prestations percues.
L'indicateur se décompose selon :
- Les moyens humains (frais de personnel, de missle déplacements et de formation)
- Les immeubles
- Les mobiliers et matériels
- La communication (frais d'affranchissement (sloahdats), de téléphone, d’autres communications)
- Les frais de conseils et assemblées
- Les moyens externes (nationaux et locaux)

e

als

- Les frais divers de gestion

Base comptable retenue = Compte d'exploitation

+ Co(t global national +/- Préts construction

- Reprises sur provisions et transferts de charges - Produits detigas

- Transferts Action Sociale wé&fectifs

- Missions institutionnelles - Surcaiiglementaires ou conventionn:
CNAF

Annuel

(chiffre non publié pour 2012) 2011 = 105.90
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Inscription de 100% des organismes dans svices nationaux

ODévelopper les services aux familles et réduinedegilites
[0 Apporter une réponse globale aux besoins desaadlives, renforcer l'acces aux droits et
simplifier les démarches pour les allocataires

ORenforcer l'efficacité de la production du sendid@llocataire et améliorer la qualité du traitetzs
droits

M Les clefs de la réussite

Fiche thématique n°21

Orésultat (opposable)
M pilotage (suivi)

Suivi réalisé par la Cnaf, notamment a partir aes/€htions de mutualisations.

S'assurer que 'ensemble des Caf adhérent augesenationaux déterminés dans la Cog 2013-201%
achats nationaux sont intégrés dans la fiche «dearuverture des achats mutualisés au niveanaé
au niveau national et en interbranches ».

(. L
i

Taux d'adhésion des Caf aux services nationaugrgsiveditique, gestion de la paie, gestion des
opérations de masse pour la lecture automatiqdeatdenents (Lad), Atelier de Régulation des Chal

Tir
rge

Service National d’Accueil Téléphonigque (Snat) dawéponse de™Iniveau aux étudiants bénéficiaites

d’Ale - en excluant les Caf ayant externalis&@ettivité :
taux = X* 100/ (102 Caf — Caf ayant externalisé)

CAF, CNAF

Annuelle

Non déterminée

100% sur chaque domaine déterminé ci-dessus fih 201
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Taux de couverture des achats mutualisés au niveaégional, au niveau national et en
interbranches

ODévelopper les services aux familles et réduinedegilites

[0 Apporter une réponse globale aux besoins desaadlives, renforcer l'acces aux droits et
simplifier les démarches pour les allocataires

ORenforcer l'efficacité de la production du sendid@llocataire et améliorer la qualité du traitetzs
droits

M Les clefs de la réussite

Fiche thématique n°21

Orésultat (opposable)
M pilotage (suivi)

Suivi réalisé par la Cnaf, notamment a partir dagésions aux marchés.

S'assurer que 'ensemble des Caf adhérent aus aéb@naux, nationaux services nationaux détest
dans la Cog 2013-2017.

niné

Pourcentage des achats effectués au niveau régiatiahal, en inter-branches ou via 'Ugap su
volume d'achats total effectués dans 'année.

rle

CAF, CNAF

Annuelle

Non déterminée
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Annexe 4 : Le dispositif de suivi et de révision de Ia Cog

1 - Le suivi et 'évaluation

L'Etat et la Cnaf organisent un suivi d'exécuti@mpanent des engagements pris dans la présengmtimmvCe suivi repose
notamment sur les tableaux de bords budgétasemieaux des actions a conduire et échéancéishaissthématiques et les
indicateurs figurant en annexe de la convention.

Le contenu et les modalités de transmission diesitedode bord budgétaires et de suivi des effedif définis dans 'annexe
budgétaire de la présente convention.

Pour faciliter ce suivi, un référent unique, rigaau directeur général, sera désigné dés lasgydatla Cog. Il assurera notamment
la consolidation et la bonne transmission desalgtiteporting définis par la présente convention.

La Cnaf veillera & adapter les outils de suivi dispositions et au format de la nouvelle Cog, epgsant en particulier une
restitution par fiches thématiques et a fourrarfanlde chaque trimestre civil a I'Etat les régsitles indicateurs de la Cog pouvant
étre produits selon cette périodicité :

- au 30 awvril pour le premier trimestre, ainsi quér fies indicateurs ne pouvant étre renseignés welgthme trimestriel au

titre de 'exercice n-1,

- au 31juillet pour le deuxieme trimestre,

- au 31 octobre pour le troisiéme trimestre,

- au 31 janvier pour le quatriéme trimestre.

Pour les indicateurs, les éventuels aménagemesitsadendrier sont expressément mentionnés ddishdsstechniques et ont été
validées entre les parties.

Chague année, a la fin du mois d'avril, la Cngbgsera un projet de bilan annuel, consolidantmmotant le bilan des actions et
échéances inscrites dans les fiches thématiglessiraicateurs de résultats et de suivi de la @ogiermettra a I'Etat et la Cnaf
d'établir un document commun présenté au Conselhdhistration de la Cnaf. Ce bilan des actionsudéat de la Cog et du Sdsi
qui lui est associé sera établi afin d'analyse¥degs et leurs causes.

La derniere année couverte par la conventionf BEta Cnaf procederont a son évaluation contoirgicCette évaluation vise a

apprécier le degré de réalisation des objectifssetsultats obtenus. Elle analyse les raisonsades éventuels en distinguant
notamment entre les raisons internes au réginadiest qui ne lui sont pas imputables. Cette éiatudbnne lieu & un rapport au

Conseil dadministration de la Cnaf.

La Cnaf s'engage a metire a disposition des sexkckEtat les lettres réseau.

2 - Les Contrats pluriannuels de gestion

La convention d'objectifs et de gestion est déelew contrats pluriannuels de gestion au seiredgietorganisme. Le dispositif de
contractualisation sera engagé dés la signatuee @eg en vue d'une conclusion de tous les Cpog ka6 mois suivant la
signature de la Cog avec 'Etat. Les Cpog sonrmlisposition a leur demande des services de I'Etat

La Cnaf inscrira l'ensemble des indicateurs deltaésteclinables localement de la Cog dans les @bdgs indicateurs
d'intéressement seront issus principalement deda k&s objectifs agrégés des indicateurs Cpoguneopt étre inférieurs aux
objectifs fixés par la Cog.

3 - Larévision et l'actualisation

La présente convention pourra étre révisée en deypériode par avenant, a l'nitiative de l'und'autre des parties, pour tenir

compte d'éléments extérieurs simposant au régiseeptibles de modifier de facon significativeuifiore entre les objectifs, les
charges et les moyens.
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LES DELEGATIONS DE COMPETENCES

Nature de la délégation Procédures Dele.gatlon Décisions/Délégations
Oui/Non
Condition de résidence non remplie par L’allocataire est suspendu du rSa et le Conseil . Apphcatlon de la 191 - fin de
; . . . . , Oui droit rSa, suspension du rSa -
I’allocataire (> 3 mois hors de France) Général est informé. .
radiation
N . <25 ans ou > 60 ans . A’pp11cat1on de la 191 : pas
Condition d’age . ) . Oui d’ouverture de droit.
Dérogation strictement du ressort du CG .
Rejet — recours CG
Application de la loi : pas
Condition de nationalité non remplie Dérogation strictement du ressort du CG Oui d’ouverture de droit.
Rejet — recours CG
Droit au séjour pour les membres de 1'Union Application de la loi : pas
Européenne et de I’Espace Economique En référence a l'article L. 262-6 du CASF Oui d’ouverture de droit. Rejet —
Européen. recours CG.
Désignation de l’allocataire en cas de R§pr1§ e dune d?l?gatlo.n RMI accor dée car . Application de la loi : rejet —
. alignée sur la désignation en matiére de Oui
désaccord dans un couple . i recours.
Prestations Familiales
Travailleurs saisonniers (hors vendanges) Le CG décide s’il veut déroger aux conditions . Delega}tmn a la CAF du H/R.
) . D . . o . Oui Enregistrement de la
(dérogation conditions administratives — OD) administratives . .
modification.
Employeurs / Travailleurs indépendants
(dérogation conditions administratives) Le CG examine les conditions administratives
et évalue le cas échéant les ressources. Non CG
Employeurs / Travailleurs indépendants Transmission des piéces justificatives au CG.
(évaluation des ressources a retenir)
CG : Commission technique
Membre d’une association communautaire Le CG évalue les ressources Non départementale. Possibilité de
dérogation
Activités non ou sous-rémunérées La CAF évalue les ressources Oui Evaluation
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Bénéficiaires de ’Allocation Equivalence

Personne exclue du rSa

Oui

Application de la loi : rejet —
recours CG (Commission

Retraite le CG peut déroger technique départementale si
recours du bénéficiaire)
Application de la loi : rejet —
Exclusion allocataire a 1’OD Oui Eec}ciu.rs C(;]i gCorrt1mlss1;)1; .
Allocataire = éleve, étudiant, stagiaire non echnique départementale si
rémunéré. bénévole. .. recours du bénéficiaire)
Suspension en cours de droit Non Application de la loi : droit
le CG peut déroger dérogatoire
. Rejet — recours CG
N S Applicable . .
Neutralisation en cas de démission . . . (Commission technique
. . BN sauf décision contraire du CG. Pas de Oui - .
(= cessation volontaire d’activité) neutralisation départementale si recours du
bénéficiaire)
Délégation CAF. Aucune
Prestations sociales Pluralité de droits : les faire tous valoir Oui dispense ne peut étre
accordeée.
Créances d’aliments Faire valoir obligation alimentaire des R .
. . . s . Délégation CAF (dispense
Personne isolée, sans | ascendants. Certains CG ont décidé de ne pas Oui d'office)
enfant, jamais mariée | appliquer
Créances d’aliments
S Personne isolée + . ) . e -
Subsidiaritée enfant(s) au dépot de 4 mois pour engager une procédure Oui Délégation CAF
demande rSa
ne concerne que le Cré dali T
Sa socle Pr;eannczs i al{min S
crsonne 1solee Application de la sanction (1 x ASFR) Oui Délégation CAF
enfant(s) action non
engagée a ’échéance
Créances d’aliments
Personne isolée, sans
enfant, avec ex- 4 mois pour engager une procédure Oui Délégation CAF

conjoint au dépot de
demande rSa
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Créances d’aliments
Personne isolée, sans

enfant, avec ex- Application de la sanction (1 x ASFR) Oui Délégation CAF
conjoint action non
engagée a I’échéance
Créances d’aliments . .
. Maintien de la sanction ... R .
Arrivée d’'un enfant s Non CG : décision d’opportunité
. Soumettre au PCG pour décision
Sanction en cours
Créances d’aliments
Début de vie maritale | Levée de la sanction Oui Délégation CAF
Sanction en cours
Violence contre l’allocataire et/ou les enfants
(avec ou sans justificatif)
B y 1s Adresse et éléments de solvabilité du débiteur
Créances d’aliments nCOnnUS
D de de di — —— Oui Délégation CAF
(Oe]:r)r)lan © € AISPENSE MR ssources de nature saisissable du débiteur w clegation
inférieur ou égale au montant forfaitaire
Débiteur d’aliments résidant a ’étranger,
particulierement a la monnaie non exportable
Avance rSa en 'absence de la DTR Le montant de lavange pourta etre fixe par le Oui Pas d’avance (mi-taux)
CG (dans une prochaine version)
Hospitalisation et congés (sortie Hospitalisation => réduction Délégation CAF : Paiement
d’établissement) ou suspension de prise en Périodes de sortie => taux plein Oui immeédiat du solde sans
charge Payé au PM/9 ou a la dde par multiple de 10 décision du PCG.
Gestion des indus : Demandes de réduction / Le C_G se prononce sur les demandes de ' Délégation QAF : Comm1ss1op
. .. | remise de dette relatives au rSa. Oui Recours Amiable avec pouvoir
remise de dette rSa des BrSa en cours de droit RN L.
Il peut donner délégation a la CAF. décisionnel
. . . Recours administratif (obligatoire avant tout CG : Commission technique
Contentieux : Recours administratifs . R Non .
recours contentieux) auprés du PCG départementale
Modalités de paiement : L’organisme agréé sur décision du PCG et avec oui Uniquement ’association
Destinataires l'accord du bénéficiaire ALSA
Libéralités non déclarées Figurant dans la liste des ressources a retenir, Délégation CAF (prendre en
’ elles dispensent de faire valoir ses droits a Oui compte dans les DTR

détectées en cours de droit (controle)

obligation alimentaire

concernées)

Page 3 sur 4




... est assuré par 'organisme payeur.

Délégation CAF (plan de

Contréle des déclarations de ’allocataire Ses modalités peuvent étre définies localement Oui controle aléatoire, transmis
entre CG et organisme payeur. annuellement au CG)
Concerne les demandes pour lesquelles les

Classement sans suite notiﬁcat_ions complérpentaires sont restées oui Délégation CAF aprés
sans suite + de 4 mois vérification aupres de la CTSA.
Correspond au délai de radiation/convention

Subrogation CPAM Subrogation possible Oui Délégation CAF

suivant les accords locaux
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CONTRAT D'USAGE
relatif a l’application @rSa

OBJECTIFS

La Branche famille de la Sécurité sociale met a disposition des organismes en charge de I'instruction
des demandes de revenu de solidarité active, un outil permettant une gestion dématérialisée de ces
demandes.

Le présent contrat a pour objet de préciser les conditions d’usage de I'outil proposé et les obligations
qui s’y attachent.

L'outil est également mis a la disposition des Caisses de Mutualité Sociale Agricole (CMSA) pour
I'instruction des dossiers relevant de leur compétence.

L'application @rSa porte les enjeux :
- d'une qualité de service renforcée grace notamment a la réduction du nombre de contacts, a la
limitation du nombre de piéces justificatives demandées, a la fluidité du processus, dans le

contexte du développement de I'administration électronique ;

- d'une mise en ceuvre rapide du volet de la loi « orientation des bénéficiaires soumis au devoir
d’insertion ».

La signature du présent contrat et de son annexe atteste de la prise de connaissance de son contenu
et vaut engagement a en respecter les termes.

ARTICLE 1 : NATURE DU SERVICE

L’application @rSa est mise, gratuitement, a la disposition du Conseil Général du Haut-Rhin afin de
faciliter la réalisation des opérations d’instruction des droits au rSa des bénéficiaires de la prestation
qui sont soumis au devoir d’insertion.

L'outil permet de rechercher si le demandeur n’est pas déja connu comme bénéficiaire de RMI ou de
rSa dans les fichiers des organismes servant ces prestations, et donne accés aux informations
contenues dans les systemes d’informations pour faciliter et sécuriser l'instruction de la demande de
rSa.

C’est dans ce cadre que s'inscrit la mise & disposition de I'application @rSa.

ARTICLE 2 : ACCES A L’APPLICATION @rSa

La CAF pivot délivre les habilitations d'accés au service @rSa aux agents nommément désignés par
le Conseil Général du Haut-Rhin, dans la limite de leurs attributions et en fonction des profils
proposés a l'article suivant. Cette habilitation est effectuée a partir de I'application de gestion des
habilitations dénommée « Habtiers ».

L'acces a @rSa, et le cas échéant a « Habtiers », dans le cadre d'une délégation de gestion des
demandes d’habilitation, s’effectue a partir d'un ordinateur, via un navigateur internet, au travers du
portail Extranet des Caisses d’Allocations Familiales, en utilisant I'adresse suivante :

http:/services.caf.fr

Les conditions et pré-requis techniques de mise a disposition sont précisés en annexe.

ARTICLE 3 : HABILITATIONS DES AGENTS CHARGES DE L'INSTRUCTION DU rSa

Pour accéder a l'application @rSa, I'agent désigné doit faire I'objet d'une demande d’habilitation,
effectuée a partir de I'application de gestion des habilitations dénommée « Habtiers ».



La personne habilitée dispose d'un code utilisateur unique (son adresse de messagerie) et recoit un
mot de passe, qui doit étre modifié lors de la premiére connexion, et renouvelé régulierement.

Les « tickets » délivrés aux personnes habilitées correspondent a leurs attributions et permettent de
répondre a plusieurs activités :

gestion du premier contact

gestion du premier contact et instruction de la demande

obtention d'un numéro de demande

gestion du premier contact, instruction de la demande et recueil des informations
complémentaires pour I'orientation

recueil des informations pour l'orientation

proposition de décision d’orientation

e

o o

Nota : un méme agent peut recevoir plusieurs « tickets ».

ARTICLE 4 : SECURITE — CONFIDENTIALITE

En utilisant @rSa, le Conseil Général du Haut-Rhin s’engage a respecter et a faire respecter par son
personnel les regles régissant le secret professionnel : non utilisation des informations accédées a
titre personnel, non divulgation des informations auprées d’un tiers (article 226-13 du code pénal).

Il s’engage a prendre, dans des conditions au moins identiques a celles mises en ceuvre pour ses
propres données, toutes mesures de sécurité physiques (acces aux locaux et matériels) et logiques,
afin d’empécher que des tiers non autorisés aient accés aux informations.

En tout état de cause, l'usage d’@rSa vaut obligation pour le tiers :
- dinterdire l'utilisation de l'offre de service @rSa par une personne non expressément
habilitée,
- s'assurer que des dispositions de prévention de l'intrusion ont bien été mises en ceuvre,
- veiller a I'installation et a la mise a jour réguliére des dispositifs anti-viraux et anti-spams des
stations accédant a @rSa

Le Conseil Général du Haut-Rhin s’engage a informer la CAF pivot de tout changement ou de fin de
mission des agents utilisateurs habilités.

Toutes les connexions ou tentatives de connexion font I'objet d’'un enregistrement. Un contrdle des
connexions est réalisé. Les anomalies rencontrées sont notifi€es au partenaire concerné. Le Conselil
Général du Haut-Rhin concerné s’engage a apporter a la CAF pivot toute justification ou explication
sollicitée.

En cas de non utilisation des codes d'accés pendant un délai de 45 jours, les identifiants d’accés au
service sont automatiquement bloqués.

En cas de blocage de l'accés ou d’'oubli du mot de passe, I'administrateur doit étre contacté pour
I'attribution d’un nouveau mot de passe.

ARTICLE 5 : NON RESPECT DES OBLIGATIONS

En cas de non respect des obligations de sécurité et de confidentialité, la CAF pivot se réserve la
faculté de suspendre immédiatement I'acces a l'offre applicative @rSa et d’engager en outre les
actions nécessaires.

ARTICLE 6 : DUREE DE LA MISE A DISPOSITION

La mise a disposition de I'offre applicative @rSa est prévue pour une durée qui correspond a celle de
la convention de gestion a convention de gestion du revenu de Solidarité active entre le Conseil
Général du Haut-Rhin et la Caisse d’Allocations Familiales du Haut-Rhin 2014-2017.



ANNEXES TECHNIQUES :
A — pré-requis techniques

e sur le plan matériel :
o Ecran
*=  Une résolution minimum de 1024x768 pour un écran de 17 pouces
»=  Une résolution optimum 1280x1024 pour un écran de 19 pouces
o Puissance du processeur /Capacité mémoire : Pas de préconisation particuliére
o Imprimante accessible et disponible

e Sur le plan logiciel :
= Navigateurs : Internet Explorer V6 et V7, FireFox 1.5 ou 2.0
= Adobe Acrobat reader V9

e Surle plan Réseau :
= Puissance réseau : Une connexion de type haut débit (ADSL)
= Time-out de déconnexion automatique au réseau Extranet en cas
d’inutilisation (durée 30 minutes)

B- Conditions de mise a disposition

La gestion des habilitations nécessaires a [l'utilisation d’@rSa est assurée par les Caisses
d’Allocations Familiales grace a I'application Habtiers.

La gestion des demandes d’habilitation peut étre déléguée par la CAF pivot au Conseil Général du
Haut-Rhin.

Lorsque la gestion des habilitations a fait I'objet d’'une délégation de la CAF pivot, cette derniére est
l'interlocuteur unique de l'organisme délégué. Cependant, elle supervise et assiste I'organisme
délégué pour :
- toutes les actions liées a la création des services instructeurs : déclaration des organismes
instructeurs rSa, convention de délégation des habilitations agents dans I'outil « Habtiers »,
- lamise en oeuvre des habilitations des agents aux différents profils rSa.

L'acceés a @rSa est ouvert du lundi au vendredi de 7h00 a 18h30 et le samedi de 7h00 a 13h00. I
n'est pas ouvert les dimanches et jours fériés.

C- Support et assistance aux partenaires

e un dispositif de support fonctionnel et technique est prévu en cas :
o dincident constaté :
= technique : interruption de service (pas de connexion possible, écran blanc,
page figée, etc.)
= probléme d’habilitation
= anomalie de I'application
o de demande d'information (quand la mise & disposition de fichiers, etc.)
o de demande d'assistance ou de conseil (guide d'utilisation, etc.)
o de demande d’amélioration du service :
= fonctionnelle (modification de I'application)
= qualité et performance du service (temps de réponse, etc.)

e En cas d’anomalie un circuit entre la CAF pivot et le partenaire est mis en oeuvre avec :
o une analyse préalable par le partenaire et I'utilisation d’un formulaire de signalement
o latransmission du formulaire a la CAF pivot pour analyse
o latransmission au support régional de la CAF puis national si nécessaire.

e En cas de probléme rencontré par le Conseil Général du Haut-Rhin relatif & la récupération
des fichiers :
o Il doit s'adresser au Centre Serveur National (CSN) : rmi.csn@cnafmail.fr

e En cas de probleme rencontré par le Conseil Général du Haut-Rhin relatif a I'exploitation des
fichiers ou des incompréhensions dans les informations transmises :
o Il doit systématiquement s'adresser a la Caf dont est issu le fichier



o Sila Caf ne peut pas répondre, elle fait suivre la question, le probléme, I'anomalie au
Pdle Régional Mutualisé (PRM). Si le PRM ne solutionne pas le probléme, il transmet
a l'échelon national, en faisant un bugs (anomalie, erreur, etc) ou faisant suivre la
question.

Pour la CAF du Haut-Rhin, les interlocuteurs sont :

» Chantal Deybach, référent Cristal et @rSa mail :
production-pf.cafmulhouse @cafmulhouse.cnafmail.fr

» Josette REHANY, Responsable du Service informatique :
informatique.cafmulhouse@cafmulhouse.cnafmail.fr

Pour le Conseil Général du Haut-Rhin, I'interlocuteur est :
> Christine BAJARD, Référent utilisateurs Perceaval :
bajard@cg68.fr
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REFUBLIQUE FRANCAISE

CONVENTION ANNUELLE D’OBJECTIFS ET DE MOYENS
dans le cadre de la mise en oeuvre du
Contrat Unique d’Insertion (CUI)
pour 2014

ENTRE

Le Département du Haut-Rhin, représenté par Monsieur le Président Charles Buttner,
diment habilité a cet effet par délibération de la Commission Permanente du Conseil
Général en date du 12 décembre 2013,

Ci-aprés dénommé « le Département»

d’une part,

ET

L’Etat, représenté par le Préfet du département du Haut-Rhin
Ci-aprés dénommé « L’Etat, »

d’autre part,

Vu la loi n° 2008-1249 du le¢r décembre 2008 généralisant le revenu de Solidarité active et
réformant les politiques d’insertion,

Vu les articles L.5134-19-1 a L.5134-19-5, L.5134-20 a L.5134-34, L. 5134-65 a L. 5134-73
et R 5134-16 et suivants du code du travail,

Vu le code de l’action sociale et des familles, et notamment ses articles L 262-1 et suivants,

Vu la délibération n°® 2009-3-4-3 du Conseil Général du 26 juin 2009 relative a la mise en
ceuvre du revenu de Solidarité active dans le département du Haut-Rhin et approuvant les
modalités d’organisation de la mise en ceuvre du rSa dans le Haut-Rhin et déléguant a la
Commission Permanente ’autorisation de statuer afin de permettre au Président du Conseil
Général de signer les conventions et pactes idoines a ce dispositif, a venir,

Vu la délibération n° CG-2013-4-1-1 du 18 octobre 2013 relative a la Décision Modificative
n°2 de l'exercice 2013,

Vu la décision de la Commission Permanente du Conseil Général en date du
12 décembre 2013 autorisant le Président a signer la présente convention,

Conviennent des dispositions suivantes :

Préambule

La loi généralisant le revenu de Solidarité active (rSa) et réformant les politiques d’insertion

du ler décembre 2008 a prévu la mise en place a compter du 1l¢r janvier 2010 du Contrat
Unique d’Insertion (CUI).




Le CUI s’organise en deux volets, un pour le secteur marchand, un pour le secteur non-
marchand, respectivement, le Contrat Initiative Emploi (CIE) et le Contrat
d’Accompagnement dans I’Emploi (CAE).

L’article L.5134-19-1 du code du travail prévoit que le Contrat Unique d'Insertion est un
contrat de travail conclu entre un employeur et un salarié, au titre duquel est attribuée une
aide a linsertion professionnelle. La décision d'attribution de cette aide est prise par le
Président du Conseil Général lorsque cette aide concerne un bénéficiaire du revenu de
Solidarité active (rSa) financé par le Département.

L’article L.5134-19-4 du code du travail prévoit que le Département doit signer,
préalablement a l'attribution des aides a l'insertion professionnelle, une convention annuelle
d’objectifs et de moyens avec ’Etat.

ARTICLE 1 : Objet de la convention

La présente convention a pour objet de fixer les objectifs quantitatifs de Contrats Uniques
d’Insertion conclus par les bénéficiaires du rSa, financés par le Département du Haut-Rhin,
ainsi que les modalités pratiques de prescription et les taux d’aides applicables.

ARTICLE 2 : Public visé

Le CAE et/ou le CIE ont pour objet de faciliter I'insertion professionnelle des personnes sans
emploi rencontrant des difficultés sociales et professionnelles particuliéres d’accés a
I'emploi.

La présente convention vise les bénéficiaires du rSa financés par le Département, c’est a dire
les personnes disposant d'une allocation de rSa socle d’au moins 88% du montant
forfaitaire mensuel fixé pour une personne seule sans enfant a charge.

ARTICLE 3 : Secteur professionnel visé

L’article L.5134-21 du code du travail prévoit que les CAE peuvent étre conclus avec les
collectivités territoriales, les autres personnes morales de droit public, les organismes de
droit privé a but non lucratif, les personnes morales de droit privé chargées de la gestion
d'un service public.

Concernant les organismes de droit privé a but non lucratif, les CAE sont réservés aux
associations a but non lucratif intervenant dans les champs de linsertion sociale et
professionnelle, de la jeunesse, des personnes agées et personnes handicapées, des services
a la personne, des services de proximité, de l'environnement, soit les champs d’intervention
en cohérence avec les préoccupations et les priorités du Département du Haut-Rhin.

Les CIE ne font 'objet d’aucune restriction en termes de secteur d’activité et peuvent étre
conclus, en vertu de l’article L.5134-66 du code du travail avec les employeurs du secteur
marchand.

ARTICLE 4 : Nombre de contrats a prescrire
Les objectifs de nombre de contrats CUI a prescrire sont circonscrits aux crédits prévus au
budget prévisionnel 2014 et calculés sur la base de l'aide forfaitaire que le Département est

appelé a verser a 'employeur de bénéficiaires du rSa.

Ces objectifs prennent également en compte les montants financiers issus de l’enveloppe
unique régionale que ’Etat met a disposition du Département du Haut-Rhin.



La répartition entre CUI, CAE et CIE est précisée dans l'annexe CERFA qui permet a
I’Agence de Services et de Paiement (ASP) d’effectuer l'enregistrement comptable et le
paiement des aides aux employeurs.

Le cas échéant, ces objectifs sont revus pour tenir compte des variations de la situation
économique, de I’évolution des enveloppes attribuées par I’Etat et en fonction du budget
affecté par le Département du Haut-Rhin a ce dispositif.

Les annexes CERFA a la présente CAOM reprennent I’évolution des objectifs chiffrés.
ARTICLE 5 : Modalités de mise en ceuvre

Les modalités de mise en ceuvre du contrat unique d’insertion correspondent a celles
prévues par les dispositions législatives et réglementaires, et notamment :

- une demande d’aide a linsertion professionnelle signée par l'employeur, le
bénéficiaire et le prescripteur ;

- un contrat de travail conclu entre 'employeur et le bénéficiaire.

La demande d’aide mentionnée ci-dessus fait l'objet d’un formulaire Cerfa proposé par
IEtat. Il appartient aux prescripteurs de renseigner en paralléle ’extranet de I’Agence de
Services et de Paiement (ASP). Ce formulaire Cerfa est transmis a ’Agence de Services et de
Paiement en vue de la mise en paiement de l'aide de 1’Etat et de celle du Département du
Haut-Rhin.

ARTICLE 6 : Les organismes prescripteurs

Les organismes prescripteurs habilités par le Département du Haut-Rhin a signer les
conventions individuelles et & accompagner les bénéficiaires du rSa ainsi embauchés sont :

- pour le CIE : Pdle emploi sur tout le territoire, Contact Plus sur les Commisions
Territoriales de Solidarité Active (CTSA) de Colmar, Ribeauvillé/Sainte-Marie aux
Mines et Guebwiller et le CIAREM sur la CTSA de Mulhouse et de la couronne
mulhousienne,

- pour le CAE : Pole emploi sur tout le territoire, Contact Plus sur les CTSA de Colmar,
Ribeauvillé/Sainte-Marie aux Mines et Guebwiller, le CIAREM sur la CTSA de
Mulhouse et de la couronne mulhousienne, ainsi que la Maison de 'Emploi et de la
Formation du pays de la région mulhousienne sur son territoire de compétence.

ARTICLE 7 : Aide financiére dans le cadre du contrat unique d’insertion

La convention individuelle initiale mentionnée plus haut ouvre droit a une aide financiére de
I’Etat et du Département du Haut-Rhin.

L’aide a l'employeur versée par I’Etat est plafonnée, pour les CAE a 95 % du montant brut
du salaire minimum de croissance (SMIC) par heure travaillée (et 105 % pour les ateliers et
chantiers d’insertion), pour les CIE a 47 %. Les taux de prise en charge de ’Etat sont fixés
localement par arrété du Préfet de Région.

L’aide versée a 'employeur par le Département correspond a 88 % du montant du montant
forfaitaire mentionné a l’article L.262-2 du code de 1’action sociale et des familles, applicable

a un foyer composé d’'une seule personne, soit 433,75 € au 1er septembre 2013.

Elle est versée a I’'employeur par I’Agence de Services et de Paiement.



ARTICLE 8 : Suivi du dispositif et échanges d’information

Les prescripteurs délégués mettent en place un outil interne de suivi mensuel du nombre de
mois de contrats aidés prescrits.

Les prescripteurs transmettent chaque mois au Département (insertion.dev.local@cg68.fr) le
nombre de contrats prescrits.

Le Département assure un suivi du nombre de contrats en cours en s’appuyant notamment
sur les outils de ’Agence de Services et de Paiement.

Le Département met en place un comité de suivi réunissant 'ensemble des prescripteurs du
contrat unique d’insertion pour le compte du Département. Ce comité doit permettre
d’assurer le suivi de la gestion du Contrat Unique d’Insertion et de son enveloppe financiére.
11 favorise le partage des pratiques professionnelles.

Au terme de l’article L.5134-19-5 du code du travail, le Président du Conseil Général
transmet a 1'Etat, dans des conditions fixées par décret, toute information permettant le
suivi du Contrat Unique d'Insertion.

ARTICLE 9 : Litiges
Tout litige entre I’Etat et le Département concernant l'interprétation ou l'exécution de la
présente convention sera portée par la partie la plus diligente devant le Tribunal
administratif de Strasbourg.

ARTICLE 10: Durée de la présente convention
La présente convention est valable un an a compter du ler janvier 2014. Elle peut étre
reconduite, deux fois, de maniére expresse pour une durée d'un an, en fonction des
modifications prévues a son article 4.

Elle peut faire l’'objet de modification par voie d’avenant.

Fait a Colmar, le

Pour I’Etat, Pour le Département du Haut-Rhin,
le Préfet du département du Haut-Rhin le Président
Monsieur Vincent BOUVIER Monsieur Charles BUTTNER
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Article L. 5134-19-4 du code du travalil
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CONTRAT U N IQ U E D I NSE RTION Cadre réservé a I'administration
ANNEXE A LA CONVENTION D’OBJECTIFSETDEMOYENS |y, | . . | . | . . . | L. | encous
CONCLUE ENTRE L'ETAT ET LE CONSEIL GENERAL

9

dept année n° d’ordre avt renouvellement  avt modification

Applicabledu |+ |+ |+ 1 | | au31décembre de la méme année.
Si date d’échéance antérieure, lapréciser: |, | . | | | | |

LE CONSEIL GENERAL

Département du :

Adresse :

Code postal : L Ll
Commune :

N°SIRET: [, v o v 0 0 o by ]

Nom et qualité de la personne chargée du suivi de la convention :

DELEGATION DE PRESCRIPTION
Organisme chargé de la prescription et de la signature des conventions individuelles :
L1 Péle emploi : N°SIRET: L o v v v b
L] Autre organisme :
Adresse :

OBJECTIFS D’)ENTREES EN CONTRATS D’ACCOMPAGNEMENT DANS L’EMPLOI
Nombre total d’entrées prévues en CAE (secteur non marchand) pendant la durée de la convention : (dont avenants : )

Dont nombre d’entrées en CAE au taux majoré ( %) : (dont avenants : )

OBJECTIFS D’ENTREES EN CONTRATS INITIATIVE EMPLOI

Nombre total d’entrées prévues en CIE (secteur marchand) pendant la durée de la convention : (dontavenants: |+ 1+ 1 1 |)
Dont nombre d’entrées en CIE au taux majoré (L1 1 | %): (dont avenants : )

OBJECTIFS D’ENTREES EN CONTRATS UNIQUES D’INSERTION FINANCES EN TOTALITE PAR LE DEPARTEMENT

Nombre d’entrées prévues en CAE (secteur non marchand) pendant la durée de la convention : (dont avenants : )
Nombre d’entrées prévues en CIE (secteur marchand) pendant la durée de la convention : (dont avenants : )

Le signataire représentant 'organe exécutif du département s’engage par la présente convention a :

- réserver le traitement des informations nominatives qui leur seront transmises par ’Agence de services et de paiement aux seules finalités
de préparation et de conclusion du CUI ;

- mettre en ceuvre des mesures de sécurité propres a assurer la confidentialité de ces informations ;

- garantir aux intéressés I'exercice de leurs droits d’accés et de rectification prévus aux article 39 et 40 de la Loi n° 78-17 modifiée relative
a l'informatique, aux fichiers et aux libertés.

Faitle : Faitle :
Pour le Conseil Général Pour I’Etat
(Signature et cachet) (Signature et cachet)
Destinataires : Original bianc = ASP / Rose = Préfet (unité territoriale de la DIRECCTE / Bleu = Prescripteur / Jaune = Conseil général / Vert = DGEFP Transmis a 'ASPle: || | L

CUI1-0731 ASP 0731 11 09 CUI1



NOTICE

La convention annuelle d’objectifs et de moyens dont le présent document constitue I'annexe détermine
notamment les objectifs annuels d’entrées en contrats uniques d’insertion, dans le secteur marchand (CIE)
et le secteur non marchand (CAE) conclus avec des bénéficiaires du RSA financé par le département.

Elle désigne, le cas échéant, les organismes ayant recu délégation de compétence du Conseil général
signataire.

La convention et son annexe sont signées et transmises a I’ASP par les unités territoriales des

DIRECCTE, y compris lorsque le département prend a sa charge la totalité de I’aide versée aux
employeurs.

Engagement financier des signataires

La convention et son annexe engagent la signature du représentant de I'Etat, en application des dispositions
de larticle L.5134-19-4 du code du travail, dans la limite des objectifs quantitatifs globaux.

Le département s’engage a assurer le versement aux employeurs des aides qu’il finance en application des
articles L.5134-30-2 (CAE) et L.5134-72-2 (CIE).

L’Etat s’engage a assurer le versement aux employeurs des aides qu’il finance.
L’ensemble des conventions individuelles de CUI du secteur non marchand (CAE) financés par le département
dans le cadre de la convention annuelle d’objectifs et de moyens et de sa présente annexe, ouvrent droit au

bénéfice des exonérations de charges sociales prévues a I'article L.5134-31 du code du travail.

La convention annuelle d’objectifs et de moyens et sa présente annexe peuvent étre modifiées en
cours d’année par avenants.

Regle d’attribution des numéros de conventions individuelles conclues dans le cadre de la
convention annuelle d’objectifs et de moyens :

Dans le cadre ou le Conseil général n'utilise pas I'extranet de prescription, le numéro de la convention
individuelle doit étre constitué de la fagon suivante :

Lo 19 v ] L |

dept année n° d’ordre

avenant avenant
renouvellement modification

CUI1-0731 ASP 0731 11 09 CUI1
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CONVENTION DE GESTION DE L'AIDE DU CONSEIL GENERAL AUX EMPLOYEURS
DE SALARIES EN CONTRAT UNIQUE D’'INSERTION

Vu la loi n°2004-801 du 6 aodt 2004 relative a la protection des personnes physiques a
I'égard des traitements de données a caractére personnel,

Vu la loi n°2008-1249 du 1*" décembre 2008 généralisant le revenu de solidarité active et
réformant les politiques d’insertion,

Vu les articles L5134-19-1 et suivants du code du travalil,

Vu le décret n°2009-1442 du 25 novembre 2009 relatif au contrat unique d’insertion,

Vu le décret n° 2011-511 du 10 mai 2011, portant dispositions relatives aux mandats donnés
par les collectivités territoriales et leurs établissements publics en application de l'article
L.1611-7 du code général des collectivités territoriales,

Vu le décret n°2011-522 du 13 mai 2011 maodifiant la participation mensuelle du
Département au financement de l'aide versée a I'employeur au titre des contrats initiative
emploi,

Vu le décret n° 2012-1246 du 7 novembre 2012 relatif a la gestion budgétaire et comptable
publique

Vu le code rural et de la péche maritime, et notamment ses articles L.313-1 et R.313-13 et
suivants relatifs a I'ASP,

Vu la circulaire DGEFP n°2009-42 du 5 novembre 2009 relative a I'entrée en vigueur du
contrat unique d’insertion au 1* janvier 2010,

Vu la convention du 25 janvier 2010 de gestion de I'aide du Conseil Général aux employeurs
de salariés en contrat unique d'insertion 2010-2013 passée entre le Département du Haut-
Rhin et 'Agence de Services et de Paiement,

Vu la décision de la Commission Permanente du Conseil Général en date du JJ/MM/AAAA
autorisant le Président a signer la présente convention,

V14




ENTRE :

Le Département du Haut-Rhin, représenté par Monsieur Charles BUTTNER, Président du
Conseil Général,

d'une part
ET:

L'’Agence de Services et de Paiement (ASP) représenté par son Président Directeur
Geénéral, Monsieur Edward JOSSA,

d'autre part,

IL EST CONVENU CE QUI SUIT :
Préambule

« La mise en place du contrat unique d’'insertion modifie, en la simplifiant, I'architecture des
contrats aidés du plan de cohésion sociale et crée un nouvel instrument d'insertion, plus
performant pour les politiques publiques, plus équitable pour les salariés et plus souple pour
les employeurs. Le contrat unique d’'insertion reprend en les améliorant les dispositions des
CAE dans le secteur non marchand et des CIE dans le secteur marchand. L'Etat et le
département disposeront ainsi d’'un instrument unique, par secteur quelle que soit la qualité
du bénéficiaire- allocataire ou non d’'un minimum social. » (Circulaire DGEFP n°2009-42 du
5 novembre 2009)

ARTICLE 1 - OBJET DE LA CONVENTION

Le Conseil Général du département du Haut-Rhin confie a 'ASP la gestion financiere et le
versement de l'aide qu'il consent aux employeurs de salariés en contrat unique d'insertion
Contrat d’Accompagnement vers 'Emploi (CAE) et Contrat Initiative Emploi (CIE).

ARTICLE 2 - MODALITES D'EXECUTION

L’employeur peut recevoir une aide du Conseil Général, si la personne embauchée en
Contrat Unique d’Insertion (CAE ou CIE) est bénéficiaire du RSA ou du RMI maintenu
pendant la période transitoire.

Les employeurs éligibles a I'aide sont :

- pour les CAE, conformément a l'article L.5134-21 du code du travail, les collectivités
territoriales, les autres personnes morales de droit public, les organismes de droit privé a but
non lucratif, les personnes morales de droit privé chargées de la gestion d'un service public.

Concernant les organismes de droit privé a but non lucratif, les CAE sont réservés aux
associations a but non lucratif intervenant dans les champs de linsertion sociale et
professionnelle, de la jeunesse, des personnes agées et personnes handicapées, des
services a la personne, des services de proximité, de I'environnement, soit les champs
d’intervention en cohérence avec les préoccupations et les priorités du Département du
Haut-Rhin.
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- pour les CIE, en vertu de l'article L.5134-66 du code du travail, les employeurs du secteur
marchand sans restriction en termes de secteur d'activité.

La détermination de la contribution du Conseil Général dépend de l'option retenue par ce
dernier :

Le Conseil Général se conforme au taux de prise en charge défini dans larrété
préfectoral, l'aide forfaitaire a I'embauche versée par I'ASP pour le compte du
Conseil général est défini par I'article D5134-41 pour les CAE et D5134-64 pour les
CIE du Code du travail et s’éleve au maximum a 88% du RSA versé a une personne
isolée sans activité dans la limite du montant total de I'aide versée a I'employeur.

ARTICLE 3 - DISPOSITIONS FINANCIERES

La participation financiére du Conseil Général du Haut-Rhin versée a I'ASP et relative a
I'engagement des dossiers signés sur la période indiquée a I'article 7 est fixée chaque année
au budget départemental et communiquée a I’ASP pour la premiére année par la présente
convention, puis pour les abondements suivants par une notification de crédits distinguant la
somme allouée aux crédits d’intervention et celle correspondant aux frais de gestion de
I’ASP. Cette notification devra étre adressée a I’ASP dés le vote des élus.

La dotation versée par le Conseil Général a 'ASP comprend:

- le montant nécessaire au paiement des aides définies a I'article 1 de la convention,
- le colt des prestations effectuées par I'ASP en application de la présente convention
(frais de gestion).

Le montant de la participation financiére maximale du Conseil Général du Haut-Rhin est fixé
a 3 500 000 € pour I'année 2014, dont 3 466 000 € au titre des crédits d’'intervention répartis
prévisionnellement de la maniére suivante :

- pour les contrats CUI-CAE : 3119 400 €

- pour les contrats CUI-CIE : 346 600 €

3.1 Crédits d’intervention

Le paiement des sommes dues au titre des crédits d’intervention par le Conseil Général du
Haut-Rhin s'effectuera de la maniere suivante :

- une avance préalable d’'un montant de 1 733 000 € est versée a la signature de la
présente convention,

- les avances suivantes seront débloquées sur appels de fonds trimestriels,
conformément au point Il du cahier des charges, et justifiées par un compte-rendu des
dépenses réalisées (cf. annexe jointe).

Pour éviter tout risque de rupture de paiement des aides, ces appels de fonds tiendront
compte d'un fonds de roulement calculé sur la base d’'un pourcentage des dépenses payées
au cours du trimestre précédent « T-1 ».

L'ASP assure le versement des aides dans la limite des sommes recues.
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En cas de trésorerie insuffisante, I'ASP présentera a la collectivité¢ un appel de fonds
complémentaire exceptionnel et pourra étre amené a suspendre les paiements dans I'attente
de réception de ces fonds.

A contrario, en cas de trésorerie excédentaire ou d'évenement exceptionnel intervenu dans
la cadre de la présente convention de gestion ou de la réglementation relative aux contrats
uniques d'insertion, I'ASP pourra présenter a la collectivité un remboursement de fonds
exceptionnel.

Les crédits d'intervention versés par le Département doivent permettre le paiement de tous
les dossiers signés au cours de la période indiquée a l'article 7. Le Département doit donc
prévoir le versement de fonds sur les années 2014 et suivantes en fonction de la durée du
contrat initial et de ses renouvellements potentiels.

3.2 Frais de gestion

Les frais de gestion de 'ASP sont fixés au 1*" janvier 2014 a
- 11.38 € par convention initiale créée
- 3.08 € par mois pour le suivi et le paiement d’un dossier
- 6.69 € ala création d'un avenant de renouvellement

Ces colts incluent le suivi statistique et financier des conventions pour lesquelles 'ASP est
en charge du versement du RSA pour le compte du département.

Ces montants sont actualisés chaque année au 1°* janvier en fonction de I'évolution de
I'indice INSEE des prix a la consommation (tous ménages hors tabac ; mois de référence:
ao(t).

L'ASP informe le Conseil Général de I'actualisation des tarifs par courrier simple.

Sur la base de 1500 dossiers, les frais de gestion sont calculés de maniére prévisionnelle et
estimés a 34 000 € pour 2014. lls donneront lieu & un ajustement au vu des quantités
réellement traitées a chaque fin d’année civile.

lIs sont appelés deux fois par an, sur la base d’'un appel de fonds semestriel spécifique
précisant le type et le nombre de dossiers gérés et le récapitulatif des montants déja versés
au titre des frais de gestion.

En dehors des prestations prévues a la présente convention, des demandes particulieres de

la Collectivité pourront éventuellement étre satisfaites aprés étude préalable par I'ASP
portant sur sa faisabilité technique, la forme, le délai de mise en ceuvre et les moyens

by

financiers complémentaires nécessaires, dans le cadre d'un avenant a la présente
convention".
ARTICLE 4 - MODALITES DE REGLEMENT

Le versement des fonds du Conseil Général sera effectué sur le compte de dépét ouvert au
Trésor au nom de l'agent comptable de I'ASP :

IBAN : FR76 1007 1670 0000 0010 0607 408
BIC : TRPUFRP1

Le comptable assignataire du Département est le :

Payeur Départemental du Haut-Rhin
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Cité Administrative
3,rue Fleischhauer
68026 COLMAR

Banque : 30001-Guichet : 00307-Compte : C 6 830 000 000-Clé : 86.
ARTICLE 5 - ORDRE DE REVERSEMENT ET RECOUVREMENT DES INDUS

L'ASP est chargée de I'émission des ordres de reversement, de leur recouvrement amiable
et forcé et de leur apurement selon les regles fixées par le décret n° 2012-1246 du
7 novembre 2012 relatif a la gestion budgétaire et comptable publique.

Dans ce cadre, 'ASP peut accorder des délais de paiement aux débiteurs qui en font la
demande.

L'ASP instruit les demandes de remises gracieuses exprimées par les débiteurs et établit
une fiche de synthése d'instruction qu'elle transmet au Conseil Général avec une proposition
de décision. Le Conseil Général informe I'ASP de sa décision. L'absence de réponse dans le
délai de quatre mois vaut acceptation de la proposition faite par I'ASP.

L’ASP notifie aux débiteurs les décisions.

Les demandes de remise gracieuse des personnes morales ne sont pas admises par I'ASP,
ces derniéres pouvant bénéficier des dispositions relatives aux procédures collectives
Lorsqu’'un motif de non-valeur ou d’abandon de créance est constaté, 'ASP soumet au
Conseil Général pour décision la liste des dossiers concernés et lui communique une copie
de la piece justifiant la demande, a l'exception des créances initiales ou des restes a
recouvrer inférieures ou égales a 30 € pour lesquelles I'ASP procédera a l'apurement
automatique. Le Conseil Général informe I'ASP de sa décision. L'absence de réponse dans
le délai de quatre mois vaut acceptation de la demande.

Si le Conseil Général estime qu'il n'y a pas lieu d'admettre une créance en non-valeur, il
communique a I'ASP dans le délai imparti les informations permettant de reprendre le
recouvrement.

L'ASP procéde a I'apurement des prises en charge en fonction de la décision exprimée. Les
sommes admises en remise gracieuse ou en non-valeur ou les créances faisant I'objet d’'un
abandon dans le cadre de la convention sont a la charge du Conseil Général.

ARTICLE 6 - QUALITE DES SIGNATAIRES

Pour permettre a I'ASP d'effectuer un contrdle efficace avant paiement, en vue de garantir
les intéréts du Conseil Général, celui-ci transmettra a I'ASP, avant tout commencement
d’exécution, la liste des agents habilités a signer, par délégation du Président, les documents
permettant la liquidation et le paiement des prestations prévues a la présente convention,
ainsi qu’un spécimen de leur signature.

Le Conseil Général s’engage a actualiser ces délégations et spécimens de signature au fur
et a mesure de nouvelles nominations et/ou changement de fonctions.

En I'absence de communication de ces documents a jour, la responsabilité de 'ASP sera
dégagée en cas de contentieux portant sur I'habilitation des signataires concernés.

ARTICLE 7 - DUREE DE LA CONVENTION
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La présente convention prend effet a compter du 01/01/2014. Sont concernés les dossiers
(contrat initial + avenant de renouvellement) dont la date de signature du contrat initial est
comprise entre le 01/01/2014 et le 31/12/2014.

Elle est reconductible au maximum 3 (trois) fois par voie expresse.

Le Conseil Général informera I'ASP de cette reconduction par simple courrier mentionnant la
durée de la reconduction, accompagné d’'une copie de la délibération précisant le montant
de la dotation financiéere attribuée au titre de ce dispositif pour I'année a venir.

La décision de reconduction sera adressée au plus tét a I'ASP afin d’éviter toute rupture de
couverture juridique. Si elle intervient aprés le terme de la période échue, elle devra partir a
compter du lendemain du dernier jour de la période précédente.

La convention pourra étre modifiée a tout moment, aprés accord des parties, par voie
d’avenant

ARTICLE 8 - RESILIATION — CLOTURE DE LA CONVENTION

La présente convention peut étre résiliée par l'une ou l'autre des parties par lettre
recommandée avec accusé de réception avec un préavis de 6 mois. Dans ce cas, I'ASP ne
prendra plus en charge de nouveaux dossiers a compter de la date de résiliation.

Au terme de la convention, 'ASP opérera la reddition des comptes et produira une balance
générale des comptes signée du comptable et intitulée « compte d’emploi », certifiant que
les paiements effectués sont appuyés des pieces justificatives correspondantes. Le compte
d’emploi sera complété d’une situation de trésorerie, faisant état des développements des
soldes, qui sera signée par I'Agent Comptable.

L’ASP fournira par ailleurs un état des créances impayées par débiteur, qui précisera
lavancement du dossier du recouvrement et notamment, si des relances ont été
accomplies, si des délais ou des remises gracieuses ont été accordés, si les poursuites ont
été engagées ou si des créances ont fait I'objet d’abandon ou d’admission en non-valeur. Il
sera accompagné, d'une part, des pieces justificatives des recettes autorisant leur
perception (ordre de reversement) et établissant la liquidation des droits, d’autre part, de la
justification du caractere irrécouvrable de ces créances au regard des diligences que le
comptable a accomplies.

Apres le dernier paiement, I'ASP est chargée de poursuivre le recouvrement des ordres de
reversements. A chaque fin d’exercice comptable suivant, le solde des sommes recouvrées
au cours de I'exercice, diminué d'éventuels frais de gestion, est reversé au Conseil Général
s'il est positif, ou payé a I'ASP par le Conseil Général s'il est négatif. La cléture définitive de
la convention interviendra aprés le recouvrement ou l'apurement du dernier ordre de
reversement

ARTICLE 9 - SUIVI D’EXECUTION DE LA CONVENTION

L’ASP produira semestriellement au Conseil Général un compte rendu statistique des
dépenses réalisées, ainsi que des états rendant compte :

- des effectifs présents par statut employeur,

- des effectifs sortants par statut employeur,

- des dossiers créés par statut employeur,

- des effectifs présents et sorties prévisionnelles par statut employeur,

- de la liste des employeurs et nombre de contrats se référant aux dépenses d’'un mois

donné
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- du nombre de contrats par commune et type d’employeur se référant aux dépenses
d’'un mois donné

- dans les données par statut employeur, seront identifiés les résultats des Ateliers et
Chantiers d’Insertion (ACI)

Ces états sont décrits en annexe 2 au cahier des charges.

L'’ASP s’engage a mettre a disposition du Département tout nouveau rapport développé dans
le cadre du suivi du CUI.

Dans le cadre de la gestion, du contréle et du suivi des conventions individuelles, le
Conseil Général, conformément aux dispositions du décret n° 2009-1442 du
25 novembre 2009 relatif au Contrat Unique d’Insertion disposera d’'un acces aux modules
de restitutions présents dans I'Extranet de prescriptions des CUI.

L'ASP produira annuellement, un état comptable d’exécution de la convention.

ARTICLE 10 - LITIGES

En cas de litige résultant de l'interprétation ou de I'application de la présente convention,
les parties s’engagent a tout mettre en ceuvre pour parvenir a un réglement amiable dudit
litige.

En cas d'échec de la conciliation, le différend sera porté devant le Tribunal administratif de
Strasbourg.

Fait & Strasbourg, le

LE PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL LE PRESIDENT DU CONSEIL GENERAL
DE L'ASP,
Par délégation, la Déléguée régionale

Francine MEIER Charles BUTTNER

Piéces jointes : le cahier des charges et ses annexes 1 et 2
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CAHIER DES CHARGES

| — MONTANT ET MODALITE DE VERSEMENT DE L'AIDE

| - 1/ Décision d’attribution

L’ASP met en paiement I'aide du Département au vu de la convention de contrat unique
d'insertion (CUI2) signée par les parties, qui indique le taux de prise en charge du
département.

| - 2/ Montant de I'aide

Le montant de la contribution forfaitaire du département est défini par I'article D5134-41 pour
les CAE et D5134-64 pour les CIE du Code du travail. Cette aide est variable en fonction du
taux de prise en charge octroyé par le département.

Pour la prise en charge d’'un CAE ou CIE dans le cadre du CUI, le montant de la contribution
du département varie en fonction du taux de prise en charge déterminé et du nombre
d’heure conventionné.

| - 3/ Modalité de versement

Les versements sont effectués a I'employeur mensuellement.
Le versement du département et celui de I'Etat seront versés conjointement a 'employeur.
Le paiement a lieu avant le 30 du mois au titre duquel l'aide est due.

| - 4/ Modalités de reversement et remboursement d’indus

Tous les mois pour les employeurs ayant opté pour la dématérialisation de leurs échanges
avec I'ASP (utilisation de SYLAE€) et tous les trois mois pour les employeurs ayant conservé
leurs échanges avec I'ASP en mode ‘papier’ et en fin de décision d’attribution, 'ASP
demande a I'employeur de renseigner un état de présence permettant de vérifier la présence
du salarié en Emploi d’Avenir.

L'état de présence est retourné par I'employeur accompagné de la copie des bulletins de
salaire correspondants quand les échanges sont en mode ‘papier’.

Dans le cadre de la procédure dématérialisée, 'ASP sera amenée a réclamer des bulletins
de salaires aux employeurs ayant fait I'objet d’'une déclaration dématérialisée afin de
s’assurer de la réalité de la présence du salarié. L’'employeur ainsi contrélé devra fournir les
éléments demandés sous peine de voir son aide suspendue et éventuellement qu’une
régularisation soit effectuée.

Cet état précise le nombre de jours d’absence non rémunérés et signale, le cas échéant, les
ruptures du contrat de travail ainsi que leur motif. En cas de non réception de ce document
I'ASP suspend ses versements. Il suspend également ses versements, sans attendre de
recevoir cet état de présence, sur instruction écrite de l'autorité signataire de la décision
d’attribution, lorsque celle-ci a été informée par I'employeur d’'une rupture avant terme du
contrat de travail.

Au vu de ces documents, '’ASP procéde si nécessaire a la régularisation des versements.

L’ASP demande le reversement du montant des sommes percues au titre des jours non
justifiés par I'employeur.

8/14



Il — ETABLISSEMENT DES DEMANDES D'AVANCES FINANCIERES TRIMESTRIELLES

A. Au plus tard le 10 du deuxieme mois de chaque trimestre t, 'ASP adresse au Conseil
Général une demande d’avance trimestrielle pour le trimestre t+1, selon le modéle figurant
en annexe 1 A.

A chaque demande d’avance, est joint un échéancier actualisé des prévisions de dépenses.

Les avances trimestrielles demandées pour le trimestre t+1 sont mises a la disposition de
I’Agent Comptable de 'ASP au plus tard le dernier jour ouvré du trimestre t.

B. L'ASP adresse au Conseil Général semestriellement une demande de participation aux
frais de gestion, selon le modeéle fourni en annexe 1 B.

Il — INFORMATIONS TRANSMISES AUX ORGANISMES GESTIONNAIRES DU RSA

L'ASP est chargée de la transmission a la CNAF et a la CCMSA des informations relatives
aux allocataires du RSA financé par le département entrés en CUI, telles que définies au 3°
de l'article R. 5134-18 et a I'article R. 5134-20 du code du travail :

e Le nom et l'adresse des intéressés
e Leur numéro d’inscription au répertoire national d’identification des personnes physiques
e Leur numéro d’allocataire CAF ou MSA

e La date de leur embauche

Cette communication est limitée aux besoins liés & I'application des dispositions du 3°™
alinéa du | de l'article L. 262-24 du code de I'action sociale et des familles.
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ANNEXE 1 A

Au plus tard le 10 du 2éme mois de T

DEMANDE D’AVANCE
Contrat unique d’insertion

Convention CG /ASP du

Demande d’avance pour le trimestre [T+1]

Situation financiere du 1* janvier au [fin du trimestre t-1]

1. Report : trésorerie disponible au 1* janvier 2014.....................

2.

3.

7.

8.

Crédits encaissés par 'ASP sur la période ................... (+)
Crédits mandatés par I'ASP sur la période .................... )
. Reversements et remboursements d’indus sur la période .......... (+)
. Trésorerie disponible a la date d'arrété (1+2+3+4) ............. =)
. Crédits ordonnancés au profit de 'ASP, non encaissés sur la période (+)

Solde théorique (5+6) ...ovvvvi i e =)

Dépenses payées au cours du trimestre [t-1]...........ccooviiiieen vennes

Prévisions de dépenses :

9.

Prévision actualisée de dépenses pour le trimestre [T] .......cccevveennnes

10. Prévision de dépenses pour le trimestre [T+1].........ccccveviiiiinennen

11. Fonds de roulement (60% de 8).........cooieiiiiiiiiiii e

12. Avance a verser pour le trimestre [T+1] ( 9+10+11-7)..............

ANNEXE 1B

APPEL DE FONDS FRAIS DE GESTION
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Contrat unique d’insertion

Convention CG /ASP du

Demande de participation semestrielle aux frais de gestion

Etat des frais au

Nombre
. L Montant de . "
Nature de la prestation facturée o Nombre |dossiers |Codt
unitaire
déja
facturés
Dossiers CUI créés €
Dossiers CUI renouvellement
Mois pris en charge
Régularisation des mois pris en €

charge

TOTAL appel de fonds

TOTAL frais de gestion du au
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ANNEXE 2
DONNEES SATISTIQUES

Présentation des Rapports

1.1 Effectifs présents par statut employeur et pour les ACI

Profil "Départemental’
Onglet "Département”

Lt Effectifs prézents en fin de chaque mais

Statut Employeur Janvier F &urier Marz Averil Mai Juin duill et Aok Eeptembre | Octobre | Mowembre | Dicembre
10 Commurne

NEPCI

21 Département

22 Région

50 Association, Fondation
B0 Autre personne morale

Total

[Tatal Sémins [ [ [

le fRne estle département du profil connecté
la e estlarégion administrative du département

1.2 Effectifs sortants par statut employeur et pour les ACI

Profil "Départemental”
Onglet "Département”

Lint Eftectifs sortants en fin de chague mais

Statut Employeur Janwier Féwrier Dilars Aeril Plai Juin Juiller Aout | Seprembre | Octobre | Movembre | Ddcembre
10 Commune

HEFCI

21 Département

22 Ribgion

60 A=zsociation, Fondation
E0 Autre personne morals

Total

[Total Segine | [ |

le Séne st le département du profil connecté
la SFémwicwr estlarégion administrative du départerment

13 Dossiers créés par statut employeur et pour les ACI
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Profil "Départemental’
Onglet "Département”

Ligr

Diossiers créés mois par mois de I'année civile en cours

Statut Employeur

Janwier

Fiurier

Mars

Aril ai Juin duillet Aout Zeptembre

Octabre

Movembre

Difcembre

10 Commune

HEFCI

21 Département

22 Riégion

B0 A=sociation, Fondation

B0 Autre personne morale

Total

[Tatal Feminr

le SR est e département du profil connecté
la Séicor estlarégion administrative du départerment

14 Effectifs présents et sorties prévisionnelles

ACI

Profil "Régional’

Onglet "Détail Départements”

par statut employeur et pour les

Statut Emplaysur

| et Effectifz présents et sorties prévisionnelles par statut Employeur
[ - . N N . . . N N N . . N
erisonte 4 fin| SR idn | Sartier Sartier Sartior Sartier Sartier Sartior Sartier Sartior Sartier Sartier Sartior Sartier
Imaictannia| ot PP | prboucron | priomeren | privnersn | privasson | prieron | privuseen | privnersn | privsson | privueren | priwaseen | priwsersn | prious o
S Empl kar DO [maeir +1] [mair+2] [muoir+3] [mair +4] [mair +5] [muir +£] [mair+7] [muir+#] [mair+4] | [meir+10] | [mair+#] | [mair+12]
tatut Employeur
0 Commune
TEPCI
21 Département
22 Région
50 Association, Fondation
B0 Autre personne morale
Total
Lignts Effectifs présents et sarties prévisionnelles par statut Emplayeur
Effoctifr - . N N . . . N N N . . N
erisonte 4 fin| ZOteRidn | Sartier Sartier Sartior Sartier Sartier Sartior Sartier Sartior Sartier Sartier Sartior Sartier
Trairtarnte| totalPMa [ préoucron | prévnoron | priwuoron | privueren | préwueren | prévusron | prévsron | privuoson | privaeren | prévucren | préwueron | prévoron
3 Empl ] ear DO [maoir +1] [moir +2] [muoir+3] [mair +4] [mair +5] [muir +£] [muir +7] [moir +5] [mair+4] | [moir+10] | [moir+$4] | [moir +12]
atuk Employeur
0 Commune
TEPCI
1 Départament
22 Région
50 Association, Fondation
B0 Autre personne morale
Total
| rmt. Effectitz présents et sorties prévizionnelles par statut Employeur
Effoctifr
rmn:aﬁn Saitensidu [ Fortior Sartior Sartior Sartier Sartier Zartior Sartior Sartior Sartier Sartier Zartior Sartior
‘E“w“n“ tokalFMou | privuercn | préuneran | privueren | privueren | priwseren | privueren | priouercn | pefoueran | privseren | privueren | privusren | priuseres
atDOM | [moir+1] | [moirs2] | [meies3] | [moir+d] | [moic#§] | [moies6] | [moics7] | [meic#2] | [moie+8] | [moics10] | [maie#11] | [roir+12]

10 Commune

HEFCI

21 Départernent

22 Région

50 Association, Fondation

G Autre personne morale

Total

15 Liste des employeurs et nhombre de contrats se référant aux dépenses d'un
mois donné

13/14



Traitement du - mm/ssaa
Département - [likellé du financeur de 'unité de suivi]

ldentifiant ASP Dénomination Employeur Mombre de dossiers

1.6 Nombre de contrats par commune et type d’employeur se référant aux
dépenses d’un mois donné

Traitement du - mm/ssaa
Département : [libellé du financeur de I'unité de suivi]

Statuts Emplayeur

Commune 10 11 21 22 a0 60 Filt] 50 90

57085 Limoges

98 28
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