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VALIDATION DE LA STRATEGIE TOURISTIQUE
EN FAVEUR DU MASSIF DES VOSGES

Résumé : Le présent rapport a pour objet de valider la stratégie touristique en faveur du
Massif des Vosges qui s’articule autour de cinq axes majeurs et d’autoriser
Monsieur le Président a signer la convention cadre.

Introduction

A Tlinitiative du comité de massif et sous la maitrise douvrage du Commissariat a
I’Aménagement des Vosges, 'ensemble des partenaires du tourisme a mené depuis 2007
une réflexion approfondie sur une nouvelle stratégie touristique en faveur du massif des
Vosges. Celle ci s’inscrit en référence au Schéma Interrégional du Massif des Vosges 2007 —
2020 et s’appuie sur des analyses complémentaires, issues notamment d’études clientéles.

Le Massif des Vosges a en effet, un taux d’actifs parmi les plus importants des massifs
francais avec cependant une nette baisse des emplois industriels. L’emploi et le maintien
des jeunes actifs constituent donc un enjeu prioritaire.

Enjeux

Le tourisme de séjour est identifié comme un secteur important pour le développement
endogéne de l'emploi. Or, le Massif des Vosges draine majoritairement une clientele
d’excursionnistes. Cette clientéle valorise mal les services mis en oceuvre sur le massif
(hébergement, restauration...) ; les retombées économiques sont ainsi moindres que lorsqu’il
s’agit d’'un tourisme de séjour.

Seule une structuration des acteurs de la filiére, tant pour 1’élaboration des produits
touristiques que pour leur commercialisation/promotion, permettra de mettre a profit
I’'ensemble des ressources de la montagne des Vosges et de tirer pleinement profit de ’attrait
de la marque « Massif des Vosges ».

1/4




En effet, on observe une culture touristique, voire une maturité touristique, différenciée
selon les territoires du Massif des Vosges, qui n’a pas permis de mettre en ceuvre, jusqu’a
présent, des méthodes de travail et de coopération réguliéres et structurées, a 1’échelle du
massif.

L’objectif principal de la stratégie est de développer le chiffre d’affaires du tourisme de séjour
en agissant sur la production, c’est-a-dire en développant une offre touristique globale,
structurée dans les différents territoires du massif, adaptée a la demande du client et
s’appuyant sur une image « Massif des Vosges » fédératrice, emblématique et attractive.

Choix stratégiques

Le choix délibéré a été fait d’asseoir cette stratégie lisible, attractive et servant de levier a
une offre touristique globale sur cinq filiéres ciblées sur lesquelles la destination « Massif
des Vosges » est légitime :

» Sites emblématiques: mise en valeur de grands sites emblématiques du
patrimoine naturel, culturel et historique engagés dans une démarche d’accueil
du public disposant d’une fréquentation significative et susceptibles de générer
du séjour.

= Stations - destination hivernale : création d’'une destination hivernale massif
pour les familles et les groupes autour des huit sites de niveau interrégional qui
portent la destination de séjour Massif des Vosges (nota : les quatre sites haut-
rhinois d’intérét départemental font partie de cette stratégie) ;

= Itinérance - voyage a pied : créer une vitrine emblématique qui positionne le
massif des Vosges comme une destination d’itinérance et de randonnée a
I’échelle européenne et qui donne envie de venir marcher pour découvrir le
territoire ;

» Bien étre : créer une offre qui positionne le massif comme une destination bien-
étre s’appuyant sur des ressources emblématiques du massif telles que la
pharmacopée locale ;

= Eco tourisme : fonder une filiere qualifiant I'image naturelle et humaine du
massif des Vosges a partir des fortes potentialités : espaces préservés, éco

accessibilité, savoir faire afin d’attirer une clientéle éco touristique.

Objectifs opérationnels

Le potentiel de ces difféerentes filieres sera développé en s’appuyant sur :

» des produits «vitrine », emblématiques, porteurs d’image et de notoriété,
déclinés par clientéle et concourant a différencier la destination « Massif des
Vosges ».

= des actions collectives (chartes filieres) dont ’objectif est de donner un contenu
et une lisibilité a l’offre, a 1’échelle du massif, et de la différencier par rapports
aux offres concurrentes.

= des actions qualifiantes : intervention directe sur l'offre (double objectif de
développement et de qualification) au travers d’'un soutien aux entreprises
touristiques et en lien avec le positionnement des filiéres.
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La création d’une offre emblématique a la fois adaptée a chaque filiére et cohérente a
I’échelle du Massif des Vosges suppose la mobilisation des professionnels et des
institutionnels sur des actions collectives de mise a niveau des acteurs a partir d’'un cahier
des charges a finaliser par filiere.

Mise en ceuvre

Au terme du processus de concertation, le Comité Interrégional de Pilotage et de
Programmation, réunissant les représentants des partenaires financiers de la convention
interrégionale du massif des Vosges a validé le dispositif de contractualisation lors de sa
réunion du 7 juillet 2011 qui s’articulera autour des points suivants :

= l'embauche par le Parc Naturel Régional des Ballons des Vosges au nom des
partenaires d’'un chef de projet qui pilotera et coordonnera l'ensemble de la
démarche. De niveau Bac + 5 avec expérience, il disposera d'un contrat a durée
déterminée d’un an renouvelable, financé a 50% par I’Etat et & 50 % par les trois
Régions. Il sera basé dans les bureaux du Parc et travaillera sous 1’égide d'un
comité de pilotage.
Le cout complet, comprenant 'embauche et les charges du chef de projet, ainsi
que l'encadrement du chef de projet, est estimé 160 k€, pour une durée de
12 mois au cours de la période allant du 1er octobre 2011 au 31 décembre
2012.

» la mise en place d’'une mission ponctuelle d’appui par Atout France également
financée par ’Etat et les régions ;

= la mise a disposition de cinq chefs de produit (un par filiére) a temps partiel par
les CRT ou CDT sur leurs moyens propres, qui assureront ’animation de la filiére
et le montage de produits pris en charge de la maniére suivante :

Sites emblématiques : Comité Régional du Tourisme Lorraine

Stations - destination hivernale : Conseil général Vosges

Itinérance- voyage a pied : Agence développement Touristique Bas Rhin
Bien étre en montagne : Haute Alsace Tourisme

Eco-tourisme : Parcs naturels régionaux Ballons Vosges et Vosges du Nord

Pour sa part, ’ADT 68, Haute Alsace Tourisme, aura en charge la filiére « Bien Etre » et
mettra un de ses agents a disposition a hauteur de 0,2 ETP, ce qui ne nécessite pas
I’affectation de moyens financiers supplémentaires de la part du Département.

La commercialisation et la promotion des produits touristiques concus dans le cadre des
cing filiéres nécessitent également le recours a un responsable marketing et & un webmaster
pour la conception et la mise a jour d'un site informatisé en ligne de la destination « massif
des Vosges ». La restructuration du site internet « massif des Vosges » est en cours. Dés
cette étape réalisée, il reste nécessaire d’assurer son alimentation en données ainsi que sa
mise jour.

L’embauche du responsable marketing et du webmaster est prévue ultérieurement et les
modalités de financement de ces deux postes ne sont pas encore arrétées a I’heure actuelle.

Pour assurer le suivi de cette démarche, un Comité de Pilotage Multipartite a été constitué.
I1 comprend le Comité Interrégional de Pilotage et de Programmation (CIPP) créé par la
convention interrégionale du massif des Vosges du 5 juillet 2007, élargi aux représentants
des collectivités.
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Au vu de ce qui précéde, je vous propose :

» de valider la stratégie touristique en faveur du massif des Vosges telle qu’exposée
précédemment ;

» d’approuver et de m’autoriser a signer la convention cadre s’y rapportant

Je vous prie de bien vouloir en délibérer.

Charles BUTTNER
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