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Résumé : Le présent rapport a pour objet la signature d'une convention de partenariat avec
la Région Alsace et les autorités organisatrices de transport pour la mise en
oeuvre d'un titre de transport multimodal, aprés une année d'expérimentation.

La Région Alsace est engagée depuis 1999 dans un projet de tarification commune a
I'ensemble des réseaux de transports collectifs en Alsace. Elle anime a cette fin un Comité
de Coordination regroupant les dix autorités organisatrices de transports publics en Alsace
(TER, transports urbains et interurbains).

Le Conseil Général du Haut-Rhin participe aux actions de ce Comité et au financement
des études en application d’'une convention du 21 décembre 2005. Cette participation a déja
donné lieu a la création de l'abonnement «ALSA Plus Job et Cars 68» qui s’adresse a
une clientele salariée utilisant le TER et les lignes interurbaines pour leurs déplacements
domicile-travail.

Un ticket multimodal dénommé «ALSA Plus 24 heures», valable pour vingt-quatre heures
sur ’ensemble des réseaux est en expérimentation en Alsace depuis un an.

A Tlissue de cette période d’expérimentation, la Région nous propose de pérenniser ce titre
par une « convention cadre multi partenariale de coopération relative a la mise en ceuvre de
titres intégrés zonaux a l’échelle du territoire alsacien, valable sur tous les réseaux de
transport en commun opérant dans la Région».

Ce projet de convention est joint en annexe.
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1)

2)

L’EXPERIMENTATION DU TITRE MULTIMODAL

Par une délibération du 17 décembre 2009, la Commission Permanente a approuvé
la signature avec la Région dune convention pour lexpérimentation dun titre
multimodal en Alsace.

Ce titre dénommé «ALSA Plus 24 heures» donne accés a l’ensemble des transports
publics régionaux, durant une période de vingt-quatre heures, a compter de la
validation et dans la limite du nombre de zones vendues. Il est complété le week-end
par un titre dénommeé «ALSA Plus Groupe Journée» qui vise la clientéle des groupes de
3 a 5 personnes. La gamme tarifaire comprend cing zones de validation :

e une zone Région, tarif le plus élevé qui permet un déplacement sur toute
I’Alsace ;

e une zone Département, avec déplacement limité au territoire départemental
(Haut-Rhin ou Bas-Rhin) ;

e trois zones urbaines.

Selon la zone vendue, le tarif de 1’ <ALSA Plus 24 heures» s’échelonne de 4,00 a 33,00 €.
Durant la période de validité, I'usager a libre circulation, sans limitation du nombre de
trajets.

Ce titre est commercialis€ sur notre réseau de lignes réguliéres interurbaines
depuis 2010.

Le chiffre des ventes est trés faible car ’essentiel de notre clientele effectue un trajet
«monomodal», c’est-a-dire sans correspondance avec un autre réseau. Pour ce type de
trajet, la tarification de nos lignes est beaucoup plus avantageuse que la tarification
ALSA Plus. L'impact économique sur notre réseau est donc faible ou nul. En revanche,
le titre multimodal améliore Iimage des réseaux en élargissant la gamme des produits
proposés. Il est en effet possible sur notre réseau de proposer un titre de transport
aller-retour pour un déplacement vers Strasbourg.

Une clause imposant la reconnaissance de ces titres a bord des cars par les exploitants

a été intégrée dans les marchés de lignes régulieres. Cette clause est neutre
économiquement. Elle est sans effet sur le prix du marché.

LE PROJET DE CONVENTION DE PARTENARIAT

Le projet joint en annexe, proposé par la Région, a pour objet de pérenniser le titre
multimodal apres 'expérimentation, de définir les modalités de fonctionnement du titre
et de répartition des recettes.

La durée est d’'un an, tacitement reconductible.

La convention confirme la gamme et la tarification des titres <ALSA Plus 24 heures» et
«ALSA Plus Groupe Journée», sans changement par rapport a ’expérimentation.

Chaque autorité organisatrice doit transmettre a4 la Région une statistique trimestrielle
des ventes. Des enquétes ponctuelles auprés des usagers et des opérations de
communication pourront étre décidées en commun et feront l'objet de conventions
spécifiques pour leur financement. Dans la négociation de ces conventions avec la
Région, il faudra veiller a ce que les dépenses afférentes demeurent en proportion
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raisonnables avec les faibles perspectives de recettes émanant de la vente des titres Alsa
Plus notamment pour les réseaux interurbains.

Chaque autorité organisatrice organisera la distribution des titres sur son réseau
en fonction de son propre systéme billettique, le titre étant reconnu a vue par les autres
réseaux. Les investissements nécessaires sont mis par la convention a la charge des
autorités organisatrices. Dans le Haut-Rhin, ce titre a été intégré dans le systéme
billettique mis en place sur notre réseau et n’a pas nécessité d’investissements
spécifiques.

Les recettes feront 'objet d’'une répartition sur la base d’une clef forfaitaire, calculée sur
un scénario prévisionnel d’utilisation du titre. A cette fin, la convention comporte

un tableau de répartition des recettes par titre et par zone.

Une péréquation des recettes encaissées a bord par chaque réseau sera faite
annuellement au vu de ce tableau.

La clef de répartition est susceptible d’évoluer au vu des enquétes futures sur
I'utilisation du titre.

Le titre de transport multimodal n’a pas d’incidence sur le fonctionnement et
le financement de notre réseau de lignes réguliéres départementales. II compléte
la gamme tarifaire de nos lignes, sans lui faire concurrence.

Bien que les ventes soient faibles a ce jour, il intégre notre réseau dans un dispositif

tarifaire régional. Il améliore les relations avec les usagers en mettant a leur disposition

un titre de transport utilisable pour des trajets longs, en correspondance avec le TER.
Je vous propose donc :

- d’approuver le projet de « Convention multi partenariale de coopération relative a
la mise en oceuvre de titres intégrés zonaux a l’échelle du territoire alsacien, valable
sur tous les réseaux de transport en commun opérant dans la Région », selon
le modeéle joint au rapport ;

- de m’autoriser a signer la convention.

Je vous prie de bien vouloir en délibérer.

Charles BUTTNER
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ENTRE LES SOUSSIGNES

la Région Alsace, représentée par le Président du Conseil Régional, agissant en
vertu de la délibération n° du ,

le Département du Bas-Rhin, représenté par le Président du Conseil Général du Bas-
Rhin, agissant en vertu de la délibération n° du ,

le Département du Haut-Rhin, représenté par le Président du Conseil Général du
Haut-Rhin, agissant en vertu de la délibération n° du ,

la Communauté Urbaine de Strasbourg, représentée par le Président, agissant en
vertu de la délibération n° du ,

Mulhouse Alsace Agglomération (M2A), représenté par son Président, agissant en
vertu de la délibération n° du :

la Communauté d’Agglomération de Colmar, représenté par son Président, agissant
en vertu de la délibération n° du :

la Communauté de Communes des Trois Frontiéres, représentée par son Président,
agissant en vertu de la délibération n° du :

la Communauté de Communes de Sélestat, représentée par son Président, agissant
en vertu de la délibération n° du ,

la ville d'Obernai, représenté par Monsieur le Maire, agissant en vertu de la
délibération n° du ,

le Syndicat des Transports de Haguenau et Schweighouse sur Moder, représenté par
son Président, agissant en vertu de la délibération n° du ,
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VU le code des transports,

VU le code général des collectivités territoriales,

VU le code des marchés publics,
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Introduction

Les 10 autorités organisatrices de transport alsaciennes souhaitent promouvoir I'usage des
transports collectifs. Pour cela, elles ont en particulier engagé une démarche commune de
mise en ceuvre d’outils favorisant la multimodalité, afin de faciliter les trajets combinant
plusieurs modes de transport: mise en place d'un site dinformation multimodale,
aménagement des podles d'échanges, déploiement d’'une gamme tarifaire multimodale etc.
Elles partagent I'ambition, a terme, de disposer d’'une gamme tarifaire compléte de titres de
transport multimodaux permettant de voyager sur tous les réseaux de transport public dans
les limites géographiques de leur validité. Aprés une premiére étape concernant les titres
combinés de transports pour les abonnés qui effectuent des déplacements pendulaires
domicile-travail et domicile-études, une nouvelle étape est franchie avec la présente
convention, qui crée deux gammes de titres multimodaux pour les déplacements a caractere
occasionnel, quils soient touristiques, familiaux ou professionnels. Les 10 autorités
organisatrices de transport alsaciennes partagent I'objectif de poursuivre par la suite ce
déploiement d’'une gamme multimodale compléte, en la complétant progressivement.

La présente convention, portant sur les titres Alsa+24h et Alsa+ Groupe Journée, fait suite a
une phase expérimentale de 18 mois de ces deux titres.

Ces titres d’'une durée de validité de 24 heures ou 1 jour, sont de type zonal. Leurs prix
dépendent du type de zone souscrite :

« PTU! des réseaux de Strasbourg, Mulhouse (zones 1 et 2), Colmar, Haguenau,
Saint-Louis et Sélestat ;

» Département (67 et 68) ;
» Région.

La présente convention traite de la pérennisation de ces titres multimodaux (décrits a 'article
II.1 de la présente convention), des principes de la tarification zonale, des conditions de mise
en ceuvre et d’application des titres et des principes et mécanismes de répartition des
recettes procurées par les ventes de ces titres.

La date de prise d’effet de la présente convention est le 1* octobre 2011 et les 10 Autorités
Organisatrices des Transports signataires de cette convention s’engagent a ce que leurs
exploitants respectifs en respectent les termes.

Les différents signataires de la convention seront appelés « les Parties » dans la présente
convention.

! Périmétre des Transports Urbains
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Titre | : La convention

Article I-1 : Objet de la convention

Cette convention a pour objet de décrire la pérennisation des titres intégrés zonaux multi
réseaux et de préciser les principes de répartition des recettes et de prise en charge
financiére par chacun des signataires de la présente convention, des impacts financiers
associeés.

Article I-2 : Durée de la convention

La présente convention est conclue pour une durée de 12 mois a compter de sa date de
prise d’effet. Elle est prolongée par périodes de 12 mois et par tacite reconduction, sans que
sa durée ne puisse excéder 10 ans. A cette échéance, elle devra faire I'objet d'un
renouvellement express.

Les modalités détaillées de mise en ceuvre de la pérennisation au niveau de chaque réseau
feront, le cas échéant, I'objet de conventions spécifiques d’exploitation entre chaque Autorité
Organisatrice et les exploitants concernés, ou d’avenants aux conventions existantes. Ces
conventions d’exploitation ou avenants devront se référer a la présente convention et en
respecter les principes.

Article 1-3 : Réle confié a la Région et aux Autori  tés Organisatrices pour la mise en
ceuvre, le suivi et les échanges

Les Parties ont déja convenu en 2003, de confier a la Région Alsace le réle de pilote et de
coordinateur.

Cette fonction de coordination comprend linvitation des Parties aux réunions de travail
nécessaires notamment en cas de désaccord, la centralisation et le traitement des
informations et des données comptables et financiéres de chaque exploitant ainsi que la
diffusion des données consolidées des différentes Autorités Organisatrices relatives aux
ventes des titres que les Parties lui transmettront conformément au titre Il de la présente
convention, la maitrise d'ouvrage des contrats d’assistance et d’enquétes et de maniére non
exhaustive toute intervention facilitant I'application de la présente convention.

Toutes les Autorités Organisatrices s’engagent a faire respecter par leurs exploitants
respectifs les clauses de la présente convention, a participer aux réunions de travail liées a
cette tarification et en cas d'impossibilité de participation, feront en sorte de transmettre en
amont, leurs observations sur les différents points a I'ordre du jour.

Chaque Autorité Organisatrice est force de proposition dans le cadre du présent partenariat.

Article 1-4 : Désaccord entre les Parties

Dans le cas de désaccord concernant I'application ou linterprétation de la présente
convention, les Parties conviennent de se réunir, préalablement a toute action contentieuse,
afin de trouver une solution acceptable pour chacune d’entre elles.

Les réunions se tiennent a l'initiative d’une Partie, apres que celle-ci ait exposé par écrit aux
autres Parties la nature du désaccord exigeant la recherche d’'une solution.

Si les réunions débouchent sur un accord, celui-ci est formalisé dans un proces verbal
approuve par les Parties. Les Parties procéderont le cas échéant a la signature d’un avenant
a la présente convention pour préciser ou modifier les points objets du désaccord initial.
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Tout litige survenant dans linterprétation ou I'exécution de la présente convention et sur
lesquels les Parties ne pourront aboutir a un accord amiable seront soumis a I'appréciation
du tribunal administratif de Strasbourg. Le tribunal ne pourra étre saisi qu’aprés I'expiration
d’un délai d’'un mois au minimum a compter de la premiére réunion de conciliation entre les
Parties.

Article I-5 : Responsabilités
Respect des prescriptions Iégales ou réglementaires et des obligations contractuelles

Les autorités organisatrices s'engagent a respecter et a faire respecter par leurs exploitants
et le personnel de ces derniers ou leurs tiers mandatés, la |égislation et la réglementation en
vigueur, ainsi que les obligations et consignes décrites dans les conventions particulieres les
liant.

Dommages causés aux clients du présent service

Les exploitants sont responsables de l'inobservation des lois, décrets et reglements auxquels
leur activité de transporteur de voyageurs est soumise sur les lignes quils exploitent
respectivement.

Vis-a-vis des dommages causés aux clients a I'occasion du contrat de transport, seule la
responsabilité du transporteur qui exploite effectivement la ligne est susceptible d'étre
engagee.
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Titre 1l : Les titres intégrés Alsa+ 24H et Alsa+ groupe journée

Article II-1 : Description des titres

Les titres intégrés multi réseaux s'adressent a tous les voyageurs occasionnels et visent
notamment a offrir une réponse pertinente aux touristes qui veulent visiter tout ou partie de
I'Alsace, d'une part, ainsi qu’aux professionnels se déplacant dans la Région dans le cadre
de leurs activités, d’autre part.

Ces titres permettent la libre circulation sur tous les réseaux de transport en commun des
Parties a la présente convention dans les limites de la zone souscrite.

Il est proposeé les titres suivants :

e Un titre individuel 24H dénommé « ALSA+24H » valable pour un voyageur. Ce titre
est utilisable tous les jours de la semaine et se décline selon tous les types de
zonage.

* Un titre mini groupe pour 2 & 5 personnes dénommé « ALSA+GROUPE JOURNEE »,
valable un jour (et non 24H) le samedi, le dimanche ou les jours fériés. Ce titre se
décline sur tous les zonages.

Les zones proposées ainsi que les tarifs sont repris dans la
carte ci-dessous :

- ALSA+24H, valable pendant 24H tous
les jours de la semaine, pour une
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de St-Louis
[ 24

oous bumse)

St-Louis

Article 11-2 : Zones et territoire

La tarification Alsa+ 24H et Alsa+ groupe journée est valable dans tous les réseaux de
transports publics.

Les titres journée intégrés zonaux multi-réseaux donnent le droit d’effectuer tous les trajets
possibles sur n'importe quel réseau de transport public des signataires de la présente
convention a lintérieur du périmetre zonal qui a été souscrit. Trois niveaux de zone sont
Proposes :
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* PTU des réseaux de Strasbourg, Mulhouse (zones 1 et 2), Colmar, Haguenau, Saint-
Louis et Sélestat ;

» Département (67 et 68) ;
* Région.

Les titres départementaux (Bas-Rhin) et régionaux sont également valables sur le PTU
d’Obernai. Sur la ligne Sélestat — Ste Marie-aux-Mines, I'achat d’'un seul titre départemental
(Bas-Rhin) suffit. Il n’est pas nécessaire d'acheter un deuxiéme titre départemental (Haut-
Rhin).

Avrticle 11-3 : Durée de validité des titres

La durée de validité du titre individuel Alsa+ 24H est de 24H consécutives a partir de la
premiere validation.

La durée de validité du titre mini groupe est d’'une journée, correspondant au jour de
validation du titre.

Article II-4 : Détermination des prix des titres

Les prix de vente TTC des titres intégrés selon les zones souscrites et le nombre de
personnes autorisées a voyager sont les suivants (en date du 1* octobre 2011) :

o 24H individuel journée petit groupe
Déclinaison zonale . ) .
valide tous les jours valide le week-end
PTU CUS, M2A (zone 1) 40€ 6,0 €
PTU M2A (zones 1 et 2) 6,90 € 10,40€
PTU CAC-SITREC, CCs,
CC3F, STHS 32¢€ 47€
Département CG 67 et CG 68 20 € 21€
Région Alsace 33 € 34 €

Article 11-5 : Evolution des prix

Il est prévu annuellement, en date du 1% septembre, d’'ajuster le prix de ces titres sur I'indice
des prix de l'inflation (indice de référence de I'INSEE) de I'année civile N-1 avec I'application
d'une majoration de 0,5 point. Cette révision des prix se fera par tacite reconduction. La
premiére augmentation aura lieu le 1* septembre 2012. Dans un souci de cohérence
marketing, I'évolution des prix de vente pour les voyageurs sera arrondie au dixieme d’euro
selon les principes de I'arrondi arithmétique (exemple : si le résultat du calcul est 4,02€, le
prix de vente sera de 4€; si le résultat du calcul est de 4,07€, le prix de vente sera de
4,10€).

L’indice des prix de l'inflation sera communiqué par la Région Alsace aux autres Autorités
Organisatrices au plus tard fin avril de I'année N avec les nouveaux tarifs correspondants.

La Région calculera la répartition des recettes qui découle de la modification du prix de vente
et les communiquera aux autres Autorités Organisatrices. Chaque Autorité Organisatrice en
informera son exploitant avant fin juin pour une mise en application des nouveaux tarifs le 1%
septembre de I'année N.
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Article 1I-6 : Evolution des gammes tarifaires mono ~ modales et multimodales existantes

Les Parties s’engagent a supprimer la vente des titres 1 jour ou 24h monomodaux existants,
auxquels se substituent les titres journée intégré multi-réseaux lorsqu’ils existent, et a ne pas
les recréer et a ne pas créer de titres équivalents. De maniere trés exceptionnelle, la vente
d’'un titre monomodal sur une journée est envisageable. Dans pareil cas, les autres Parties
en seront informées rapidement et au plus tard lors du bilan annuel.

Article 11-7 : Evolutions des titres

Chaque Partie signataire de la présente convention peut proposer une évolution des titres
intégrés zonaux multi réseaux.

Par évolution tarifaire, on entend :
e Lacréation ou la suppression d’'une modulation tarifaire ;

» La modification des prix de vente, de la formule d’actualisation de ces derniers et des
répartitions de recettes ;

» La modification du périmétre d’application des titres avec la possibilité d’engager des
analyses sur des zones cohérentes et pouvant étre adaptées a ces titres. Pour
exemple : une étude sur la zone centrale alsacienne ;

» La modification des modalités d’usage des titres.

Chaque évolution ou groupe d’évolution tarifaire fait I'objet d’'un avenant a la présente
convention conclue dans les mémes formes et conditions que la présente convention.
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Titre 11l : Le suivi des ventes des titres intégrés zonaux multi réseaux et
de leurs usages

Article IlI-1 : Statistiques des ventes

Pour faire le bilan de la mise en oceuvre de I'année écoulée, il convient de centraliser les
statistiques de vente et de les analyser de facon détaillée.

En fonction du volume et des recettes des ventes, et a condition qu'il soit significatif, une
Autorité Organisatrice peut proposer la réalisation d’'une enquéte.

Article 111-2 : Remontée des statistiques de vente

Les partenaires s’engagent a transmettre a la Région Alsace leurs statistiques de vente
selon le rythme suivant :

Pour la Région, la Ville de Strasbourg et M2A, les données de vente réalisées par les
exploitants respectifs feront I'objet d’'une remontée mensuelle au plus tard le 20°™ jour du
mois n+2 (ou le dernier jour ouvré précédent ce 20°™ jour) les statistiques de vente du mois
n qui auront été réalisées par les exploitants de leurs réseaux.

Pour les Départements du Bas-Rhin, du Haut-Rhin et les villes d’'Obernai, Sélestat, Colmar
Saint-Louis et le Syndicat des Transports de Haguenau et de Schweighouse-sur-Moder, les
données de vente réalisées par les exploitants respectifs feront I'objet d'une remontée
trimestrielle au plus tard le 20 mai pour les ventes effectuées entre le 1* janvier et le 31
mars, le 20 ao(t pour les ventes réalisées entre le 1 avril et le 30 juin, le 20 novembre pour
les ventes réalisées entre le 1% juillet et le 30 septembre et le 20 février de 'année N+1 pour
les ventes réalisées entre le ler octobre et le 31 décembre de I'année N.

Ces statistiques seront présentées sous forme de tableaux mis au point par la Région (voir
en annexe 2) et détailleront le nombre de titres vendus par catégorie (individuel, groupe),
zones de validité et réseau de vente ainsi que les recettes correspondantes. Pour chaque
tableau, le détail mois aprés mois devra étre complété, alimentant un tableau de cumul dans
un but de simplification et de praticité de I'outil. Ces tableaux devront étre complétés par
I'exploitant du réseau et transmis a I'Autorité Organisatrice qui fournira ensuite a la Région
Alsace a la date convenue.

La Région est chargée de veiller au respect des fournitures des données. Une relance sous
forme de courriel sera adressée a I'Autorité Organisatrice qui n‘aura pas communiqué ses
statistiques de vente dans les délais convenus ci-dessus. Aprés relance, si une Autorité
Organisatrice ne transmet pas ses statistiques de vente dans un délai de 10 jours ouvrables
suite a relance, des clauses de pénalités lui seront appliquées.

Pour la Région, la Ville de Strasbourg et M2A, ces pénalités s’éléveront a 50 euros par jour
de retard et pour les Départements du Bas-Rhin, du Haut-Rhin et les villes de Haguenau,
Obernai, Sélestat, Colmar et Saint-Louis, le montant journalier s’élevera a 10 euros par jour
de retard. Le cas échéant, la Région émettra les titres de recettes correspondant aux dites
pénalités. Les montants ainsi encaissés seront affectés, d'un commun accord entre les
Parties, a des actions de communication commune pour cette tarification.

by

La Région transmettra a l'ensemble des Parties, le tableau de synthése reprenant
'ensemble des ventes des différents partenaires, a minima deux fois par an, le 10 septembre
(ventes de janvier a juin) et le 10 mars (ventes de juillet a décembre) ou dans le cadre d’'une
demande spécifique d’'un partenaire.
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Article 111-3 : Contrdle des statistiques de vente

Les Parties s’engagent a controler la billetterie émise par leur réseau de vente et certifient
I'exactitude des statistiques des ventes transmises.

Article IlI-4 : Enquéte sur I'utilisation des titre s

Les Parties s’engagent a financer une enquéte spécifique destinée a mesurer l'usage des
réseaux qui est fait avec les différentes catégories de titre intégré. La réalisation de cette
enquéte donnera lieu préalablement a la conclusion, entre les parties, d’une convention de
financement particuliere.

Cette enquéte par sondage interviendra lorsque les ventes des titres auront atteint un
volume certain (& examiner annuellement lors des réunions en comité technique). Son
financement sera réparti entre les AOT selon les clés de financement* ci-dessous :

Contribution
en %

CusS 15,50%
M2A 8,00%
CAC 2,70%
CC3F 1,30%
CCS 0,90%
Haguenau/Schweighouse 1,00%
Obernai 0,60%
Département Bas-Rhin 18,50%
Département Haut-Rhin 11,50%
Région Alsace 40,00%
TOTAL 100 %

*La répartition financiére ci-dessus a fait I'objet d’'une validation par le Comité Consultatif des Autorités
Organisatrices des Transports du 10 mai 2007.

Selon une méthodologie a définir, cette enquéte visera avant tout a reconstituer la mobilité
en transport en commun des personnes enquétées détentrices d'un titre intégré zonal multi-
réseaux, pendant la durée de validité du titre, ainsi que le nombre d’accompagnants. Cette
enquéte aura pour vocation principale de permettre une actualisation des clefs de répartition
des recettes décrites au titre V.

Les Parties conviennent de confier a la Région la maitrise d’ouvrage de I'enquéte.
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Titre IV : Le volet opérationnel et commercial

Article IV-1 : Distribution des titres

Les AOT s’engagent a ce que leurs exploitants assurent, a minima, la distribution des titres
suivants :

- pour la Région, les titres départementaux et régionaux ;
- pour les Départements, les titres départementaux et régionaux ;

- pour les AOT urbaines, les titres de leur PTU respectif ainsi que les titres
départementaux et régionaux.

L’annexe 1 & la présente convention détaille pour chaque réseau les déclinaisons des titres
qui seront distribuées, les circuits de distribution associés, le support correspondant.

L'annexe 1 décrit également les informations des réseaux d’acceptation de ces titres. .

Les Parties s’engagent a respecter ces spécifications et a en vérifier la mise en ceuvre par
leurs exploitants respectifs dans les systemes de distribution en place en veillant a valoriser
les titres concernés multimodaux dans le systeme de vente.

Article IV-2 : Information et communication sur les titres

Dans le cadre de I'expérimentation, les Parties ont réalisés les actions communes de
promotion suivantes :

* Un document papier (de type flyer) a destination des voyageurs ;

« Des pages internet spécifiques présentant au voyageur cette nouvelle gamme
tarifaire multimodale.

La réalisation de ces outils de communication avait fait I'objet de la rédaction par les Parties,
d’'une convention de financement particuliére qui prévoyait la clé de répartition validée lors
du CoCoAOT du 10 mai 2007, et issue de négociations itératives entre AOT alliant critéres
de solidarité et de poids démographique pour chaque AOT suivantes :

Contribution
en %
CuUs 15,50%
M2A 8,00%
CAC 2,70%
CC3F 1,30%
CcCs 0,90%
Haguenau/Schweighouse 1,00%
Obernai 0,60%
Département Bas-Rhin 18,50%
Département Haut-Rhin 11,50%
Région Alsace 40,00%
TOTAL 100 %
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Sauf décision contraire formalisée lors d’'un comité technique, cette méme clé s’appliquera
dans le cadre de la mise en ceuvre de nouvelles actions de communication commune et/ou
de la mise a jour de ces derniers, décidés d’'un commun accord entre les Parties.

Les dispositifs tarifaires bénéficient ainsi d’'ores et déja d’'une identité et d'une charte
graphigue commune et partagée. Cette derniére sera utilisée par chacune des Parties lors
de la réalisation d’actions de communication propres a son réseau et visant a valoriser ces
dispositifs. Chaque Partie informera les autres partenaires, au plus tard lors des réunions de
travail, des actions de communication qu'’il envisage d’entreprendre directement. A minima,
chaque Partie s’engage a une juste valorisation des titres intégrés zonaux multimodaux au
travers des supports de communication propres a son réseau (brochures tarifaires, sites
internet, etc).

Les Parties s’engagent a mettre en ceuvre les actions nécessaires pour garantir la bonne
formation de leur personnel et de celui de leur(s) exploitant(s) sur la base du document
interne congu et édité, ainsi que la bonne diffusion auprés des clients du document de
présentation commerciale.

Article IV-3 : Validation, consommation des titres

Les Parties s’engagent a faire en sorte que les exploitants de leurs réseaux assurent la
validation des titres au minimum au cours du premier usage de ce titre par le client, des lors
gue son usage est autorisé sur le réseau.

Les Parties s’engagent a respecter ces spécifications et a en vérifier la mise en ceuvre par
leurs exploitants respectifs dans les systémes de validation en place.

Article IV-4 : Contréle des titres et traitement de la fraude

Les Parties s’engagent a faire en sorte que les exploitants de leurs réseaux assurent le
contrble du respect sur leur réseau des régles d’'usage des titres par les clients. Ce contrble
porte sur le respect de la validité géographique et temporelle du titre présenté.

Les titres intégrés n’étant distribués que sur des supports papier ou magnétique selon les
réseaux et faisant I'objet d’'une inscription en clair lors de leur distribution et au minimum de
leur premier usage, les Parties conviennent que le contrble de ces titres sera réalisé par
lecture a vue des informations inscrites sur le support et ne nécessitera aucun équipement
spécifique de lecture.

La vérification portera sur les éléments suivants :

« Vérification de la validité géographique du titre : le client devra étre en possession
d’'un titre dont la zone de souscription integre le réseau sur lequel il est controlé ;

« Vérification de la validité temporelle du titre : le client devra étre en possession d’un
titre déja « validé » (a noter que pour certains réseaux cette « validation » correspond
a la vente) et en cours de validité. Cette vérification s’appuiera sur la date et heure
inscrite sur le titre ;

» Vérification du nombre de personnes constituant le mini-groupe.

En cas d'infraction a l'une ou l'autre de ces régles d'usage, le vérificateur procédera a
I'établissement d’'un procés-verbal d’'infraction et a la perception éventuelle d’'une indemnité
forfaitaire. Le PV d'infraction permettra au client de poursuivre son voyage en cours mais ne
lui permettra pas de réaliser de correspondance.

Chaque réseau pourra appliquer ses propres régles concernant la majoration pour non
paiement immédiat et le montant des frais de dossier.
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Le produit du constat des infractions tarifaires pour les titres intégrés ne fait I'objet d’aucune
répartition entre les Parties.

Chaque exploitant aura en charge la formation des agents chargés de la vérification des
titres de transport et des recouvrements le cas échéant, sur son réseau. En début de
convention et a chaque changement de « forme » du titre, I'exploitant transmettra a son AOT
et & la Région un spécimen du format du titre et cela pour assurer la formation des
contrdleurs des différents réseaux.

Article IV-5 : Remboursement ou échange des titres

Le remboursement ou I'échange d'un titre intégré zonal multi-réseau non entamé n’est
possible que dans le réseau ayant réalisé la vente du titre. Chaque Partie est libre d’autoriser
ou non le remboursement et/ou I'échange d’un titre intégré zonal multi-réseau, dont elle a
réalisé la vente directement ou indirectement via son exploitant et d’en définir les conditions.

Dans le cas ou une Partie autoriserait le remboursement, et/ou I'’échange, d'un titre intégré
zonal multi-réseaux dont elle a effectué la vente, elle s’engage a communiquer ces
informations.

Article IV-6 : Traitement des données statistiques et comptables de distribution, de
contrdle et de SAV des titres

Conformément a l'article 1lI-2 de la présente convention, les Parties s’engagent a effectuer,
ou a faire effectuer, un suivi des données de vente des titres intégrés zonaux multi-réseaux
effectuée sur leur réseau. Chaque Partie s’engage a établir ces statistiques et ce suivi
comptable a les transmettre a la Région, présentées sous les formats mis au point par la
Région.

Les Parties s’engagent également a ce que leurs exploitants payent les sommes dues aux
autres exploitants dans les délais prévus au titre V.

Article IV-7: Prise en charge financiere des codlts d’'investissement et de
fonctionnement liés a la gestion opérationnelle des titres intégrés

Chaque Partie s'engage a prendre a sa charge les codts d’investissement et de
fonctionnement, directs ou indirects, liés a la distribution, la validation, au contrble, au
service-aprés-vente et au traitement des données statistiques, des titres intégrés zonaux
multi-réseaux sur son réseau, qu’il s’agisse de co(ts d'adaptation du systeme et des
équipements, de codts liés aux achats et a la personnalisation des supports des titres
intégrés zonaux multi-réseaux , ou de formation des personnels concernés.
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Titre V : Les dispositions financiéres

Article V-1 : Répartition de la recette des titres zonaux multi réseaux entre les Parties

Dans le cadre de I'expérimentation, compte-tenu des volumes de ventes et d'un commun
accord entre les Parties, il est convenu de ne pas procéder a une répartition des recettes
pour les ventes de titres effectuées jusqu'au 31 décembre 2011. Chaque Partie conservera
donc les recettes encaissées par son réseau de vente.

A compter du 1* janvier 2012, la clé de répartition des recettes entre les réseaux, décrite
dans le tableau ci-dessous, est applicable sur toutes les ventes de titres. Ce dernier sera
actualisé automatiqguement en tant que de besoin annuellement a lissue de la hausse
tarifaire du prix de vente.

REPARTITION A PRIORI DES RECETTES DE VENTE DES TICKETS ALSA+24H et ALSA+GROUPE JOURNEE

ALSAPLUS 24H

ZONE VENDUE | TER ALGACE | RESEAU 67 | RESEAU 68 |HAGUENAU] __ CUS OBERNAI | SELESTAT] _ CAC MZA__ | STLOUIS
ZONE REGION 3136 € 001 0,01€ 004 € 03 € 002 € 005 € 012€ 052€ 004 € 33.00 £
ZONE

DEPARTEMENT | 190G € 012€ 004 € 070€ 002€ 005 € 20,00 €
DU BAS-RHIN

ZONE

DEPARTEMENT | 1912 € 0126 03 056 € 005 € 20,00 €
DU HAUT-RHIN

ZONE URBAINE :
HAGUENAD 005 € 0o € I14€ 3,20 £
ZONE URBAINE

DE 0pe € oo € 391 € 4,00 €
STRASBOURG

ZONE URBAINE

SELESTAT 04 € 0o € 315 € 3.20 €
ZONE URBAINE :
DE COLMAR 006 € 0ot e 313 € 3,20 £
ZONE URBAINE )
DE ST.LOUIS 04 € 0ol e 315 € 3.20 €
ZONE URBAINE

DE MULHOUSE npe € 0ol e 181 € 100 €
{ZONE1)

ZONE URBAINE

DE MULHOUSE 015 € oot e BT4E 6,90 €

{ZONES 1 et2)

ALSAPLUS GROUPE JOURNEE

ZONE VENDUE | TER ALGACE | RESEAU 67 | RESEAU 68 |HAGUENAU] __ CUS OBERNAI | SELESTAT] _ CAC MZA__ | STLOUIS
ZONE REGION 2I1E 001 0,01€ 004 € 055 € 002 € 0,06 € 0.12€ 051 € 004 € 34,00 £
ZONE

DEPARTEMENT | 20001 € 03¢ 0os€ 073 003 € 005 € 21,00 €
DU BAS-RHIN

ZONE

DEPARTEMENT | 20007 € RER= 014 0pl € 005 £ 21,00
DU HAUT-RHIN

ZONE URBAINE _
HAGUENAD 007 € 0ot € 152€ 470 €
ZONE URBAINE

DE TRERC 0o € sEaE 6,00 €
STRASBOURG

ZONE URBAINE _
SELESTAT 05 € 0o € 153 € 170 €
ZONE URBAINE _

DE COLMAR 0o € 0ol € 450 € 470 €
ZONE URBAINE _

DE ST.LOUIS 005 € 0ol € 463 € 170 €
ZONE URBAINE

DE MULHOUSE 012 0ol e 5T E 6.00 £
{ZONE1)

ZONE URBAINE

DE MULHOUSE n22€ ooz e 0,16€ 10,40 £

{ZONES 1 12}

Les montants des titres sont arrondis au centime le plus proche et la plus grande part
(attribuée a I'AOT principale sur la zone concernée) est obtenue par différence entre le
montant total du titre et les autres montants de la ligne concernée.
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Article V-2 : Modalités de construction de la répar tition des recettes entre les
différents partenaires

A lissue de l'enquéte décrite au paragraphe lll-4, les clés de répartition pourront étre
effectuées sur la base de I'usage effectif des titres constaté auprés des voyageurs.

Dans l'attente des résultats de I'enquéte, la clé de répartition des recettes a priori décrite a
l'article V-1 s’appliquera. Cette derniére a été construite selon les modalités suivantes :

Pour les titres Région et Départements, il a été pris en compte un usage a 70% monomodal
TER et a 30% multimodal.

Pour les titres a I'échelle des PTU, il a été pris en compte un usage a 95% monomodal et a
5% multimodal.

L'intégralité des recettes correspondant a 'usage monomodal revient au réseau principal
concerné, c'est-a-dire celui du TER Alsace pour les titres régionaux et départementaux et
celui des différents PTU pour les titres urbains.

Les recettes correspondant a I'usage multimodal font I'objet de la répartition suivante :
- pour les périmetres régionaux et départementaux :

o0 montants dus au TER : prix d’'un billet aller-retour, 25% de réduction/distance
moyenne ;

0 montants dus aux réseaux départementaux: prix d'un aller-retour * 10%
d’'usage du réseau (soit 4€*0.10=0.40€) ;

0 montants dus aux PTU de Mulhouse et Strasbourg : prix d’un billet aller-retour
* 80% d'usage du réseau (soit pour Mulhouse 2.40€*0.80=1.92€ et pour
Strasbourg 2.90€*0.80=2.32€) ;

0 sommes dues aux autres PTU : prix de deux billets (base carnet) * 10%
d’'usage du réseau (soit pour Haguenau (0.70€*2) *0.10=0.14€ ; pour Obernai
(0.40€*2)*0.10=0.08€ ; pour Sélestat (0.80€*2)*0.10=0.20€ ; pour Colmar
(0.86€*2)*0.10= 0.43€ ; pour Saint-Louis (0.75€*2)*0.10=0.15€).

- pour les périmétres urbains :

0 sommes dues au TER : prix du parcours moyen dans les zones de Strasbourg
et Mulhouse (zone 1 soit 3.40€ et zones 1 et 2 soit 5.40€) ; prix d’'un minimum
de perception d’'un aller-retour pour Colmar soit 2.40€ et prix d’'un minimum de
perception aller simple pour les autres PTU soit 1.20€ ;

0 sommes dues aux réseaux départementaux: prix d’'un aller-retour * 10%
d’usage du réseau pour Strasbourg et Mulhouse soit 4€ * 0.10 = 0.40€ et prix
d’'un aller simple * 10% d’usage pour les autres PTU soit 2€ * 0.10 = 0.20€ ;

0 sommes dues aux réseaux urbains : prix de quatre trajets (base carnet) soit
pour Haguenau 2.80€, pour Strasbourg 5.08€, pour Sélestat 3.20€, pour
Colmar 3.44€, pour Mulhouse (zonel) 4.64€ / Mulhouse (zones1+2) 6.96€,
pour Saint-Louis 3€.

Les recettes correspondantes a I'usage multimodal sont réparties par application des clés de
répartition décrites ci-dessus rapportées au montant final du prix de vente voyageurs.
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Les montants indiqués dans le tableau de I'article V-1 correspondent aux recettes finales a
encaisser par chaque partenaire (recettes monomodales et recettes multimodales).

La répartition des recettes des titres Alsa+ groupe journée a été obtenue par une simple
regle de trois sur la base du prix final Alsa+ 24h.

Exemples de calcul pour les titres Alsa+ 24h :

Titre département du Bas-Rhin :

ZONE VENDUE | TER ALSACE | RESEAU 67 | RESEAU 68 [ HAGUENAU CuUs OBERNAI | SELESTAT CAC M2A ST-LOUIS

ZONE

DEPARTEMENT 19,06 € 0,12€ 0,04 € 0,70€ 0,02 € 0,06 € 20,00 €
DU BAS-RHIN

Est le résultat de :

ZONEVENDUE  [TER ALSACE| RESEAU 67 | RESEAU 68 |HAGUENAU | cUs | oBERNAI |sELESTAT | cac MA s T-Louis
ZONE
DEPARTEMENT DU 16,80€ 0,40€ 014€ 232¢€ 0,08€ 0,20€ 1994 €
BAS-RHIN
prix final 16,8506€ | 0,4012¢€ 01404€| 23270€| 00802€| 0,2006€ 20,00 €
Part mulimodale 84,0528% | 2,0060% 0,7021% | 116349% | 0,4012% | 10030%

.y
R (I 19,06 € 012€ 004€ 070€ 0.02€ 0.06€ 008

Titre Saint-Louis :

ZONE VENDUE | TER ALSACE | RESEAU 67 | RESEAU 68 [ HAGUENAU [V OBERNAI | SELESTAT CAC M2A ST-LOUIS
ZONE URBAINE
DE ST-LOUIS

0,04€ 001€ 315€ 3,20€

Est le résultat de :

ZONE VENDUE TER ALSACE| RESEAU 67 | RESEAU 68 | HAGUENAU cus OBERNAI | SELESTAT CAC M2A S T-LOUIS

ZONE URBAINE DE

—— 1,20€ 0,20 € 300€ 440 €
prix final 0,87€ 0,15 € 218€ 320€
Part multimodale 27,2721% 45455% e —— 68,1818%

Recette mono+multi 0,04 € 0,01 € 3156 320 €

Article V-3 : Echanges des données comptables et mo  dalités de paiement

Sur la base du tableau de synthése retranscrivant les ventes de titres décrit a I'annexe 2, la
Région transmettra annuellement le 20 mars chaque année a partir de 2012, les tableaux
comptables permettant d'effectuer le décompte général des sommes encaissées lors des
ventes par les partenaires respectifs et le décompte général des sommes a percevoir au vue
des clés de répartition de recettes par ces mémes partenaires. Le décompte final (sommes
encaissées et sommes a percevoir) sera réalisé par la Région qui transmettra ce décompte a
'ensemble des partenaires. Ce décompte permettra ainsi a chaque partenaire de facturer
aux autres Parties les sommes dues au titre des ventes de titres.

Si une augmentation importante du volume des ventes le justifie, chaque Partie peut
demander a revoir le rythme de ses paiements.

La Région a un r6le de coordinateur et de veille sur ce sujet quant a la fourniture de ces
données dans les délais convenus.
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Fait en 10 exemplaires originaux, le

Pour la Région Alsace

Le Président du Conseil Régional d’Alsace
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Fait en 10 exemplaires originaux, le

Pour le Département du Bas-Rhin

Le Président du Conseil Général
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Fait en 10 exemplaires originaux, le

Pour la Communauté d’Agglomération de Colmar

Le Président
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Fait en 10 exemplaires originaux, le

Pour Mulhouse Alsace Agglomeération

Le Président
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Fait en 10 exemplaires originaux, le

Pour le Département du Haut-Rhin

Le Président du Conseil Général
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Fait en 10 exemplaires originaux, le

Pour la Communauté Urbaine de Strasbourg

Le Président
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Fait en 10 exemplaires originaux, le

Pour la Communauté de Communes de Sélestat

Le Président
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Fait en 10 exemplaires originaux, le

Pour la Communauté de Communes des Trois Frontiéres

Le Président
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Fait en 10 exemplaires originaux, le

Pour le Syndicat des Transports de Haguenau et Schweighouse sur Moder

Le Président
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Fait en 10 exemplaires originaux, le

Pour la Ville d’'Obernai

Le Maire
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ANNEXE 1 — Modalités opérationnelles de gestion des titres intégrés zonaux multi-
réseau

1. Supports

Dans chaque réseau, les titres seront hébergés sur le support utilisé pour les titres unitaires,
et contrélable a vue. Ainsi, pour les réseaux billettisés, les titres ne pourront pas étre vendus
sur support carte sans contact. Chaque titre devra étre validé sur le réseau d'achat. Au
moment de la validation (ou de la vente dans le cas ou la vente et la validation sont
simultanées), seront inscrits en clair sur le support au minimum la date et I'heure.

2. Réseaux de distribution et de vente des titres

Le tableau ci-dessous décline, pour chaque réseau, les variantes géographiques a distribuer.

Réseaux de distributionfvente

Déclinaison zonales des
titres individuel et mini- CTS SOLEA RITMO PASSD TIS TRACE DISTRIBUS | Réseau 67 | Réseau B8 | TER Alsace
groupe
PTU Strashourg *
PTU Mulhouse zone 1 et 2 *
PTU Haguenau ®
PTU Sélestat *
PTU Caolrmar #
PTU Saint-Louis *
Deéparternent 67 hd # hd hd A
Départernent B8 * * * *
Région * * * * * * * ® *

et b

3. Réseaux d'acceptation des titres

Chaque exploitant acceptera sur son réseau I'ensemble des variantes géographiques du titre
utilisables sur son réseau. Le tableau ci-dessous décline, pour chaque réseau, les variantes
géographiques a accepter.

Réseaux dacceptation
Déclinaison zonales des
titres individuel et mini- CTs SOLEA RITMO PASS'O TIS TRACE DISTRIBUS | Réseaub? | Réseau BB | TER Alsace
groupe
PTU Strashourg b A b
PTU Mulhouse zone 1 et 2 * * *
PTU Haguenau * ® *
PTU Sélestat A S A
PTU Colrar * * *
PTU Saint-Louis b b b
Départernent 67 * * * * ® *
Départernent 63 b b b b b
Région * * * * * * * S * *

4. Lieux de vente par réseau

Les lieux* de vente des titres intégrés zonaux sont répertoriés dans le tableau suivant :

Lieux de vente des titres

intégrés zonaux par CTS SOLEA RITMO PASSD TIS TRACE DISTRIBUS | Réseau 67 | Réseau B8 | TER Alsace
réseau

“ente & bord X (PTUY X X X X X X

Yente en agencefguichet * * * * * ® *
Wente par dépositaires # # K PTLY # #

“ente sur automates X X X
Autres (office du

tourisme... ) *

*La vente des titres par les dépositaires est régie selon les modalités de vente générales entre les exploitants du
réseau concerné et les dépositaires.
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5. Inscription graphique a la vente

Les supports porteront en clair le nom du produit ainsi que sa validité géographique. Dans le
cas ou le titre n'est utilisable quimmédiatement aprés l'achat (cas ou la validation est
confondue avec la vente), seront inscrits en clair sur le support au minimum la date et

I'heure.

6. Modalités de service aprés vente
Chaque réseau sera libre de définir les procédures applicables pour les titres qu'il a vendus.
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ANNEXE 2 : Le tableau de suivi des ventes des titre  s.

SUIVI DES VENTES DES TITRES ALSA+24H ET ALSA+GPE JOURNEE D'AVRIL 2010 A DECEMBRE 2011

MOIS CONSIDERE nov-11

ALSA+240 ALSA+ GPE Joumée
Strasbourg 400 € 6,00 €
Colmar, Sélestat, Saint-Louis, Haguenau 320€ 470€
Bas-Rhin / Haut-Rhin 2000 € 2100 €
Région ER 3me

ALSA+ 24H

NBR DE TITRES VENDUS TER ALSACE RESEAU 67 RESEAU 68 HAGUENAU cus OBERNAI SELESTAT CcAC m2A ST-LOUIS

ZONE REGION

ZONE DEPARTEMENT DU BAS-RHIN

ZONE DEPARTEMENT DU HAUT-RHIN

ZONE URBAINE HAGUENAU

ZONE URBAINE DE STRASBOURG

ZONE URBAINE SELESTAT

ZONE URBAINE DE COLMAR

ZONE URBAINE DE ST-LOUIS

ZONE URBAINE DE MULHOUSE ZONE 1)

ZONE URBAINE DE MULHOUSE ZONES 1 ET 2)

RECETTE CORRESPONDANTE (en euros) TER ALSACE RESEAU 67 RESEAU 68 HAGUENAU cus OBERNAI SELESTAT cAC m2A STLOUIS

ZONE REGION

ZONE DEPARTEMENT DU BAS-RHIN

ZONE DEPARTEMENT DU HAUT-RHIN

ZONE URBAINE HAGUENAU

ZONE URBAINE DE STRASBOURG

ZONE URBAINE SELESTAT

ZONE URBAINE DE COLMAR

ZONE URBAINE DE ST-LOUIS

ZONE URBAINE DE MULHOUSE ZONE 1)

ZONE URBAINE DE MULHOUSE (ZONES 1 ET 2)

ALSA+ GPE JOURNEE

NBR DE TITRES VENDUS TER ALSACE RESEAU 67 RESEAU 68 HAGUENAU cus OBERNAI SELESTAT cAC M2A ST-LOUIS

ZONE REGION

ZONE DEPARTEMENT DU BAS-RHIN

ZONE DEPARTEMENT DU HAUT-RHIN

ZONE URBAINE HAGUENAU

ZONE URBAINE DE STRASBOURG

ZONE URBAINE SELESTAT

ZONE URBAINE DE COLMAR

ZONE URBAINE DE ST-LOUIS

ZONE URBAINE DE MULHOUSE ZONE 1)

ZONE URBAINE DE MULHOUSE (ZONES 1 ET 2)

RECETTE CORRESPONDANTE TER ALSACE RESEAU 67 RESEAU 68 HAGUENAU cus OBERNAI SELESTAT cAC m2A ST-LOUIS

ZONE REGION

ZONE DEPARTEMENT DU BAS-RHIN

ZONE DEPARTEMENT DU HAUT-RHIN

ZONE URBAINE HAGUENAU

ZONE URBAINE DE STRASBOURG

ZONE URBAINE SELESTAT

ZONE URBAINE DE COLMAR

ZONE URBAINE DE ST-LOUIS

ZONE URBAINE DE MULHOUSE (ZONE 1)

ZONE URBAINE DE MULHOUSE (ZONES 1 ET 2)
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ANNEXE 3 : Le tableau de répartition des ventes réa
du nombre de titres vendus annuellement (sur cette
nvier 2012.

d’'un tableau de répartition mensuel) a partir de ja

TABLEAU DE REPARTITION DES VENTES REALISEES PAR:

Nom de I'exploitant

lisées par I'exploitant sur la base
base, également I'établissement

ALSAPLUS 24H

ZONE VENDUE

nombre de
titres
vendus

recettes totales|

TER ALSACE

RESEAU 67

RESEAL 68

HAGUENAU

cus

QOBERNAI

SELESTAT

CAC

MzA

ST-LOVIS

ZONE REGION

ZONE
DEPARTEMENT
OU BAS-RHIN

ZONE
DEPARTEMENT
DU HAUT-RHIN

ZONE URBAINE
HAGUENAU

ZONE URBAINE
DE
STRASBOURG

ZONE URBAINE
SELESTAT

ZONE URBAINE
DE COLMAR

ZONE URBAINE
DE STLOUIS

ZONE URBAINE
DE MULHOUSE
(zone 1)

ZONE URBAINE
DE MULHOUSE
(zones 1 et 2)

Total cumul
Alsa+24H

0,0 %

0.0

0.,0%

0,0€

0.0€

00 ¢

0.0 ¢

0.0

0.,0%

0,0€

0.0€

ALSAPLUS GROUPE JOURNEE

ZONE VENDUE

nombre de
titres
vendus

recettes totales|

TER ALSACE

RESEAU 67

RESEAL 68

HAGUENAU

cus

QOBERNAI

SELESTAT

M2A

ST-LOVIS

ZONE REGION

ZONE
DEPARTEMENT
DU BAS-RHIN

ZONE
DEPARTEMENT
DU HAUT-RHIN

ZONE URBAINE
HAGUENAU

ZONE URBAINE
DE
STRASBOURG

ZONE URBAINE
SELESTAT

ZONE URBAINE
DE COLMAR

ZONE URBAINE
DE STLOUIS

ZONE URBAINE
DE MULHOUSE
(zone 1)

ZONE URBAINE
DE MULHOUSE
(zones 1 et 2)

Total cumul
Alsa+GRP

0,0€

0,0 €

0,04

0.0 €

0.0 €

00 €

0,0 €

0,0 €

0,04

0.0 €

0.0 £

TOTALM

0,0 €]

0,0¢€]

0,0¢€]

0,0%€]

0,0 €]

0,0 €]

0,0 €]

0,0¢€]

0,0¢€]

0,0%€]

0,0 €|
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