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HAUTE ALSACE TOURISME AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE
SUBVENTION DE FONCTIONNEMENT POUR 2014

Résumeé : Afin de rendre compte de maniere globale des activités de Haute-Alsace Tourisme
Agence de Développement Touristique (ADT), il vous est proposé dans ce rapport
d'examiner les aspects suivants :

* situation financiére - analyse des comptes 2012 (annexes la et 1b)
* synthése des principaux événements 2013

* perspectives et projets pour l'année 2014 (dont une note explicative en annexe
2a, le budget 2014 en annexes 2b et 2c)

* convention de partenariat et disposistions financiéres (annexe 3).

A ce dernier titre, il est proposé d'atttribuer une subvention de fonctionnement de
2 313 000 € pour l'année 2014 a I'ADT, sous réserve de la confirmation de ce
montant lors du vote du Budget Primitif 2014.

Enfin, il vous est proposé d'autoriser le Président a signer la convention annuelle
de fonctionnement 2014 avec I'ADT.

Haute Alsace Tourisme Agence de Développement Touristique (ADT), créée a l'initiative du
Conseil Général du Haut-Rhin, prépare et met en oeuvre la politique touristique du
Département, conformément a l’article L 132-2 du Code du Tourisme.

L’ADT contribue a assurer sur le plan départemental la mise en ceuvre d'une politique de
développement, d’aménagement, de promotion et de commercialisation touristique en
collaboration avec les professionnels et 'ensemble des acteurs publics, associatifs et privés
concernés par le tourisme.

Une convention annuelle de financement pour les actions, les opérations et les moyens
humains nécessaires pour le fonctionnement en 2014 entre I’Agence de Développement

Touristique de Haute-Alsace et le Conseil Général du Haut-Rhin est présentée en annexe.

L’analyse financiere de 'exercice 2012 est jointe en annexes la et 1b.
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I. SYNTHESE DES PRINCIPAUX EVENEMENTS DE L’ANNEE 2013

Les actions et faits marquants de I’'année 2013 sont les suivants :

A. Promotion Touristique

Les éditions

Pour ce qui concerne le volet Edition, les publications réalisées ont une portée
départementale et interdépartementale dans le cadre de la coopération avec I'ADT du
Bas-Rhin (ADT 67), on peut relever :

- guide des manifestations, guide des meublés Clévacances, guide des Gites 68,
guide des Gites Alsace et guide des Chambres d’hdtes, carte des Véloroutes
d’Alsace, carte « Haute Alsace a vélo »,

- fiches sous format PDF 14 itinéraires cyclotouristiques, 11 itinéraires pédestres et
9 parcours équestres: en version trilingue (francais, allemand et anglais) et
téléchargeables sur les sites Internet du tourisme alsacien.

Un encart « Courts séjours Noél » a été élaboré et inséré dans une documentation du Comité
Régional du Tourisme d’Alsace, a l'instar de 2012.

Les salons, workshops, opérations « grand public » et opérations spécifiques

- Participation de ’ADT a 7 opérations sur le territoire francais,

- Présence de T’'ADT a 16 opérations sur les marchés extérieurs (dont un rallye
transfrontalier et une présence, aux cotés du Comité du Massif des Vosges, aux
championnats du monde de ski a SCHLADMING (Autriche)).

La Coopération Transfrontaliére et les projets INTERREG

L’année 2013 a vu la réédition du Guide Rouge Michelin « Rhin Supérieur Oberrhein » avec
la participation financiére de ’ADT.

Un projet d’exposition itinérante binationale « Vivre en temps de guerre des deux cotés du
Rhin 1914-1918 », soutenu par I’ADT au long de 'année 2013, La présentation est prévue
dans le Rhin Supérieur en 2014.

Enfin, pour 'année 2013, I’ADT s’est engagée sur :

- 4 opérations en apportant un soutien financier (Démarrage: promotion de
I’Eurovéloroute Rhin EV15, Chemins transfrontaliers de randonnées a pied et a vélo
- Pilotage vers les lieux mythiques dans le Rhin Supérieur, Tourisme dans la Région
métropolitaine trinationale du Rhin Supérieur : Upper Rhine Valley I et II),

3 opérations en apportant son soutien et son expertise technique (projets
INTERREG IV A : Innovation, nouvelles technologies et développement durable
touristique sur la Route Verte, Hartmannswillerkopf : lieu privilégié de rencontres
européennes et franco-allemandes, ainsi qu'un projet de création d’un itinéraire
culturel européen « huit siécles d’art et d’histoire sur les traces des Habsbourg — Via
Habsbourg »).

Les opérations et manifestations s’inscrivant dans le cadre de la promotion du
Massif des Vosges

Dans le cadre de la promotion collective du Massif des Vosges, la remise a niveau du site
Internet www.massif-des-vosges.com, sous malitrise d’ouvrage de ’ADT, s’est achevée.
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La lettre d’information « Massif des Vosges Tourisme», correspondance semestrielle, en est a
son huitiéme numeéro et refléte I’évolution de la mise en place de la Stratégie touristique du
Massif, qui s’est traduite également par diverses animations, un flyer été et un stand dédié
au salon Destination nature a PARIS.

Le concours de fleurissement

La tournée du jury régional a décerné pour 2013, un nouveau label a 18 communes. Ainsi
146 communes sont labellisées sur le territoire haut-rhinois.

De nombreuses réunions de travail et événements conduits en 2013 ont eu pour but de
sensibiliser les acteurs locaux aux actions d’embellissement de nos communes (conférence
fleurissement, concours du plus beau potager...).

Le site Internet, la commercialisation et les Technologies de I'Information et de la
Communication (T.I.C.)

Le site Internet www.haute-alsacetourisme.com a été profondément remanié et mis a jour en
2012, il se trouvera enrichi en 2013 d’'un widget (mini logiciel d’information) « abécédaire de
la gastronomie ».

Un site internet dédié aux organisateurs de voyage (SIDOV), élaboré en collaboration avec
’ADT67, sera opérationnel en fin d’année 2013.

Les actions de promotion et de communication dans le cadre de I’arrivée du TGV Rhin
Rhone (TGV RR)

Divers événements et publications (insertion presse dans le magazine de bord du TGV Lyria
a 'occasion des 60 ans de la Route des vins avec MULHOUSE comme porte d’entrée), arrivée
du TGV a FRIBOURG et une campagne de génération de trafic (site Web support, blog, fan
page facebook et campagne ciblée sur ce réseau social, sur la presse Web et le site de
réservation de la SNCF) pour les 4 principaux musées de MULHOUSE, mise en ocuvre fin
2013, constituent des points forts des actions de promotions sur cette ligne TGV.

B. Ingénierie et Développement Touristique

La Stratégie de développement du tourisme en Alsace 2012-2014

L’ADT a participé a ’élaboration d’une stratégie commune et a la démarche de concertation,
travail qui a été suivi par 'adoption, par les collectivités régionale et départementales, de la
Stratégie de développement du tourisme en Alsace 2012-2014. La mise en ceuvre de la
stratégie est suivie par 'ADT (participation au portage de thématiques, aux groupes de
travail « Club Stratégie Tourisme »...).

L’ADT a notamment assuré le pilotage et la création d’une boite a outil qualité et participé a
la sensibilisation des propriétaires de meublés de tourisme a la procédure de classement
dans le cadre de l'objectif 1 de la Stratégie : « s’inscrire dans une démarche globale de
qualification de l'offre marchande ».

La Stratégie touristique du Massif des Vosges

Cette stratégie se décline en S filiéres : itinérance, écotourisme, Stations-Vallées, bien-étre,
sites emblématiques.

L’ADT est pilote de la filiére bien-étre, la réflexion s’oriente, suite aux rendus intermédiaires
du consultant responsable de l’étude de définition de la stratégie touristique, vers le
développement et la structuration d’une offre de tourisme de santé.

L’ADT a été retenue par le comité de la filiere itinérance pour la création d’un itinéraire
pédestre autour de la thématique « chateaux et abbayes du Massif des Vosges ».
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Le tourisme de mémoire

Plusieurs actions de promotion et de développement touristique ont été axées sur le
tourisme de mémoire. La Stratégie touristique alsacienne 2012-2014 a fait du tourisme de
mémoire un objectif prioritaire.

= Le front des Vosges (PER Tourisme de mémoire 14-18)
Le projet labellisé Pole d’excellence rural interdépartemental en 2011 concerne 10
sites ainsi qu'un axe promotion et communication fort, pour lequel un total d’actions
d’'un montant global de 235 152 € a été arrété (brochures et dépliants, adhésion au
contrat de destination Atout France, édition d’ouvrages et de magazines, clips images
vidéo, malle pédagogique...).

= IL’adhésion a l’association « tourisme de mémoire du front occidental »
L’ADT et le Conseil Général des Vosges ont intégré cette association au titre du PER
interdépartemental, afin de coordonner l'ensemble des actions et favoriser la mise en
réseau des structures du tourisme.

* Le contrat de destination « Centenaire de la Grande Guerre »
L’ADT en tant que membre du PER interdépartemental et de ’association précitée est
partie prenante du nouveau Contrat de destination signé avec Atout France le 14
novembre 2013. Ce contrat permet de renforcer la coopération entre les acteurs
publics et associatifs (ministéres, collectivités et associations) et privés (14
entreprises associées), afin de faire émerger une offre touristique d’excellence a
visibilité internationale.

L’oenotourisme

L’ADT a participé a l’élaboration dun programme d’actions 2012-2014 en faveur de
l'oenotourisme pour l’Alsace. A l'occasion du 60me anniversaire de la Route des Vins,
50 000 € ont été budgétés en 2013.

Le 1ler Slow up de France a été organisé le 6 juin 2013 entre CHATENOIS et BERGHEIM,
avec notamment l'appui de 'ADT. Cet événement festif et rassembleur des partisans de la
mobilité douce, a permis a plus de 15 000 personnes de découvrir la route des vins et la
Véloroute du vignoble autrement.

Un « Alsaquizz» a été élaboré par les ADT alsaciennes en 20 000 exemplaires, mis a
disposition des hébergeurs, offices de tourisme, caves etc., il permet de faire découvrir la
Route des vins et I’Alsace de maniére ludique et décalée.

Le programme d’actions 2012-2014 en faveur de l'oenotourisme pour I’Alsace, constitue un
des objectifs de la Stratégie commune de développement touristique de Alsace 2012-2014.

Il comporte quatre axes : renouveler la découverte du vignoble, structurer l'offre et valoriser
les professionnels, animer la route des vins avec des événements culturels et la promotion.
Deux territoires sont labellisés « Vignoble et découverte », dont un haut-rhinois (Grand Pays
de COLMAR), la Route des Vins Sud Alsace est en cours de labellisation.

L’observatoire du tourisme et des loisirs (hiver/été) de Haute-Alsace

La mission d’observation des activités touristiques de montagne, conduite par I’ADT, prend
en compte le caractére qualitatif des équipements et activités. L'observation porte sur 4 sites
classés d’intérét départemental et 7 sites d’intérét local.

Il s’agit de donner au Département des données économiques pertinentes sur l’activité
touristique et sportive, directe et indirecte.
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L’étude sur le développement de la mobilité douce et des transports en commun a des
fins de tourisme et de loisirs

Cette étude, dont les conclusions ont été présentées le 22 janvier 2013 a permis de
déterminer une palette de solutions de mobilité durable visant a

- développer l'intermodalité et l’accessibilité du territoire a partir des gares SNCEF,
TGV et des villes portes de MULHOUSE et COLMAR.

- renforcer l'utilisation des transports en commun pour diffuser les flux touristiques
sur le territoire au dela des principaux poéles urbains

- optimiser l'utilisation des transports en commun pour les touristes.

Les opérations préconisées se répartissent en trois domaines :

- des actions «transports collectifs » localisées (amélioration de la desserte
touristique en transport en commun de la Route des Vins, des liens vers 1’Ouest et
I’Est depuis COLMAR, et de la liaison entre le Sundgau et BALE)

- des actions modes doux a I’échelle du département a déployer localement (favoriser
les modes doux depuis et vers les arréts transport en commun, favoriser la pratique
cyclable a des fins de loisirs, lancer un réseau de location de vélos électriques)

- des actions transversales de promotion, communication et gouvernance (lancer des
actions événementielles, coordonner une communication globale sur la
Haute-Alsace, coordonner les acteurs).

L’Alsace a vélo

Cet objectif prioritaire pour la Stratégie de développement du tourisme en Alsace 2012-2014
voit la participation de ’ADT, tant sur le plan financier que par sa présence a des groupes
technique de travail.

Ont été notamment suivis en 2013 :

- la création d'un site Web alsacien dédié au vélo www.alsaceavelo.fr, cofinancé par
I’ADT, et d’applications mobiles

- la réalisation d’'un photoreportage de mannequins a vélo afin d’avoir une banque
d’images de trés haute dimension

- Tl'accueil du journal « le Cycle » dans le Haut-Rhin.

e II. PERSPECTIVES ET PROJETS POUR L’ANNEE 2014

Les principales actions envisagées en 2014 sont les suivantes :
A. Dans le cadre du périmétre PROMOTION TOURISTIQUE :
Les axes d’intervention prévus sont les suivants :

e Réalisation d’éditions touristiques, développement des outils de communication et
gestion de la documentation touristique généraliste, thématiques et éditions
dématérialisées, avec notamment des éditions régionales réalisées en partenariat avec
I’ADT du Bas-Rhin ;

e Développement des technologies de l'information et de la communication (site Internet
ADT 68 et mise a jour du site dédié aux organisateurs de voyage) et développement du
site Internet de Destination Alsace (site commun au CRT Alsace et aux 2 ADT 67 et 68) ;
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e Poursuite de la gestion de la documentation ;

e Réalisation du programme d’actions avec notamment :

>

>

YV V VYV V

YV V V V V

salons grand public et workshops professionnels, opérations de promotion et
événementiels divers ;

contribution a des projets INTERREG : projets Demarrage et « Upper Rhine
Valley II » ;

projet d’itinéraire culturel européen sur les traces des Habsbourg
(2013-2014) ;

projets PER 68/88 « Tourisme de Mémoire 14-18 » 2012-2014, portés par ’ADT ;
mercatique événementielle territoriale ;
poursuite des actions liées a la promotion collective du Massif des Vosges ;

organisation d’accueils de presse, de conférences de presse locales ou
délocalisées, d’accueil d’instances touristiques et autres partenaires permettant
d’assurer la présence de 1’Alsace dans les médias et de développer sa notoriété ;

autres opérations montagne, sport et loisirs de nature ;
secours en montagne ;

concours de fleurissement ;

développement du réceptif ferroviaire TGV Rhin-Rhoéne ;

opération de cobranding avec les partenaires touristiques et les entreprises
(cobranding avec le CIVA, participation au Slow up au titre de l'animation de la
Route des vins) ;

opérations de partenariat (organismes de tourisme a vocation générale), médaille
du tourisme et autres animations ;

publicité insertion, audiovisuel et tournage de films, matériel promotionnel ;

B. Dans le cadre du périmétre INGENIERIE ET DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE :

Les axes d’intervention prévus sont les suivants :

e Réalisation ou participation a des études contractées en accompagnement d'un projet
touristique déja existant (perspective d’évolution du projet) ou a réaliser ;

e Mission d’accompagnement de la labellisation (Clévacances, tourisme handicap,
chambres d’hotes et meublés de tourisme) ;

e Assistance a la recherche d’acteurs et d’opérateurs ;

e Partenariats transnationaux.

C. Dans le cadre du périmétre FONCTIONNEMENT GENERAL :

Ce poste regroupe l’ensemble des moyens disponibles pour la mission d’intérét général
réalisée par la structure et recoupe les charges liées au fonctionnement de I’ADT.

L’ensemble des actions envisagées est détaillé dans un document annexé au présent rapport
(annexe 2a).
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III. CONVENTION ANNUELLE DE FONCTIONNEMENT ET DISPOSITIONS
FINANCIERES

Le budget 2014 de I'ADT est détaillé en annexes 2b et 2c.

Le Conseil Général ayant souhaité reporter le vote du Budget Primitif au mois de mars 2014,
au regard de larticle L1612-1 du Code Général des Collectivités Territoriales et de la
délibération de notre assemblée du 5 décembre 2013 (CG-2013-5-1-1) autorisant I'exécution
anticipée du budget, je vous propose de voter dés a présent une subvention de
fonctionnement a ’ADT a hauteur de 2 313 000 €, sous réserve de la confirmation de ce
montant lors du vote du Budget Primitif 2014.

La convention de financement jointe au présent rapport (annexe 3) fixe notamment les
conditions de versement de cette aide, a savoir :

- 50% mandatés entre le 31 janvier et le 15 février de ’exercice considéré ;

- 50 % restant versés par sixiémes, pour les six derniers mois d’exécution de la
convention.

Au vu de ce qui précéde, je vous propose :
e d’accorder a Haute Alsace Tourisme Agence de Développement Touristique, une
subvention maximale de 2 313 000 €, sous réserve de la confirmation de ce montant
lors du vote du Budget Primitif 2014, pour son fonctionnement dans le cadre des

périmétres d’intervention précisés au titre du programme d’actions 2014 ;

e d’approuver la convention de financement avec Haute Alsace Tourisme Agence de
Développement Touristique, jointe en annexe, et de m’autoriser a la signer ;

e de prélever les crédits sur le chapitre 65, fonction 94, nature 6574, programme F741
du budget départemental.

Je vous prie de bien vouloir en délibérer.

Charles BUTTNER
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Annexe la

ADT

EXERCICE 2012

Haute Alsace Tourisme Association de Développement Touristique

Chiffres en milliers d*€uros

PRESENTATION SIMPLIFIEE DU BILAN

ACTIF 2010 2011 2012 PASSIF 2010 2011 2012
Immobilisations 53 94 95(|Capitaux propres 136 216 259
Stocks Provisions 220 255 277
Créances 272 149 169([Fonds dédiés 53 48
Valeurs mobilieres 377 201 Emprunts
Disponibilités 31 513 812([Dettes diverses 397 476 535
Comptes de régularisation 20 43 43[|Comptes de régularisation
TOTAL 753 1 000 1119|[TOTAL 753 1 000 1119

PRESENTATION SIMPLIFIEE DU COMPTE DE RESULTAT |
DONNEES
2010 | 2011 | 2012 [ 2010 [ 2011 [ 2012 |
CA
Subventions d'exploitation 2553 2492 2488 | % subv. / pdts d'exploit. | 98%| 99%| 97%|
Total produits d'exploit. 2601 2528 2 556
Total charges d' exploit. -2529| -2404] -2540 | % ch. expl. / pdts | 97%| 95%| 99%|
Cpte coll. tourisme 67/68 1 4 3
Mvt s/ fds dédiés -53 5
Résultat d'exploitation 73 75 24| % rés. expl. / pdts expl. | 3%| 3%| 1%|
Résultat financier 1 5 19
Résultat exceptionnel
Impbt sur les sociétés
Résultat net 74 80 43 || % résultat net / pdts expl. | 3% 3% 2%
Chiffres négatifs : charges
PRINCIPAUX INDICATEURS |
2010 2011 2012
Evolution des produits d'exploitation 6% -3% 1%
Capacité d'autofinancement (CAF) 91 116* 64*
Fonds de Roulement (FR) 303 430 489
Besoin en Fonds Roulement (BFR) -105 -284 -323
Trésorerie (FR - BFR) 408 714 812

BFR négatif = ressource de financement

* Impact fonds dédiés exclu



Annexe 1b

ADT
Haute Alsace Tourisme Association de Développement Touristique

Exercice 2012

Analyse des données financiéres :

En termes de structure de bilan et d’indicateurs financiers, les équilibres sont respectés et
la situation financiére reste saine ; le fonds de roulement (489 K€) couvre plus de 5 fois les
immobilisations et le besoin en fonds de roulement négatif (- 323 K€) est apporteur de
ressources.

En conséquence, la trésorerie nette augmente (812 K€ comparé a 714 K€ fin 2011) et
représente 116 jours de fonctionnement hors dotations (109 jours en 2011).

Aprés couverture des dettes exigibles, l’actif réalisable et disponible (créances + trésorerie)
s’éleve a 446 K€ (y compris la créance de 3 K€ relative au compte collectif), comparé a
387 K€ en 2011.

Les provisions pour risques et charges correspondent exclusivement a la provision pour
indemnités de départ a la retraite (277 K€ au 31/12/2012).

Les subventions (2488 K€ en 2012) représentent la quasi-totalité des produits
d’exploitation de ’ADT (2 556 K€), dans la mesure ou 1’association fournit un service gratuit.

Concernant le Conseil Général du Haut-Rhin, la subvention proprement dite enregistrée
dans les comptes 2012 est de 2 510 K€, dont 144 K€ ont été affectés par 'ADT 68 au
compte commun avec ’ADT 67 ; ce compte est destiné a financer les actions faisant l'objet
de la convention de partenariat et de gestion entre les deux structures.

Le solde global de ce compte collectif est de 6 K€, dont 3 K€ pour 'ADT 68 et 3 K€ pour
’ADT 67 (solde déterminé au prorata des différentes contributions et consommations de
chaque organisme).

En 2012, ce compte a enregistré 331 K€ de recettes (144 K€ de produits transférés par
I’ADT 68, 132 K€ par 'ADT 67 et 55 K€ par d’autres partenaires) et 325 K€ de dépenses
(141 K€ pour I'ADT 68, 129 K€ pour 'ADT 67 et 55 K€ pour d’autres partenaires).

En 2012, ’'ADT 68 enregistre une hausse de ses charges d’exploitation : + 80 K€ (soit + 3 %),
apreés prise en compte des 141 K€ relatifs au compte collectif, mais hors provisions sur
fonds dédiés de 48 K€.

Les produits d’exploitation, au contraire, diminuent légérement: - 29 K€ (soit — 1 %), aprés
prise en compte des 144 K€ de produits transférés au compte collectif, mais hors prise en
compte du report de ressources sur fonds dédiés.

En conséquence, le résultat d’exploitation est en baisse : 21 K€ comparé a 71 K€ en 2011
(24 K€ en tenant compte des 3 K€ de solde excédentaire du compte collectif tourisme), soit
une baisse de - 70 %.

Le résultat net s’é¢tablit a 43 K€ (comparé a 80 K€ en 2011), grace a 19 K€ de produits
financiers.

La capacité d’autofinancement (représentant l'ensemble des flux financiers provenant de
lactivité) est en baisse : 64 K€ comparé a 116 K€ en 2011 (hors prise en compte de impact
des mouvements sur fonds dédiés).

























Anneye 2 b

HAUTE ALSACE TOURISME - ADT / CONSEIL GENERAL DU HAUT-RHIN

BUDGET 2014

CHARGES DE PERSONNEL MISE EN CEUVRE DES ACTIONS TOURISTIQUES ET FONCTIONNEMENT

PROMOTICON TOURISTIQUE PROMOTION TOURISTIQUE

PROMOTION TOURISTIQUE 2014

Collecte, traitement et
gestion de |'information touristique

Editions, technologie de l'information et de la communication,
site internet, gestion de la documentation touristique

Collects, traitement et
gestion de I'information touristique
|Suivi et actualisation des éditions
Site internet
Documentation touristique
|Logistique documentation touristique en nombre

Editions généralistes, thématiques et dématérialisées
TIC - Site Internet Haute-Alsace - News-Letter

Site Internet de Destination Alsace

Gestion documentation touristique

Salons - opération de promotion et démarchage

Projets Interreg |V (démarrage - région métropolitaine - lieux mythiques)
Projet européen Habsbourg

Projets PER Tourisme de mémoire

Mercatique événementielle territoriale

*)| Opération Massif des Vosges (*) Pour 2014 quote part ADT 68

Autres opérations, montagne, sport et loisirs de nature

Accueil et prospection (toutes sections confondues)

Opérations de partenariat organismes touristiques & vocation générale

Communication externe et promotion + information

Communication externe et promotion + information
Encadrement et cocrdination de la promotion touristique
Promotion Massif des Vosges et communication
Promotion touristique (salons, opérations ciblées et accuell presse)
Promotion touristique (salons, opérations ciblées et accueil presse)
Développement projets transfrontaliers (interreg) et accueil presse
Opération d'animation : fleurissement et médailles du tourisme

Salons, opérations de promotion, de prospection et d'animation touristique, projets
Interreg et PER, mercatique événementielle territoriale,
opération collective Massif des Vosges,
autres opérations montagne-sport et loisirs de nature,

Information accueil de journalistes et autres instances touristiques,
Accueil et standard téléphonique [ 05 05 coordination (réunions), matériel promotionnel, Publicité - Insertion
Assistance & |a promotion et a l'information | 05 05 opérations de partenariat avec les organismes touristiques & vocation générale, publicité Audio-visuel - Tournage films divers

Matériel promotionnel

Secours en montagne

Concours de fleurissement

Médailles tourisme et autres animations

Les Produits TGV et opérations de promotion micro-marcheé
Opération de cobranding avec le CIVA ou autre entité

insertion, réalisation de film ou autres actions de publicité, secours en montagne,
fleurissement, médailles du tourisme,
réalisation de produits TGV et opérations de promation,
opération de cobranding avec le Civa ou autre entité.

Conception production et commercialisation (=it Conceptlon production et commercialisation
de produits ou services 58 05 de produits ou services
. ’ . ; ; Crganisation de manifestation pour le compte de tiers
C tion d duit: J
onception de produits touristique et organisation d'accueil de délégation 05 05 accompagnement au fonctionnement de la SAS,
Conduite de projets liés au Massif des VVosges organisation et conduite de projets liés au Massif des Vosges
Gestlon d'actions spécifiques _ Gestion d'actions spécifiques
Animation touristique "Patrimoine et Nature" 05 Développement du tourisme ferroviaire
(valorisation du patrimoine bati et naturel) ! et des partenariats avec d'autres acteurs touristiques (cobranding)
8 508 262 8| 513 444
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Q'mexe 2 &

HAUTE ALSACE TOURISME - ADT / CONSEIL GENERAL DU HAUT-RHIN

BUDGET 2014

REPORT page 1

MISE EN (EUVRE DES ACTIONS TOURISTIQUES ET FONCTIONNEMENT ]

CHARGES DE PERSONNEL
PROMOTION TOURISTIQUE T

sa_rml 631 s11| | PROMOTION TOURISTIQUE |

) saesd) |

Diagnostic, conseils et assistance aux porteurs de projets
Etude de plan d'actions et marketing

Etudes et analyses

Labellisation Tourisme handicap et développement de la montagne 0,51 07 Labellisation

Labellisation Clévacances 0.5 05 » Clévacancas, (hors édition)
Gestion administrative des organes exéculifs 0,5 05 Dépenses liées & 1a labelisation {tourisme et handicap, clévacances) Tourisme Handicap (dépl/mission)
Assistance administrative 05 05

Dépanses (frals de déplacement et de mission notamment)
liges & la prospection et & |a recherche d'investisseurs

Assistance & la recherche d'acteurs
et d'opérateurs

Prospection et recherches d'invesi irs - Animation des experts touristigues
Assistance 3 |a recherche d'investisseurs | __05]

Partenariat transnationaux, coopération, contacts acteurs touristiques
Intermédiation 0,25 0,25

Coopération touristique 0,28 0.25

Dépenses liées aux partenariat transnationaux et a la coopération touristique Partenariat transnationaux

Assistance et accompagnement des porteurs de projets 1 1
Assistance et accompagnement des porteurs de projets : meublés de tourisme
Mise en valeur du patrimoine bati et naturel

Accompagnement des perteurs de projets (projels hoteliers natamment)
[Coordination administrative et reiations CG

Accompagnemant des porteurs de projets et des structures intercommunales dans leurs
démarches de territoires
Sulvi et animation de la plateforme technique d'échange et d'information touristique

Dicaction st managsnent 0.75 0,75 Frais de fonctionnement : fournitures, cotisation, honoraires, location Fongtionementgandral

4 la direction et communication 025 0.25 matériel informatique, assurances, abonnements, téléphone, etc... Taxe d'habitation
A de direction + taxes d'habitation + frals de déplacements (hors promotion) Déplact missions réunions
Administration et gestion {hors actions de promotion)

Effectif TOTAL GENERAL

18,70 m?”m

ETP ! |
Montant arrondi en €

&

Par comparaison entre les budgets 2014 et 2013, certaines sections analytiques ik |
présentent des variations s'expliquant essentiellement par les mouvements des
provisions IDR et congés payes. MONTANT TOTAL DES PRODUITS

SUBVENTION CONSEIL GENERAL 68 . "
PROMOTION, INGENIERIE-DEVELOFPEMENT ET FONGTIONNEMENT i RS-
(BUBVENTION CONSEIL GENERAL 68 :

RURTURE EXGEPTIONNELLE GONVENTIONNELLE D'UN CONTRAT CE TRAVALL Wi 1250
MONTANT GLOBAL DE LA SUBVENTION DU CONSEIL GENERAL 68 2434 700 iml_OBl 23130009

{*)Subvention CG 68 : -121 700 € (-4,99 % )



ANNEXE 3

Conseil General

Haut-Rhin[* s

CONVENTION POUR LE VERSEMENT D’UNE SUBVENTION DE
FONCTIONNEMENT AU TITRE DE L’ANNEE 2014 EN FAVEUR DE
HAUTE ALSACE TOURISME
AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE

Vu l'article L.1611-4 du Code général des collectivités territoriales,
Vu les articles L.132-1 a 132-6 du Code du tourisme,

Vu la loi n°2000-321 du 12 avril 2000 relative aux droits des citoyens dans leurs relations
avec les administrations et le décret n°2001-495 du 6 juin 2001 pris pour l'application de
I’article 10 de cette loi,

Vu larticle L.1612-1 du Code Général des Collectivités Territoriales relatif a ’exécution par
anticipation des budgets,

Vu la délibération du Conseil Général n°® CG-2013-5-1-1 du 5 décembre 2013,
Vu les statuts de Haute Alsace Tourisme Agence de Développement Touristique,

Vu la demande de subvention en date du 14 octobre 2013,

Entre,

Le Département du Haut-Rhin, sis Hotel du Département - 100, Avenue d'Alsace BP 20351
- 68006 COLMAR Cedex, représenté par le Président du Conseil Général, autorisé par une
délibération du Conseil Général en date du 17 janvier 2014,

Ci-aprés désigné « Le Département » ou « le Conseil Général »,
d’une part,

Et
Haute Alsace Tourisme Agence de Développement Touristique, sise 1 rue Schlumberger,
B.P. 60337 - 68006 COLMAR Cedex, représentée par Monsieur Eric STRAUMANN, son

Président, diment habilité par les statuts de ’Association,

Ci-aprés désignée « ADT 68 »
d’autre part,

Il est exposé et convenu ce qui suit :
PREAMBULE

Haute Alsace Tourisme Agence de Développement Touristique prépare et met en ceuvre la
politique touristique du Département.

L’ADT 68 contribue ainsi a assurer sur le plan départemental la déclinaison d*une politique
de développement, d’aménagement, de promotion et de commercialisation touristique en
collaboration avec les professionnels et 'ensemble des acteurs publics, associatifs et privés
concerneés.
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Cette démarche est également menée dans le cadre d’actions partenariales conduites en
liaison avec d’autres organismes touristiques tels que, par exemple : ADT du Bas-Rhin
(ADT 67), CRT Alsace, OTSI, Comité du Massif des Vosges, Maison de la France, fédérations
nationales, régions ou pays voisins, etc.

L’ADT 68 agit sur l'ensemble de la filiére touristique par divers moyens et a plus
précisément statutairement pour objet :

» d’assurer sur le plan départemental la mise en oeuvre de la politique de
développement, d’aménagement et de promotion du tourisme ;

» d’apporter son concours aux initiatives tendant a développer le tourisme existant
dans le département du Haut-Rhin et en Alsace ;

» de coordonner les activités des différents organismes de tourisme existant dans le
département en liaison avec les autres structures départementales et régionales ;

» de mettre en place ou développer des partenariats touristiques avec des organismes
des départements et régions limitrophes et/ou qui partagent des objectifs communs ;

d’ceuvrer en matiére de coopération transfrontaliére et transnationale ;

de rechercher et de collecter toutes les ressources susceptibles d’accroitre les
possibilités d’action ;

» de promouvoir les opérations d’aménagement a but touristique, d’assurer la
protection des sites, du pittoresque et du patrimoine et de procéder éventuellement a
toute acquisition ou location a cet effet ;

» de mettre en ceuvre les objectifs ci-dessus dans l'intérét départemental en cohérence
avec la politique touristique définie par le Conseil Général du Haut-Rhin,
conformément aux dispositions législatives et réglementaires et notamment du Code
du tourisme.

ARTICLE 1 - OBJET DE LA CONVENTION

En lien avec ses compétences et sa vocation a intervenir dans le secteur du tourisme, le
Département apporte son soutien financier a I'ADT 68, pour l'année 2014, pour lui
permettre de réaliser ses missions présentant un caractére d’intérét général et participant a
la politique globale d’action en faveur du développement économique et touristique du
Haut-Rhin.

Cette convention a pour objet de formaliser les conditions du soutien, tant financier que
sous forme de mise a disposition de moyens ou de personnel, du Département a 'ADT 68.

Le Département apporte son soutien a I'ADT 68 pour :

e la mise en ceuvre de ses actions réparties dans deux grands périmetres
d’intervention :

- la promotion touristique ;

- 'ingénierie et le développement touristiques.

e le fonctionnement général de ’association.
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A l'intérieur des deux périmeétres d’intervention, il a été identifié la nomenclature suivante :

1. Promotion touristique
o Collecte, traitement et gestion de l'information touristique
e Information, promotion et communication externes
e Conception, production et commercialisation de produits
e Gestion d’actions spécifiques

2. L’ingénierie et le développement touristiques
o Diagnostics, études et conseils mercatiques

e Assistance administrative et qualification de loffre (accompagnement des
différents partenaires dans la constitution de dossiers et dans la mise en place
de labels)

e Assistance a la recherche d’acteurs
e Animation de réseaux et intermédiation

e Gestion d’actions spécifiques

Les dépenses de fonctionnement général seront ventilées d’aprés la nomenclature suivante :

e Direction générale, secrétariat et gestion

e Autres frais de fonctionnement.

Cette nomenclature a été établie pour permettre aux signataires de la présente d’analyser de
maniére coordonnée les différents résultats des actions, tant du point de vue financier que
des objectifs atteints.

ARTICLE 2 - PROGRAMME 2014

ARTICLE 2.1 Contenu du programme

Les principales actions envisagées en 2014 sont décrites ci-dessous.

A. Dans le cadre du périmétre PROMOTION TOURISTIQUE :

Les axes d’intervention prévus sont les suivants :

Réalisation d’éditions touristiques, développement des outils de communication et
gestion de la documentation touristique généralistes, thématiques et éditions
dématérialisées, avec notamment des éditions régionales réalisées en partenariat avec
I’ADT du Bas-Rhin ;

Développement des technologies de l'information et de la communication (site Internet
ADT 68 et mise a jour du site dédié aux organisateurs de voyage) et développement du
site Internet de Destination Alsace (site commun au CRT Alsace et aux 2 ADT 67 et 68) ;

Poursuite de la gestion de la documentation ;

Réalisation du programme d’actions avec notamment :

» salons grand public et workshops professionnels, opérations de promotion et
événementiels divers ;

» contribution a des projets INTERREG : projets Demarrage et « Upper Rhine
Valley IT » ;
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Y

projet d’itinéraire culturel européen sur les traces des Habsbourg
(2013-2014) ;

projets PER 68/88 « Tourisme de Mémoire 14-18 » 2012-2014, portés par ’ADT ;
mercatique événementielle territoriale ;

poursuite des actions liées a la promotion collective du Massif des Vosges ;

vV V VYV V

organisation d’accueils de presse, de conférences de presse locales ou
délocalisées, d’accueil d’instances touristiques et autres partenaires permettant
d’assurer la présence de ’Alsace dans les médias et de développer sa notoriété ;

autres opérations montagne, sport et loisirs de nature ;
secours en montagne ;
concours de fleurissement ;

développement du réceptif ferroviaire TGV Rhin-Rhone ;

YV V. V VYV V

opération de cobranding avec les partenaires touristiques et les entreprises pour
(cobranding avec le CIVA, participation au Slow up au titre de 'animation de la
Route des vins) ;

» opérations de partenariat (organismes de tourisme a vocation générale), médaille
du tourisme et autres animations ;

» publicité insertion, audiovisuel et tournage de films, matériel promotionnel ;
B. Dans le cadre du périmétre INGENIERIE ET DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE :
Les axes d’intervention prévus sont les suivants :

e Réalisation ou participation a des études contractées en accompagnement d'un projet
touristique déja existant (perspective d’évolution du projet) ou a réaliser ;

e Mission d’accompagnement de la labellisation (Clévacances, tourisme handicap,
chambres d’hétes et meublés de tourisme) ;

e Assistance a la recherche d’acteurs et d’opérateurs ;
e Partenariats transnationaux.
C. Dans le cadre du périmétre FONCTIONNEMENT GENERAL :

Ce poste regroupe l'ensemble des moyens disponibles pour la mission d’intérét général
réalisée par la structure et recoupe les charges liées au fonctionnement de I’ADT.

En annexe a la présente convention, une note descriptive rend compte du détail des projets
et des montants affectés aux opérations.

ARTICLE 2.2 Modalités de déroulement du programme annuel

L'ADT 68 s’engage, a son initiative et sous sa responsabilité, & mettre en ceuvre le
programme d’actions exposé a l’article 2.1.

Cependant, si 'ADT 68 ou le Conseil Général décidaient de reconsidérer les choix
stratégiques ou les modalités financieres de ce programme annuel, les parties conviennent
d’étudier ensemble les modifications nécessaires, modifications qui feront alors 'objet d'un
avenant a la présente convention.

L’ADT 68 affecte des moyens financiers aux différentes actions précises qu’elle méne, cette
affectation s’effectuant a I’échelon de la nomenclature décrite a l'article 2.1.
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Un point d’é¢tape annuel sera fait sur la base du découpage opérationnel défini a
larticle 1 et de la nomenclature décrite a larticle 2.1 et détaillées dans 'annexe. L’ADT 68
soumettra son analyse des résultats obtenus et des moyens financiers consommeés. Ces
discussions devront avoir lieu en septembre.

La demande de subvention annuelle découlant de cette phase d’orientation budgétaire devra
alors étre soumise au Conseil Général, dans des délais suffisants pour permettre a ce
dernier de l'inclure dans la préparation de son budget primitif, soit, sauf indication contraire
expresse du Département, au plus tard le 15 octobre 2014.

ARTICLE 2.3 Montant de la subvention affectée au programme 2014

Pour l'année 2014, le Département du Haut-Rhin alloue une subvention maximale de
2 313 000 € a ’'ADT 68, sous réserve de la confirmation de ce montant lors du vote du
Budget Primitif 2014, pour la réalisation du programme 2014, détaillé a l’article 2.1 et en
annexe.

ARTICLE 3 - MODALITES DE VERSEMENT DE LA SUBVENTION DEPARTEMENTALE

ARTICLE 3.1 Paiement fractionné de la subvention

Les crédits de paiement seront versés sous forme de subvention de la maniére suivante, en
accord avec ’ADT 68 :

- 50 % mandatés entre le 31 janvier et le 15 février de l'exercice considéré ;

- le solde sera versé par sixiémes, a compter du ler juillet 2014, pour les six
derniers mois d’exécution de la convention.

L’ADT 68 s’engage a respecter les dispositions visées a l'article 2 (cf. point d’étape annuel) et
a transmettre les documents visés a l’article 7, sous peine de voir les versements restants
étre suspendus.

Les versements seront effectués par prélévements sur le programme F 741, chapitre 65,
fonction 94, nature 6574 du budget départemental, et virés au compte bancaire :
Banque Populaire Stanislas a Colmar n° 17607 00001 70191416314 17.

Le comptable assignataire est le Payeur Départemental.
ARTICLE 3.2 Evolution institutionnelle

En cas d’évolution institutionnelle dans le cadre du regroupement des agences touristiques
alsaciennes, les parties définiront d'un commun accord les nouvelles modalités de leur
partenariat et concluront le cas échéant un avenant a la présente convention ou une
nouvelle convention.

ARTICLE 4 - DUREE

La présente convention est valable pendant toute la durée des obligations liées au versement
de la subvention au titre de 1'exercice 2014.

Conformément a la régle de 'annualité budgétaire, la durée de validité de 1'aide est de un an
sur l'exercice 2014, soit jusqu’au 31 décembre 2014.

En conséquence, si la subvention accordée au titre de la présente convention n’est pas

versée dans l'année de son attribution, son solde sera automatiquement annulé au
31 décembre 2014.
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ARTICLE S - CLAUSES FINANCIERES PARTICULIERES

Compte tenu de l'engagement du Département, il est convenu que la trésorerie de 'ADT 68
est fixée a quatre (4) mois de charges d’exploitation, hors dotations aux provisions et
amortissements.

ARTICLE 6 - MISE A DISPOSITION DE MOYENS

Afin d'accompagner I'ADT 68 dans l'exercice de ses missions, le Département peut mettre a
disposition de l'association des moyens complémentaires.

Cette mise a disposition de moyens est définie et organisée dans une convention spécifique,
signée entre le Département et I'ADT 68.

ARTICLE 7 - ENGAGEMENTS DE L’ASSOCIATION

L’ADT 68 s’engage a :

a.

g.

Communiquer au Département, au plus tard le 30 juin de l'année suivant la date
d'arrét des comptes, ses bilans et comptes de résultats détaillés du dernier exercice,
les différents rapports des commissaires aux comptes et le rapport d’activité, ainsi
que le compte d'emploi de la subvention attribuée.

Tenir sa comptabilité selon les normes édictées par le plan comptable des
associations et dans le respect des dispositions légales et réglementaires concernant
les organismes privés subventionnés par des fonds publics,

Nommer au moins un commissaire aux comptes et un suppléant et a transmettre au
Département tout rapport produit par ceux-ci dans les délais utiles, conformément a
la loi du 29 janvier 1993 codifiée a l’article L.612-4 du Code de Commerce,

Aviser le Département de toute modification concernant ses statuts, sa présidence,
ses coordonnées (postales, bancaires,...),

Transmettre au Département tous les documents utiles a la collectivité,

Mentionner ’aide départementale sur tous ses supports de communication, par tout
moyen approprieé,

Informer sans délai le Département des autres subventions publiques attribuées.

Les modalités de versement et de controle de la subvention se feront conformément au
réglement financier du Département et, le cas échéant, aux dispositions légales et
réglementaires concernant les organismes subventionnés par des fonds publics.

Ainsi, le Département se réserve la possibilité de procéder a toute autre forme de contréle de
I'usage des fonds (sur place, avant ou apreés le versement de 1’aide) et ce, pendant un délai
de dix (10) ans apres le versement du solde.

Le respect des présentes dispositions est impératif.

ARTICLE 8 - SUIVI DE L’ACTIVITE, EVALUATION DES ACTIONS

L’ADT 68 rendra compte au Département des actions qu’elle a menée grace aux concours
financiers départementaux, particulierement a l'occasion du point d’étape annuel, tel que
défini a l’article 2.2. Dans ce cadre, elle s’attachera a fournir préalablement aux séances
consacrées a la préparation des orientations budgétaires du Département, les éléments
nécessaires a une bonne analyse des résultats obtenus et des actions menées par ’ADT 68.
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L’ADT 68 transmettra en 2014 au Département, au plus tard quinze (15) jours avant la
tenue du point d’étape annuel, un document détaillé exposant le bilan de l'activité menée,
organisé selon le découpage suivant : périmétre d’intervention / axes d’actions / actions.

Ce bilan devra également intégrer les éléments d’évaluation quantitative et qualitative des
actions menées et les moyens mobilisés (humains, matériels et financiers), ainsi que, le cas
échéant, les prolongements ou les modifications susceptibles d’étre apportés a la présente
convention.

ARTICLE 9 - DISPOSITIONS DIVERSES

ARTICLE 9.1 Démarche qualité du Département

Le Conseil Général a conduit une démarche qualité ayant, entre autre, abouti a la
certification ISO 9001 de sa gestion des subventions aux communes et intercommunalités.
Cette démarche a été étendue a la coopération entre le Département et ’ADT 68 dans
I'instruction des dossiers tourisme déposés par les communes ou intercommunalités.

L’ADT 68 s’engage a tout mettre en oeuvre pour permettre la certification ISO 9001, le cas
échéant, de la gestion des dossiers tourisme déposés par les communes et communautés de
communes.

ARTICLE 9.2 Financement d’actions de promotion communes avec ’ADT 67

L’ADT 68 et 'ADT 67 ont décidé de mettre leurs moyens en commun pour réaliser des
actions de promotion communes.

Pour ce faire, elles ont convenu de la création d'un compte bancaire commun destiné a
recueillir les participations respectives des deux ADT au paiement des frais liés a ces actions
de promotion.

Il est expressément indiqué que le Département n’alimentera pas ce compte bancaire
commun aux deux ADT, car le budget promotion de 'ADT 68 comprend, notamment, ces
colts partagés avec ’ADT 67 : c’est donc '’ADT 68 qui a la responsabilité de ’alimentation
de ce compte, a partir de ses propres disponibilités financiéres.

Par ailleurs, 'ADT 68 s’engage a fournir au Département toutes les indications nécessaires
afin de connaitre l'utilisation des fonds versés sur ce compte et, notamment :

- le solde bancaire de ce compte au 30 juin de chaque année, ainsi que le détail des
actions financées,

- le solde bancaire de ce compte au 31 décembre de chaque année. ainsi que le détail
des actions financées,

- l'ensemble de ces données doit étre communiqué au Département au plus tard les
31 juillet et 31 janvier de chaque année.

Il est également précisé que ce compte bancaire peut faire l'objet dun contréle du
Département, dans les conditions précisées a l’article 7.

Enfin, ’ADT 68 s’engage a ce que les sommes disponibles sur ce compte commun aux deux
ADT ne soit pas supérieures au montant des dépenses réellement engagées, c'est-a-dire aux
sommes nécessaires pour honorer les engagements pris vis-a-vis des fournisseurs
(commandes passées, factures a recevoir par exemple).

ARTICLE 10 - MISE EN CONCURRENCE

Pour la réalisation des actions, objets de la présentes, 'ADT 68 s’engage, en qualité de
pouvoir adjudicateur, a respecter les régles de publicité et de mise en concurrence, dans le

7/8



respect de l'ordonnance n° 2005-649 du 6 juin 2005 et de son décret d’application
n° 2005-1742 du 30 décembre 2005.

ARTICLE 11 - ASSURANCES

L’ADT 68 s’engage a souscrire toutes les polices d’assurance nécessaires pour garantir sa
responsabilité civile.

Elle prend en charge le paiement des primes et des cotisations desdites assurances, sans
que la responsabilité du Département puisse étre mise en cause.

L’ADT 68 devra justifier, & chaque demande, l'existence de telles polices d’assurances et du
systéme de primes correspondant.

ARTICLE 12 - AVENANT

Toute modification des conditions ou modalités d’exécution de la présente convention,
définie d'un commun accord entre les parties, fera 'objet d'un avenant.

Celui-ci précisera les éléments modifiés de la convention, sans que ceux-ci ne puissent
conduire a remettre en cause les objectifs généraux définis a l'article ler.

ARTICLE 13 - CLAUSES RESOLUTOIRES

Le Département pourra résilier la présente convention par lettre recommandée avec accusé
de réception, en cas de manquements graves de 'ADT 68 aux obligations susmentionnées
(non respect des dispositions de la présente convention, inexécution ou modification
substantielle de ses conditions d'exécution par I'ADT 68 sans l'accord écrit du Département,
de retard significatif dans son exécution) et aprés mise en demeure de pallier le(s)
manquement(s) relevé(s), restée infructueuse passé un délai de un (1) mois.

Cette résiliation ne donnera lieu au paiement d'aucune indemnité. Dans cette hypotheése, le
Département pourra suspendre le versement de la subvention, voire le diminuer ou
l'annuler aprés examen des justificatifs présentés par l'association, et exiger, le cas échéant,
le reversement de tout ou partie des sommes déja versées au titre de la présente convention.

Cependant, aucune diminution ou suspension du versement de la subvention ne pourra
étre opérée sans que '’ADT 68 n’ait été mise en demeure, par le Département, par lettre
recommandée avec accusé de réception, de se conformer a ses obligations ou, a défaut, de
présenter ses observations, dans un délai qui ne saurait étre inférieur a un (1) mois.

ARTICLE 14 - COMPETENCES JURIDICTIONNELLES

En cas de désaccord persistant, tout litige relatif a ’exécution de la présente convention
relévera de la compétence des tribunaux du ressort du Département du Haut-Rhin.

Fait en deux exemplaires,
A Colmar, le

Le Président de ’ADT 68 Le Président du Conseil Général
du Haut-Rhin
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