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DELEGATION DE SERVICE PUBLIC HAUT DEBIT

Résumé : Le présent rapport présente d’'une part un avenant au contrat de concession haut
débit ouvrant la possibilité de recourir dans le cadre de la tranche ferme a
d’autres technologies que le Wimax, d’autre part une révision du guide des prix et
services, et enfin le rapport d’activités 2010.

Dans le cadre du suivi de la concession de service public haut débit et de I'ajustement de
cette derniére a I’évolution des besoins et du contexte économique, ce rapport présente
d’une part un avenant n° 3 au contrat de concession, d’autre part une révision du catalogue
tarifaire et enfin le bilan d’activité 2010.

1. Avenant n° 3 au contrat de concession pour l’établissement et l'exploitation d’un
réseau départemental de communications électroniques a haut débit

» En 2006 notre collectivité avait prévu, au travers de la tranche ferme du contrat
de sa concession de service public, d’apporter une couverture Internet homogéne
du département a un débit minimum de 2 mégabits/seconde. La seule technologie
alors disponible pour atteindre cet objectif et compléter les réseaux déja existants
était celle de la voie hertzienne, via le Wimax.

» Du fait d’améliorations techniques apportées aux équipements Wimax alors en
pleine évolution, le déploiement de ce réseau, initialement prévu a partir de 36
stations de base, a pu étre optimisé et se limiter a 20 stations de base.
L’investissement prévu a l'origine a 10,15 M€ subventionné a hauteur de 61,09 %,
a pu ainsi étre contenu & un niveau proche de 4,2 M€, amenant le versement
d’une subvention qui se situera a environ 2,56 M€ une fois le décompte définitif
effectué.

» Ce réseau compte aujourd’hui environ 450 clients dont 75 % sont concentrés sur
une dizaine de communes.
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> Bien que la qualité technique et la fiabilité du réseau soient tout a fait
satisfaisantes, il faut cependant constater que des zones blanches (absence de
couverture) ou grises (couverture partielle) subsistent et surtout que les débits
fournis ne répondent plus aux besoins des usagers qui réclament des services de
type triple play (Internet+téléphonie+télévision) et des niveaux de débits plus
importants.

» De tels services ne peuvent, a l’heure actuelle, étre portés que par des
technologies DSL et notamment celles intervenant au niveau des sous
répartiteurs (de type « NRA ZO», « MED ».....) qui ont fait 1'objet récemment
d’ouvertures réglementaires permettant aux collectivités d’y recourir, ou par la
technologie fibre optique ou encore par la voie du satellite.

» Clest pourquoi 'avenant joint en annexe propose d’introduire la possibilité de
recourir a ces technologies alternatives dans l’exécution de la tranche ferme.
Celles-ci, en se substituant progressivement au Wimax, améneront l'arrét de la
commercialisation des services Wimax prévu pour fin 2012.

» Par ailleurs, en accord avec Bolloré Télécom intervenant dans la concession de
service public en tant que subdélégataire pour la tranche ferme, un terme sera
mis a la subdélégation a cette date, cet opérateur ayant dédié sa participation a la
concession de service public aux activités d’exploitation du Wimax. Par voie de
conséquence, c’est Haut-Rhin Télécom qui reprendra directement ’ensemble des
obligations de cette tranche ferme au 1¢r janvier 2013.

» A cette date, et sauf imprévu ou retard nécessitant un maintien de quelques mois
encore d’une couverture Wimax, il sera proposé aux utilisateurs des services
Wimax de se reporter sur les offres NRA ZO (un rapport spécifique présentera les
modalités du projet de déploiement NRA ZO) ou sur les offres satellite.

I1 convient d’observer d’une part que l’ensemble de ces ajustements ne bouleverse pas
I’économie générale du contrat de concession et d’autre part que cette évolution
conventionnelle marque une nouvelle étape de la délégation de service public haut débit.

Au-dela de cette étape se dessinent de nouveaux enjeux dans 'aménagement numérique de
notre territoire, qui sont ceux de la montée en débits et du passage au trés haut débit. Des
réflexions sont en cours avec la Région Alsace et le Département du Bas-Rhin qui devraient
aboutir a4 la mise en place d'un schéma d’aménagement numérique ; celui-ci précisera les
objectifs que nous souhaitons atteindre ainsi que l'organisation, la gouvernance et les
moyens qui seront a prévoir.

2. Révision du guide des prix et services

Pour rester compétitive, la délégation de service public doit pratiquer, en direction de ses
clients, c’est-a-dire principalement les fournisseurs d’accés Internet, des prix en adéquation
avec le marché national et avec ceux proposés par les autres opérateurs de réseaux.

Or notre délégataire a constaté que le catalogue actuel était en décalage, en particulier sur
les liens DSL, avec les offres d’autres opérateurs et qu’il importait d’effectuer une baisse des
prix, dans les conditions prévues a l’article 30 de la convention de délégation de service
public.

Le catalogue joint en annexe repositionne donc les prix de vente DSL.
L’impact en terme de baisse de revenus sur la concession est limité dans la mesure ou cet

ajustement s’accompagne de la venue de nouveaux clients sur le réseau départemental
(Bouygues Télécom).
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3. Rapport d’activité 2010

Le rapport joint en annexe présente, pour l'exercice 2010, les éléments d’activités de
Haut-Rhin Télécom et de son subdélégataire W68 (filiale de Bolloré Télécom).

Pour ce qui concerne [linfrastructure Wimax, 445 clients é&taient connectés au
31 décembre 2010 (contre 369 clients a fin 2009). Le chiffre d’affaires relatif a cette activité
s’est établi a 123 000 € contre 64 000 € a fin 2009.

Pour ce qui concerne les autres services, plus de 13 500 abonnés ont été connectés au DSL
(contre 11 000 a fin 2009) par lintermédiaire des fournisseurs d’accés Internet utilisant le
réseau départemental. Pour les liens fibre, les commandes concernent tant des entreprises
industrielles et de services que des établissements publics (ex : hopitaux).

Le chiffre d’affaires 2010 ressort a 4,315 M€ (contre 3,261 M€ en 2009) et les charges
d’exploitation a 3,341 M€ (contre 2,908 M€ en 2009), faisant apparaitre aprés
amortissements une perte d’exploitation de 0,78 M€ (contre 1,257 M€ en 2009). Ces
résultats sont conformes au business plan prévisionnel de la concession.

Il convient également de savoir que le résultat net ressort a -5,393 M€ compte tenu de
Iinscription d’une charge exceptionnelle correspondant a la dépréciation totale des actifs de
lactivité Wimax de la société W68.

En conclusion, il vous est proposé :

» d’approuver les ajustements proposés a la convention de délégation de service
public, par l'avenant 3, notamment le développement des technologies
alternatives au Wimax dans le périmétre de la Tranche Ferme de la délégation de
service public, ainsi que la fin progressive de la technologie Wimax qui
entrainera la fin de la subdélégation de la Tranche Ferme, et de m’autoriser a
signer cet avenant,

» de donner votre accord sur le nouveau guide des prix et services,

» de prendre acte du rapport d’activité 2010 du concessionnaire départemental.

Je vous prie de bien vouloir en délibérer.

Chéries BUTTNER
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CONTRAT DE CONCESSION POUR
L'ETABLISSEM ENT ET L'EXPLOITATION D'UN
RESEAU DEPARTEMENTAL DE COMMUNICATIONS
ELECTRONIQUES A HAUT DEBIT

AVENANT N° 3

ENTRE LES SOUSSIGNES :

Le Département du Haut-Rhin représenté par son Président M Charles BUTTNER et domicilié 100
avenue d'Alsace 68000 COLMAR,
Ci-apres désigné « le Concédant ou le Déléganty,

De premiére part,

ET:

HAUT-RHIN TELECOM, société par actions simplifiée, au capital de 37 000 euros, dont le siége
social est situé 40-42 Quai du Point du Jour 92100 Boulogne Billancourt, immatriculée au
Registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre sous le numéro 494 964 034, représentée par
Monsieur Luneau en sa qualité de Président,

Ci-apres désignée « le Concessionnaire ou le Délégataire»

De seconde part,

Le Concédant et le Concessionnaire étant ci-aprés désignés collectivement les
« Parties » et individuellement une « Partie »,




ETANT PREALABLEMENT EXPOSE QUE :

Par délibération en date du 11 mars 2005, le Conseil Général du Département du Haut-
Rhin (le « Concédant») a décidé de déléguer le service public de la conception, du
financement, de la réalisation et de l'exploitation technique et commerciale d'une
infrastructure départementale de réseaux de communications électroniques a haut débit
(Ie « Réseau »).

Le projet avait plus particulierement pour objet la réalisation et I'exploitation technique
et commerciale du Réseau destiné a permettre aux opérateurs la fourniture de services
aupres du public et de groupes fermés d’utilisateurs, tels que : services d’acces, services
de bande passante, services de fibres noires, services d’hébergement.

A l'issue d’'une procédure de publicité et de mise en concurrence, le Concédant a retenu,
par sa délibération du 8 septembre 2006, la candidature du groupement conjoint
composé des sociétés LD COLLECTIVITES et EST VIDEO (le "Groupement Délégataire”)
et a autorisé son mandataire, ou son suppléant, a signer le contrat de concession ainsi
que tous les actes s’y rapportant.

Par contrat signé le 30 novembre 2006 et regu par le représentant de I'Etat le 12
décembre 2006, le Concédant a délégué pour une durée initiale de 15 ans la réalisation
et I'exploitation du Réseau au Groupement Délégataire (ci-aprés «le Contrat de
Concession » ou « la Convention »). A compter de I'entrée en vigueur de la Convention,
et selon les termes de celles-ci, le Groupement Délégataire a été chargé de constituer une
société par actions simplifiée. Des sa constitution cette société, qui a pris la
dénomination sociale de HAUT-RHIN TELECOM, s’est substituée de plein droit au
Groupement Délégataire en qualité de Concessionnaire.

Plusieurs tranches de travaux ont été définies pour satisfaire les objectifs globaux du
Conseil Général.

e La DSP s’appuie en premier lieu sur une tranche ferme « Wimax », associée au
déploiement de cette nouvelle technologie hertzienne pour couvrir notamment
les zones blanches du département. Cette tranche ferme a été subdéléguée a la
société HDRR 68, filiale de TDF, par le biais d’'un avenant a la convention de
concession initiale signé le 24 janvier 2007 et précisant les modalités de cette
subdélégation.

e La DSP s’appuie également sur quatre tranches conditionnelles associées a des
technologies filaires (fibres optiques ou DSL sur paires de cuivre).



e (C'est dans ce cadre que la tranche conditionnelle 3, associée a la desserte de 40
ZAE (Zones d’Activité Economique) et au dégroupage de 21 NRA (Nceuds de
Raccordement d’Abonnés) a été affermie par I'autorité délégante et notifiée le 23
Janvier 2007 au groupement délégataire.

e (C’est dans ce cadre que la tranche conditionnelle 4, associé a la desserte de 15
sites du Conseil général ,de 55 Colleges , de 31 Lycées et de 10 Hopitaux soit un
total de 101 sites a été affermie par I'autorité délégante et notifiée le 19 janvier
2008 au groupement délégataire

Conformément aux termes de la convention de concession, le groupement délégataire et
HDRR ont alors créé les sociétés ad hoc Haut-Rhin Telecom et HDRR 68, celles-ci
reprenant a leur compte 'ensemble des droits et obligations inscrits dans la convention
de concession : Haut-Rhin Telecom pour la tranche conditionnelle 3 et 4 et HDRR 68
pour la tranche ferme.

HDRR France et Bolloré télécom signaient le 17 juin 2008 un accord prévoyant, sous
réserve de I'accord de ’ARCEP, la cession par la premiere a la seconde des licences 3,5
GHz détenues par HDRR dans huit régions, ainsi que celle des réseaux dont HDRR France
était propriétaire et de la société HDRR 68.

Suite a cet accord, Bolloré Telecom rachetait le 19 septembre 2008, 100% des actions de
la société HDRR 68 et devenait son actionnaire unique.

La société HDRR 68, renommée W68, a conservé, via cette opération, tous ses contrats,
notamment :
o le contrat de subdélégation
o les contrats de prestations signés avec HDRR et TDF pour le déploiement et
I'exploitation du réseau du Haut-Rhin (ingénierie, expertise radio, déploiement,
supervision, systéme d’information...).

Afin de développer et d’améliorer la couverture haut débit du département du
Haut-Rhin, le délégant et son délégataire ont mis en ceuvre deux avenants a la
convention de délégation de service public ayant pour objet :

Avenant N°1 signé 31 Janvier 2007

» Identité du délégataire; de modifier l'article 5 du contrat de concession,
permettant la mise en ceuvre d’une subdélégation sur la tranche Ferme

» D’acter la transmission au délégant (Département du Haut-Rhin) du contrat de
subdélégation signé entre HDRR68 (devenu en 2008 la Société W68) et
Haut Rhin Telecom



> De compléter les dispositions de la convention de délégation de service public
relatives a la procédure de cession a la convention de concession et modification
du capital de la société Ad Hoc

Avenant N°2 signé le 06 Décembre 2010

>

>

D’acter I'abandon de la perspective de la société Est Vidéo Communication
d’entrer dans le capital de Haut Rhin Telecom

De modifier le sixiéme alinéa de 'article 5 permettant 'entrée au capital de
Haut-Rhin Télécom de partenaires exclusivement financiers

D’introduire dans la convention de délégation de service public un Plan
d’affaire TF+TC3+TC4 qui vient compléter les plans d’affaires initialement
annexés a la convention.

De définir un nouveau périmetre de la TC3, par le déploiement de 30 Nra
au lieu des 21 prévus au contrat, par le déploiement de 70 Zones
d’activités au lieu des 41 prévues au contrat.

De définir le nouveau périmetre de la TC4 par le déploiement de 130 sites
au lieu des 101 prévues au contrat.

Dans le cadre de I'exécution de la Convention de Délégation de service public et de leurs
relations de partenariat, le délégant (Département du Haut-Rhin), le délégataire (Haut-
Rhin Télécom) et le subdélégataire (W68) ont acté du fait que la situation du
déploiement du WiMAX ne correspondait pas aux attentes du Département du Haut Rhin
dans la mesure ou le réseau WiMAX laisse subsister des zones blanches et grises et que
les territoires demandent plus de débit et des offres triple play.

Dans ce contexte, les Parties conviennent d’un scénario d’évolution de la Tranche Ferme
qui se traduira par un arrét de la Subdélégation et qui fait I'objet de la signature du
présent avenant.



ILAETE CONVENU CE QUI SUIT :

ARTICLE 1 - MISE EN PLACE DE TECHNOLOGIES ALTERNATIVES EN VUE DE
REMPLIR LES OBLIGATIONS DE SERVICE PUBLIC

Les Parties conviennent que, en application de la Convention, et notamment de son
article 19 « Obligations de service », différentes technologies, non prévues initialement
lors de la signature, peuvent étre déployées en vue d’atteindre les objectifs de service
public fixées par I'article 1 « Objet » la Convention.

Il est par conséquent entendu que des services NRA-ZO (ou « Montée en débit»);
« satellite » ou fibre pourront étre mis en place par le Concessionnaire, sous réserve de
leur validation préalable par le Concédant.

Du fait de la mise en place de technologies alternatives, les Parties conviennent que les
délais de déploiement de la Tranche Ferme, tels que prévus par la Convention, ne sont
plus pertinents et sont caducs.

ARTICLE 2 - ARRET PROGRESSIF DES SERVICES WIMAX SUR LA TRANCHE FERME
ET ARRET DE LA SUBDELEGATION

Les technologies alternatives visées dans I'article 1 remplacgant les services Wimax, le
Concédant et le Concessionnaire conviennent que, en accord avec le Subdélégataire (la
société « W68 »), et dans les conditions précisées par protocole séparé, les services
Wimax prennent progressivement fin, et ce, sans que cela ne puisse donner lieu a
l'application de sanction a l'égard du Concédant ou du Subdélégataire. Plus
particulierement :

A compter du 1¢r janvier 2012, les services Wimax ne seront plus commercialisés
aupres de nouveaux clients ;

Dés la mise en place des solutions alternatives, ces derniéres seront proposées
tant aux nouveaux clients qu’a ceux ayant souscrit des services Wimax ;

Les services Wimax seront progressivement éteints.



Par ailleurs du fait de I'arrét progressif du Wimax, les Parties conviennent
> que le déploiement des stations de base Wimax (BS) au titre de la tranche
ferme se limitera a 20, en lieu et place des 36 initialement prévus, cette

limitation ne pouvant donner lieu a sanction.

» de mettre fin a la subdélégation a la date du 31.12.2012.

ARTICLE 3 - DIVERS
3.1.- Hormis les articles expressément modifiés par le présent avenant, les autres clauses
et annexes de la Convention restent inchangées.

3.2.- Le présent avenant entrera en vigueur des sa notification au Délégataire une fois
acquis son caractére exécutoire par sa transmission au controle de légaliteé.

Fait a Colmar, le

En deux (2) exemplaires originaux.

Pour la Société HAUT-RHIN TELECOM Pour le Département du Haut-Rhin

Monsieur Luneau M. Charles BUTTNER
Président Président du Conseil Général
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Ce catalogue décrit I'offre commerciale de Haut-Rhin Télécom, ainsi que ['offre
Wimax commercialisés directement par la société W 68.

Les prix mentionnés dans ce catalogue font I'objet d’une révision annuelle par la
société délégataire Haut-Rhin Telecom et sont soumis a approbation du Conseil
Général du Haut-Rhin en tant que collectivité délegante.

Conformément a la mission de Service Public confié par le Conseil Général du
Haut-Rhin, les prix et services mentionnés ci-aprés s’appliquent pour tout
opérateur de service souhaitant bénéficier de Tinfrastructure haut débit
départemental, et ce de fagon équitable et non discriminatoire.

Les conditions de délivrance de chaque service sont décrites dans des Conditions
Particuliéeres qui sont disponibles sur simple demande auprés de la société
délégataire Haut-Rhin Telecom.

Pour tout renseignement, merci de vous adresser a :

Tel — 33 (0)3 69 08 49 26
Fax—-33(0)388 4104 86
hitp://'www.haut-rhin-telecom.fr
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CHAPITRE 1 — LISTE DES SERVICES ET PRIX ASSOCIES
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Porte de livraison 10Mbps
Porte de fvraison 100Mbps
Porte de livraison 1GMbps

7 500,00 € | surdevis

sur devis

WIMAX GP 1 Mops

ACC-WIMAX-002

100,00 €

20,00€

WIMAX GP 2 Mbps

ACC-WIMAX-003

100,00 €

22,00€

Wimax A pro 1 Mbps ( 150Kps Garantie )

ACC-SURF -081 250,00 € 110,00 €
Wimax A pro 2 Mbps { 256Kps Garantie ) ACC-SURF -002 350,00€ 180,00€
Wimax S pro 2 Mbps ( 1Mbps Garantie ) ACC-SURF -603 600,00€ 360,00 €
Wimax S pro 5 Mbps { 1Mbps Garantie ) ACC-SURF -004 750,00 € 500,00 €
Wimax S pro 10 Mbps { 2Mbps Garantie ) ACC-SURF -005 750,00 € 750,00 €
Wimax S pro 10 Mbps ( 10Mbps Garantie) ACC-SURF -606 750,00 € 1500,00 €

Transport National Grand Public ACC-SURF-501 - £
Wimax pro 1 Mbps ( 150Kps Garantie ) ACC-SURF-902 16,00€
Wimax pro 2 Mbps { 256Kps Garantie ) ACC-SURF-903 30,00€
Wimax pro 2 Mbps { 1Mbps Garantie } ACC-SURF-964 150,00 €
Wimax pro 5 Mbps { 1Mbps Garantie ) ACC-SURF905 350,00€
Wimax pro 10 Mbps ( 2Mbps Garantie ) ACC-SURF-906 450,00 €
Wimax pro 10 Mbps ( 10Mbps Garantie ) ACC-SURF-907 500,00 €

" ACC-WIMAX303 2,00€ |

GIR avancé
Changement de débit WIMAX Pro ACC-WIMAX-302 200,00 €
Changement de site d'extremité Wimax Pro ACC-WIMAX-301 sur devis
Resiliation ACC-WIMAX-304 60,00 €

de § a3 métres
de 3 métres a 60 Métres
> & 60 Métres

ACC-WIMAX-319 gratuit
ACC-WIMAX-320 200,00€
ACC-WIMAX-321 sur devis
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OFFRE D’IRU ET DE LOCATION DE FIBRES NOIRES

Offre au mi

Les frais d'acces au service comprennent le déplacement d'un technicien, le raccordement des fibres dans 1a BPE et le test du lien.
Dans la mesure ol une extrémité serait a plus de 100 m du réseau, une étude tarifaire pour la construction du raccordement (chambre

de raccordement & créer ...) sera faite.
Le montant facturé ne dépassera pas le colit réel de réalisation.

Minimum | Location 1 an 1 €/mi
de Location 3 ans 0,9 €/ml

facturation | { ocation 5 ans 0,9 €/ml

:3000ml || ocation 10 ans 0.8 €/mi

Minimum
de IRU 10 ans avec minimum de facturation de 3 km 7.5 €/ml
fagt:;(n;ztio;x :} IRU 15 ans avec minimum de facturation de 3 km 9 .,75€/ mi
m

Hors frais de maintenance
Nota * Ces offres F.O.N ne seront en aucun cas utilisées pour ’accés aux NRA, de maniére directe ou indirecte.

NRA <5500 PODI ou TDR < 5500 Prises 45000€ + 15€ * PODI
NRA > 5500 PODI ou TDR > 5500 Prises 127 600 €

Hors frais de maintenance

Haut-Rhin Telecom Guide des Prix et Services V2.0 Page7/2D



Nb de NRA/TDR Tarif
20 2650 k€
30 3 680 k€
40 4 600 k€
50 5470 k€
60 6210 k€
Hors frais de maintenance au ml

*% Jos NRA/TDR concernés sont ceux raccordés en fibre optique

**% Tout NRA/TDR complémentaire en dega de 60 NRA/TDR sera facture au prix catalogue

*** Tout NRA/TDR complémentaire au-dela de 60 NRA/TDR sera facturé au prix unitaire de 70 K€
*#% Los NRA/TDR pris par tranches de 10 seront facturés au prix de la tranche concernée.

La redevance de Ia maintenance couvre la maintenance préventive et corrective.
Prix en €/ml/an Intervention de maintenance 2 tort: 1500€ HT par intervention

0,11 €/ml/an

Prix en €/PODI ou
Prise/an

0,75 €/PODIl ou
Prise/

La redevance de la maintenance couvre la maintenance préventive et corrective.

Le délai standard de livraison pour la mise a disposition d'une paire de fibres (hors travaux de Génie Civil) est de T0+ 8 semaines.

GTR : 8 heures si fon disponibles

GTR : 15 heures si fon non disponibles
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OFFRE DE COLLECTE DSL
GRAND PUBLIC

« HAUT RHIN TELECOM DSL GP» : SERVICES DSL GRAND PUBLIC

DSPISSRAA-002
Congiions particubéres applicables : CPDSPSSRI07-001

ACC-SURF-301 €
ACC-SURF-991 £
Fast Bthernet ACC-SURF-961 1500,00€ €
Giga Ehernet ACC-SURF-962 5000,00€ €] 2750,00€

DEGROUPAGE PARTIEL MAX de Synchro ' ACCDSLF-099 ’ 60,00€ 13,14€ | <4500 ignes
DEGROUPACE PARTIEL MAX de Synchro ACCDSLF-099 6000€ T0.30€ | > 4500 ignes

ROUPAGE TOTAL Max de Synchro ACC-DSLT-099 5000€ 18,95 € | <4500 ignes
DEGROUPAGE TOTAL Max de Synchro ACCDSLT-099 50,00€ 17,21€ | = 4500 ignes

Resifiation ACC-DSLF-304 : 35,00€

ACC-DSLT-364 1500€
Perte - Notification ACC-DSLF-306;ACC-DSLT-306 - £

Signalisation 4 tort ACC-DSLF-323:ACC-DSLT-323 T 12577€

Commande non-conforme ACC-DSLF-320;ACC-DSLT-320 41,00€
Intervention & tort ACC-DSLE-324;ACC-DSLT-324 30000€
Migration 1 > 1 ACC-DSLF-307 60,00€
ACC-DSLT-307 50,00€

Migration partiel vers total ACC-DSLT-314 50,00€
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« HAUT RHIN TELECOM DSL GP National : SERVICES DSL GRAND PUBLIC

"~ ACC-DSLF-099

DEGROUPAGE TOTAL Max de Synchro ACC-DSLT-099

Restiation ACC-DSLF-304 35,00€

ACC-DSLT-304 15,00€
Perte - Notification ACC-DSLF-306:ACC-DSLT-306 - £

Senalisation dtort | ACC-DSLE-323:ACC-DSLT-323 T 1577€

Commande non-conforme ACC-DSLF-320;ACC-DSLT-320 41,00€
Intervention & tort ACC-DSLF-324;ACC-DSLT-324 300,00€
Migration 1 > 1 ACC-DSLF-367 60,00€
ACC-DSLT-307 50,00€

Migration partiel vers total

ACC-DSLT-314

50,00 €
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« HAUT RHIN TELECOM DSL Revente FT ACA : SERVICES DSL GRAND
PUBLIC

Cade Cfire

ACC-SURF-901
ACC-SURF-901
ACC-SURF-961
ACC-SURF-902

 Prasdaccesau s

1500,00 €
1500,00€
1500,00€
5000,00€

500,00 €
1 500,00 €

550,00 €
700,00 €
1100,00€
2750,00 €

ACA 512
ACA 1024 Pro
ACA 2048
ACA 2048 Pro
ACA 2048 Max
ACA 3072 Max
ACA 4096 Max
ACA 5120 Max
ACA 6144 Max
ACA 7168 Max
ACA MAX de synchro
Pour la commande seulement

ACC-HAKC-801
ACC-HAKC-004
ACC-HAKC-014
ACC-HAKC-007
ACC-HAKC-092
ACC-HAKC-093
ACC-HAKC-094
ACC-HAKC-095
ACC-HAKC-096
ACC-HAKC-097
GEN-FAKC-099

55,00 €
55,00 €
55,00 €
55,00 €
55,00 €
55,00 €
55,00 €
55,00 €
55,00 €
55,00 €

euance mensicie

2250€
22,50 €
22,50 €
2250€
22,50 €
2250 €
22,50 €
22,50 €
22,50 €
22,50 €

Ganne

Option 3 ACA DSL nu- 512

Option 3 ACA DSL pu- 1M
Option 3 ACA DSL nu - 2048 Pro
Option 3 ACA DSL nu - 2048 Max
Option 3 ACA DSL nu - 3072 Max
Option 3 ACA DSL nu - 4096 Max
Option 3 ACA DSL nu- 5120 Max
Option 3 ACA DSL nu- 6144 Max
Option 3 ACA DSL nu- 7168 Max

Pour la commande sculement

Option 3 ACA DSL nu - MAX de synchro

cooe offre
ACC-HAKT-001
ACC-HAKT-002
ACC-HAKT-007
ACC-HAKT-092
ACC-HAKT-093
ACC-HAKT-094
ACC-HAKT-095
ACC-HAKT-096
ACC-HAKT-097
GEN-FAKT-099

Flalsdacces ol se
60,00 €
60,00 €
60,00 €
60,00 €
60,00 €
60,00 €
60,00 €
60,00 €
60,00 €

£ Redeiance mens

32,00€
32,00€
32,00 €
32,00€
32,00€
32,00 €
32,00€
32,00 €
32,00€

augmentation du débit
diminution du débit
résiliation
Perte - Notification
Changement de gamme
Migration partiel = Total

» chae e
ACC-HAKC-311;ACC-HAKT
ACC-HAKC-312;ACC-HAKTA
ACC-HAKC-304;ACC-HAKT+
ACC-HAKC-306;ACC-HAKT-
ACC-HAKC-305;ACC-HAKT-
ACC-HAKT-314

20,00€
60,00 €
60,00 €
60,00 €
60,00 €
60,00 €

Signalisation a tort
Commande non-conforme

Intervention a tort

code offre
ACC-HAKC-323;ACC-HAKT
ACC-HAKC-320;ACC-HAKT-
ACC-HAKC-324;ACC-HAKT

130,00 €
50,00 €
300,00 €
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OFFRE DE COLLECTE DSL
ENTREPRISES

TARIFS - « HAUT RHIN TELECOM DSL ENTREPRISES IP

~ GAMME DSL Entreprises
DSP/DSLE/10-001
Conditions particuliéres applicables : CP/DSP/REFLEX/07-004

Ethemet 10M ACC-SURF-901
Ethemet 20M ACC-SURF-901
Fast Ethemet ACC-SURF-901
Giga Ethernet ACC-SURF-962

DSLE 05A
DSLE 1A
DSLE 2A

Gamme Monopaire

Livraison hors DSP » ‘ sur devis
GTR 4 heures JOHO ACC-WINP-206 ou ACC-SAIP-206 i inclus
GTR + 2424 77  ACC-WINP-207 ou ACC-SAP-207 22 €laccés

de 0& 3 métres
de 3 60 métres
> 3 60 métres

t de débit ACC-WINP311, ACC-WINP-312
Cl it de débit symétrique  JACC-SAIP-311, ACC-SAIP-312 200,60 €
Changement de site sur devis

Signalisation & fort ACC-WINP-319 ou ACC-SAIP-319 ’ 130,00 €

Intervention a tort ACC-WINP-324 ou ACC-SAIP-324 300,00 €
résifiation ACC-WINP-304 ou ACC-SAIP-304 300,00 €
C non-conforme ACC-WINP-320 cu ACC-SAIP-320 50,00 €
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TARIFS - « HAUT RHIN TELECOM DSL ENTREPRISES ATM

 GAMME DSL Entreprises
DSP/DSLE/10-001
Conditions particuliéres appticables : CP/DSP/ALCDE/08-001

LiebnecsHaae

12 12-64/64

256/ 1024 - 128/128
256 / 1640 - 256/256
256/ 1640 - 256/1640

Gamme Monopaire

ACC-SAIL-001 512/512 - 64/64

ACC-SAIL-802 1024/1024 - 128/128 300,00 € 50,00 €
ACC-SAIL-003 1640/1640 - 256/256 300,00 € 55,00 €
ACC-SAIL-004 1640/1640 - 512/512 300,00 € 70,00 €

ACC-CRUI-603 256/256 -256/256

ACC-CRUI-004 512/512 - 512/512 300,00 € 65,00 €
ACC-CRUI-005 1024/1024 - 1024/1024 300,00 € 75,00 €
ACC-CRUI-006 1640/1640 - 1640/1640 300,00 € 95,00 €
ACC-CRUE-007 2048/2048 - 2048/2048 300,00 € 165,00 €

512/512 - 63/64

Sailor 75 bipaire ACC-SAIL-021 65,00 €
Sailor 150 bipaire ACC-SATL-022 1024/1024 - 128/128 350,00 € 65,00 €
Sailor 250 bipaire  ACC-SAIL-023 1640/1640 - 256{256 350,00 € 75,00 €
Sailor 1000 bipaire ACC-SAIL-025 3604/3640 - 1024/1024 350,00 € 110,00 €

ACC-CRUL-024 512/512 - 512/512
Cruise 1280 bipaire ACC-CRUL-025 1024/1024 - 1024/1024 350,00 € 160,00 €
Cruise 2048 bipaire ACC-CRUI-026 1640/1640 - 16401640 350,00 € 135,00 €
Cruise 4096 bipaire ACC-CRUI-028 3640/3640 - 3640/3640 350,00 € 190,00 €

Livraison hors DSP
GTR 4 heures JO/HO
GTR + 2424 717

ACC-WIND-201, ACC-SAIL-201, ACC-CRUL201

o

Changement de débit asymétrique JACC-WIND-311, ACC-WIND-312 200,00 €

“de 04 3 métres

Gratuit

Changement de débit symétrique JACC-SAIL-311, ACC-SAIL-312 200,00 € de 3 4 60 métres 300,0
ACC-CRUI-311, ACC-CRUI-312 200,00€ > 3 60 meétres sur devis
Changement de site sur devis

Signalisation ou Intervention & tort § ACC-WIND-319,ACC-SAIL-319,ACC-CRUI-319 130,00 €

Commande non-conferme ACC-WIND-329,ACC-SAIL-320,ACC-CRUI-320 50,00 €
Intervention & tort ACC-WIND-324,ACC-SAIL-324,ACC-CRUI-324 300,00 €
résitiation ACC-WIND-304, ACC-SAIL-304, ACC-CRUI-304 300,00 €
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TARIFS - « HAUT RHIN TELECOM DSL ENTREPRISES REVENTE
FT

Fatension DSLE-A 75
Extension DSLE-A 150
Extension DSLE-A 250

ACC-DSLE-081
ACC-DSLE-062
ACC-DSLE-003

GAMME DSL Entreprises

DSP/DSLE/0-00%
Conditi i

328/ 3512 - 68504
256 / 1024 - 128/128
1256 / 1640 - 2561256

: CP/DSPA.CDEI08-001

85,00€
%0,00€
110,00€

Extension DSLE-S 75

512/512 - 64164

DSLE-S 150 1024/1024 - 128/128
E DSLES 250 164071640 - 256/256
DSLE-S 500 1640/1640 - 512/512
Extension DSLE-S 640 512/532 - 512/512
Extension DSLE-S 1280 10241024 - 102411024
Extension DSLE-S 2648 164011640 - 164071646
Gamme bi-paire
| Extension DSLE-S 75 2P  ACC-DSLE-207 512/552 - 64164 380,00 € 85,00 € 95,00 €
Extengion DSLE-S 150 2]  ACC-DSLE-268 102471024 - 1287128 380,00 € 90,00 € 110,00 €
Extension DSLE-S 250 2P ACC-DSLE-209 1640/1640 - 256/256 380,00 € 110,00 € 135,00€
Extension DSLE-S 500 2P | ACC-DSLE-210 1640/1640 - 512/512 380,00 € 130,00 € 190,00 €
Extension DSLE-S 640 2P | ACC-DSLE-211 512/512 - 512/512 380,00 € 135,00 € 190,00 €
DSLE-S 1280 2P ACC-DSLE-212 1024/1624 - 10241024 380,00 € 180,00 € 205,00 €
Extension DSLE-S 2048 2P ACC-DSLE-213 164073640 - 16401646 380,00 € 270,00 € 500,00 €
Extension DSLE-S 1000 2P ACC-DSLE-214 3604/3640 - 1024/1024 380,00 € 180,00 € 290,00 €
Extension DSLE-S 2000 2P ACC-DSLE-215 360473640 - 2048/2648 380,00 € 270,00€ 500,00€
Extension DSLE-S 4096 2P ACC-DSLE-216 3604/3640 - 3696/3696 380,00 € 45500 € 91500 €

Eutemsion DSLE-S 75
Cxtenston DSLE-S 15¢
Extension DSLE-S 250
ion DSLE-S 500
Extension DSLE-S 640
Extension DSLE-S 1280
#ixteasion DSLE-S 2048

ACC-DSLE-203 / NATIONAL ACC-DSLE-001
|ACC-DSLE-203 / NATIONAL ACC-DSLE-£02
ACC-DSLE-203 / NATIONAL ACC-DSLE-603

 ACC-DSLE-203 / NATIONAL ACC-DSLE-007
 ACC-DSLE-203/ NATIONAL ACC-DSLE-008
| ACC-DSLE-203 / NATIONAL ACC-DSLE-809
 ACC-DSLE-203 / NATIONAL ACC-DSLE-910
ACC-DSLE-203 / NATIONAL ACCDSLE-11
| ACC-DSLE-203 / NATIONAL ACC-DSLE-012
ACC-DSLE-203 / NATIONAL ACC-DSLE-013

80,00 € fExtension DSLE-S 1060 2P
69,00 € fiExtension DSLE-S 2000 2P
132,00 € §Extension DSLE-S 4096 2P

207.90€

Livraison hors DSP

GTR 4 heures JO/HO inclus inclus
GTR + 24124 717  ACC-DSLE-201 - € 22 €lacces

ACC-DSLE-203 / NATIONAL ACC-DSLE-207
 ACC-DSLE-203 / NATIONAL ACC-DSLE-208
|ACC-DSLE-203 / NATIONAL ACC-DSLE-209
I ACC-DSLE-203 / NATIONAL ACC-DSLE-210
 ACC-DSLE-203 / NATIONAL ACC-DSLE-211
ACC-DSLE-203 / NATIONAL ACC-DSLE-212
ACC-DSLE-203 / NATIONAL ACC-DSLE-213
ACC-DSLE-203 / NATIONAL ACC-DSLE-214
ACC-DSLE-203 / NATIONAL ACC-DSLE-215
ACC-DSLE-203 / NATIONAL ACC-DSLE-216

sugmentation du débit ACC-DSLE-311
diminution du débit ACC-DSLE-312 200,00€
résiliation ACC-DSLE-304 300,00 €
C de site sur devis

Signalisation ou Intervention & tort | ACC-DSLE-323 130,00€
‘Commande non-conforme ACC-DSLE-320 50,00 €
Intervention & tort ACC-DSLE-324 30000€
Résifiation ACC-DSLE-304 300,00 €

ACC-DSLE-10¢
ACC-DSLE-102

ACC-DSLE-103

de 0& Smé'.r
de 3 & 60 métres 360,0

21,00€
3166€
80.00€
69.00€
13209€
207.00€
115,00€
20700€
380.00€

sur devis
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TARIFS - «t HAUT RHIN TELECOM LAN TO LAN

R

[ Frais d'accés au service et redevance en fonction du débit

L'offre LAN to LAN est une offre globale de bande passante Ethernet permettant d'établir des liaisons (1 VLAN par

site) entre un site central (Tronc) et un ou plusieurs sites distants (feuille), soit sous forme unitaire soit en bundle
plusieurs liens (offre OpenLAN), ou entre deux sites distants du réseau.

de

Toutes les topologies de réseau sont possibles sous réserve de faisabilité technique par le concessionnaire,
notamment des liaisons points &8 POP du concessionnaire, des liaisons points a points intra réseau du Délégataire,

des VPN ethernet intra réseau du Délégataire ou points clients raccordés en fibre(s) optique(s) au réseau

L'offre OPEN-ZDN est une offre de bande passante ethernet permettant d'établir des liaisons (1 VLAN par site)
entre un site central dédié a une Zone de Développement Numérique rendue éligible par le Délégataire (Tronc

ZDN) et un ou plusieurs sites distants se situant dans ladite zone (feuille).

Les prix sont en € HT et valables pour une location avec engagement de 1 an minimum.

| Tarification du Site Central (Tronc)
Débit de I'offre interface de livraison Frais d'accés au Service *ﬁ::::(;f:
Tronc collocalisé’ Ethernet 10/100/1000/10000 1500 € 0
Tronc distant 10 Mbits/s | Ethernet 10/100 1500€ 550 €
Tronc distant 100 Mits/s | Ethernet 10/100 1500€ 1100 €
Tronc distant 1 Gbits/s Ethernet 1000 1500 € 2750 €

Redevance

Débit de l'offre Open ZDN Interface de livraison  Frais d'acces au Service®
. v Mensuelle

[ Tronc ZDN 10 Mbits/s? Ethernet 10/100  1500€ 300

Tronc ZDN 20 Mbits/s? Ethernet 10/100 1500 € 400 €
| Tronc ZDN 100 Mbits/s? Ethernet 10/100 1500 € 1000 €

1 le débit du tronc collocalisé sera déterminé par le délégataire en fonction de ia somme cumulée des débits des

feuilles souscrites
2 |a souscription d'un tronc ZDN n'est réalisable qu'aprés souscription d'un tronc

[ Tarification du Site Distant (feuille)

Interface de Frais dlacces au ~ Redevance

Deébit de | offre

» » livraison Service Mensuelle
Feuille 2 Mbits/s ou liaison point & point 2 Mbits/s Ethernet 10/100 1500 € 350 €
Feuille 4 Mbits/s ou liaison point & point 4 Mbits/s Ethernet 10/100 1500 € 425 €
Feuille 10 Mbits/s ou liaison point a point 10 Mbits/s Ethernet 10/100 1500 € 500 €
Feuille 20 Mbits/s ou liaison point a point 20 Mbits/s Ethernet 100 1500 € 625 €
Feuille 40 Mbits/s ou fiaison point & point 40 Mbits/s Ethernet 100 1500 € 750 €
Feuille 100 Mbits/s ou liaison point & point 100 Mbits/s Ethernet 100 1500 € 1000 €
Feuilie 200 Mbits/s ou liaison point a point 200 Mbits/s Ethernet 1000 1500€ 1450 €
Feuille 400 Mbits/s ou liaison point a point 400 Mbits/s Ethernet 1000 1500€ 1750 €
Feuille 1 Gbits/s ou liaison point & point 1 Gbits/s Ethernet 1000 1500 € 2500 €
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terface de Frais d'accés au Redevance
livraison . Service® Mensuelle

Débit de I'offre Open ZDN

Feuille 2 Mbits/s | | Ethernet 10/100 | 1500€]  125€

Feuille 4 Mbits/s Ethernet 10/100 1500 € 175 €
Feuille 10 Mbits/s Ethernet 10/100 1500€ 225 €
l Offre Bundie

Frais accesau =
service
3000 €

5000¢€

7000 €

10 000 €

Offre Op»enLANj Nb de sites v Debit total

OpenLAN 100M
OpenLAN 200M
OpenLAN 500M
| OpenLAN 1G

Mensualite .
100 Mb/s partagé
200 Mb/s partagé
500 Mb/s partagé
1000 Mb/s partage

jusqu'a 5 sites

jusqu'a 10 sites
jusqu'a 20 sites
jusqu'a 40 sites

Dans le cas OpenLAN, les FAS des sites sont a ajouter aux FAS OpenLAN.
Pour tout engagement ferme de 3 ans, les Frais d'accés au Service des offres LAN to LAN sont offerts.
* la somme des débits des feuilles doit étre inférieure au débit total souscrit

{ Raccordement Extrémité Distante en fibre optique

Frais de raccordement au réseau DSP pour site & moins de 20 ml du réseau 0€
Frais de raccordement au réseau DSP pour site a plus de 20 ml du réseau sur étude et devis
i Options et Divers

, Options . Redevance mensuelle .
GTR étendue "GTR +" ( 24h/24 7jIT) (par site) 100 €
GTR étendue "GTR +" ( 24h/24 7i/7) (par tronc
ZDN) 150 €
Responsable Opérationnel de Compte 500 €
QinQ (par feuille) * 15 €
VLAN supplémentaire (par feuille) * 10€

Livraison sur port GIBC (Par Feuille) ** -
Accés aux MIB (par équipement) -
Insertion nouveau site (service OpenLan) -

0 % de la redevance mensuelle de la feuille ou de la
Gestion de la Qualité de Service mensualité OpenlLan

} TR R cemensuene I
Augmentation débit du service *** -
Changement de gamme OpenLan -
Diminution débit du service -
Intervention a tort -

* FAS offerts dans le cas d'une souscription lors de la commande initiale.
** pour les feuilles de débit inférieur & 106 Mbit/s
*** dans la limite de la capacité de I'équipement CPE
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Délai de livraison prévisionnel

TO + 14 semaines pour un site non raccordé au réseau
TO + 8 semaines pour un site raccordé au réseau

Qualité de service

Taux de disponibilité sur circuit Site & POP : 99,85%
GTR : 4 heures en Heures Cuvrées / Jours Ouvrés
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TARIFS - «t HAUT RHIN TELECOM LAN TO LAN NATIONALE

e

DSPRTLENG-00
Condtions particulires applicatles : CP/DSPATLE/0-001

Frais d'sccls au serviee ef red en fonction da débit

L'offre LAN to LAN Etendue est une offre globate de bande passante Ethernet permettant d'établir des Haisons (1 ou plusieurs VLAN par site) entre un site centrat situé (Tronc) et un cu phusieurs sites distants (feuifle).
Les prix sont en € HT et valables pour une location avec engagement de 1 an minimum.

Tarification du Site Central (Tronc)

Pl
. . Redeyanes Mensuells
 Semiee e

Debit de Lo intetface de lsraison.

Tronc mutuelsé 100 M S0E |

Tronc mutualisé 1 Gbits/s*

! Je trons pourra Stre mutualisé entre piusieurs DSP.

Tarification da Site Distant (feuilic

. Brisdaccisal L
Intertace de hiraison o 4° . Redevance Madsuelle
» . Service i '

1500€ 400€
Ethemnet 10/100 1500€ 525€
Ethernet 10/100 1500€ 600€
Ethernet 10/100 1500€ 20€
Ethemnet 100 1500€ 1025€
Ethemet 100 1500€ 1230€
Ethemnet 100 1500€ 139%0€
Etheret 100 1500€ 1560€
Ethernet 100 1500€ 1710€
Ethernet 100 1500€ 1910€
Ethernet 100 1500€ 2000€

Raccordement Extrémite Distante en fibre oplique
Frais de raccordement au réseau DSP pour site & moins de 20 mi du réseau 0€
Frais de raccordement au réseau DSP pour site & plus de 20 mi du réseau sur éfude et devis

Options et Divers

. Opiions . , - e
GTR éfendue "GTR +" ( 24h/24 Ti1T) (par site) - 100€
Responsable Opérationnel de Compte - 500€
VLAN supplémentaire (par feuille) 150€ 10€
Livraison sur port GIBC (Tronc) 500€ -
Accés aux MIB (par équipement) 500€ -

e s el

" Augmentation débit du service 0€ -
Diminution débit du service 150 € -
Intervention a tort 500€ -

* FAS offerts dans le cas d'une souscription lors de la commande inifiale.

£h2i g b rainon previomel
§T9 + 14 semaines pour un site non raccordé au réseau
1T -~ § semanes DR un site racoerdt au xdsean

Qualité de serviee

s de disponibilité sur circuit Site 4 PCP : 99,85%
TR - 4 howres en Heures Cuvrdes ' Jouss Owrs
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TARIFS - « HAUT RHIN TELECOM HEBERGEMENT

s

j Offre d'emplacement baie dans un POP du délégataire J

Frais d’accés au service

L'offre d'Hébergement dans un des locaux techniques d'accueil du Délégataire est une offre qui s'entend pour un
emplacement (baie).

Cet emplacement correspond, en offre standard, & une dalle 600 x 600 x 900 selon le plan d'occupation (en mm).
Les prix sont en € HT et valables pour une location annuelle et s'entendent pour un emplacement avec fourniture
d'énergie en 48V ou 220 VAC.

L'offre d'Hébergement est indispensable aux Utilisateurs pour terminer leurs portes de livraison colocalisés sur
leur(s) équipements(s) actif(s).

Cette offre est soumise a une étude de faisabilité fondée sur la capacité/espace libre pour chaque demande

l Frais d'Accés au service 550 € I par emplacement
Loyer Mensuel

Durée du contrat Cofit mensuel de 'emplacement

1 an renouvelable | 620 €/mois/baie énergie incluse

Délai de livraison

TO + 4 semaines sous réserve de faisabilité

| Offre Liaison Inter-Batiment (LIB) dans un POP du déiégataire

Description des Prestations et Conditions Associées.

L'offre de Liaison Inter-Béatiment est indispensable & la livraison des services aux Utilisateurs. Ces liaisons Inter-
Batiment se composent de deux demi-segments, dont la premiére est systématiquement pris en charge par le
Délégataire, et respectivement terminés en Tableau de Distribution Optique (ODF) ou Cuivre (CDF).

La premiére LIB est pris en charge par le délégataire dans le cadre de la construction des portes de livraison de
différents services.

Les autres demi-segments souscrits sont a la charge de l'utilisateur et raccorde les équipements de ce dernier a
'ODF ou CDF.

Les prix sont en € HT et valables pour une location annuelle et s'entendent pour un demi-segment LIB,
raccordement, testing inclus.

Cette offre est soumise a une étude de faisabilité fondée sur la capacité/espace libre résiduelle des ODF ou CDF.

Frais d'Accés au Service 1/2 Segment LIB Cuivre 1500€ Par commande LIB Monomode ou Multimode
Frais d'Accés au Service 1/2 Segment LIB Optique 2000€ Par commande LIB Cuivre Cat 5
Loyer Mensuel

Durée du contrat Cofit mensuel de I'emplacement

1 an renouvelable | 20 €/mois/LIB

Délai de livraison
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TO + 2 semaines sous réserve
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I Le mot du président

Imaginez un instant... vous vous trouvez a un carrefour et vous hésitez sur la route a prendre. Un panneau
de signalisation propose la gauche. Le GPS ne regoit pas de signal. Un passant assure que la bonne
direction c’est tout droit. En plus, tout 2 changé : le carrefour a été réaménagé, la réglementation a évolué,
méme les performances de votre véhicule compliquent le choix...

Le monde des télécommunications est aujourd’hui dans cette situation. Il y a Parrivée de la fibre optique,
les évolutions réglementaires, le label trés haut-débit pour les zones d’activités, les déclarations
politiciennes. Vraiment, de quoi se perdre.

Ici, dans le Haut-Rhin, le réseau d'initiative public que nous avons développé ensemble permet
aujourd’hui d’étre a I'abri de la grande lessive générale.

Cet outil a été construit au fil des ans par la volonté conjointe du Conseil Général et de la société Haut-Rhin
Telecom. 11 a éloigné le spectre de la fracture numérique, a accompagné la montée en débit des territoires,
a fait émerger un tissu économique autour des télécommunications, a obtenu de bons résultats
commerciaux en 2010... Les objectifs de la convention qui lie le Conseil Général du Haut-Rhin a Haut-Rhin
ont tous été atteints voire dépassés.

Mais il ne faut pas s’y tromper: ce que nous avons construit ensemble n’est pas une assurance tous
risques pour l'avenir.

Lorsque des subventions sont accordées a des initiatives isolées, la cohérence de 'aménagement
numérique est mise a mal... Lorsque 'aménagement numérique des zones d’activités n’est pas complet,
I'investissement n’est pas efficient.

Pour gue le réve de la fibre optique devienne une réalité il est impératif de mutualiser les réseaux, de ne
pas répondre aux sirénes de la montée de débit DSL la ott un réseau FTTH pourrait arriver un jour.

Pour éviter que notre outil ne subisse I'érosion du temps et ne perde de sa valeur, il nous faut nous
remettre au travail pour ne pas étre pris de vitesse par les mutations technologiques, les réorientations
politiques et les incertitudes réglementaires.

Il nous faut préparer une stratégie qui nous conduira a I'norizon 2020-2030. Cette stratégie a élaborer en
concertation et dans le consensus doit défendre les acquis et nous porter vers demain, en prenant en
comptant le contexte général et les attentes de chacun dans des conditions financiéres garantes de
Pintérét public.

C’est le sens de I'exigence de I'Etat de mise en place de schémas directeurs d’'aménagement numérique. Ici
avec le Conseil Général du Haut-Rhin, nous n’avons pas attendu les directives venues Paris pour nous
atteler a cette tiche. D’autant que ce plan d’avenir doit intégrer le chemin numérique déja parcouru aussi
bien sur le plan technique que financier afin de poursuivre la route.

Pour la traversée de la forét parfois impénétrable des télécommunications, Haut-Rhin Telecom et sa
maison-mére SFR Collectivités, leader national des réseaux d’initiative publique - constituent le
partenaire naturel des collectivités. Nous avons constitué a travers la France un réseau de sites
d’information régionaux, véritables outils de service public autour de la connaissance d'un monde
numérique en perpétuel changement.

Ainsi, faisons-nous au quotidien la démonstration que nous sommes la pour aider, accompagner,
conseiller les collectivités. Dans un département aussi embiématique pour nous que le Haut-Rhin, cette
démarche prend un sens d’autant plus fort.

Cyril Luneau Président HAUT-RHIN TELECOM
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II. Présentation de Ia délégation de Service Public

[L1.1. Historique du Contrat

Conformément au cadre juridique en vigueur, le Conseil Général du Haut-Rhin a décidé, lors de sa séance
du 10 septembre 2004, de mettre en place une infrastructure de télécommunications a haut débit, en vue
de corriger les disparités d'aménagement et d'assurer la cohésion et le développement harmonieux du
Département.

Ce projet numérique s’inscrit dans le cadre de I'article L.1425-1 du CGCT issu de la loi n® 2004-575 du 21
juin 2004 pour la confiance dans I'économie numeérique et modifié par la loi n° 2004-669 du 9 juillet 2004
relative aux communications électroniques et aux services de communication audiovisuelle.

Le cadre juridique retenu par le Conseil Général du Haut-Rhin est celui de Ia Délégation de Service Public
(DSP] prenant la forme d'une convention de concession de travaux et de service publics. Une procédure
d'attribution de cette concession a été menée conformément aux articles L. 1411-1 et suivants du Code
Général des Collectivités Territoriales.

A T'issue de la procédure initiée, le Conseil Général, en tant qu'autorité délégante, a pris le 8 septembre
2006 la décision d’attribuer au groupement de sociétés composé de LDCollectivités et Estvideo.com la
conception, la réalisation et l'exploitation de l'infrastructure départementale de télécommunication dans
le cadre d’une concession.

Ainsi le 30 novembre 2006 a été signée entre le Conseil Général du Haut-Rhin et les sociétés du
groupement délégataire une Convention de Concession pour la réalisation et P'exploitation d'une
infrastructure départementale de communications électroniques & haut débit.

Plusieurs tranches de travaux ont été définies pour satisfaire les objectifs globaux du Conseil Général.

e La DSP s’appuie en premier lieu sur une tranche ferme « Wimax », associée au déploiement de
cette nouvelle technologie hertzienne pour couvrir notamment les zones blanches du
département. Cette tranche ferme a été subdéléguée a la société HDRR 68, filiale de TDF, par le
biais d'un avenant a la convention de concession initiale signé le 24 janvier 2007 et précisant les
modalités de cette subdélégation.

e La DSP s’appuie également sur quatre tranches conditionnelles associées a des technologies
filaires (fibres optiques ou DSL sur paires de cuivre].

e (’est dans ce cadre que la tranche conditionnelle 3, associée a la desserte de 40 ZAE (Zones
d’Activité Economique) et au dégroupage de 21 NRA (Nceuds de Raccordement d’Abonnés) a été
affermie par Vautorité délégante et notifiée le 23 Janvier 2007 au groupement délégataire.

¢ (’est dans ce cadre que la tranche conditionnelle 4, associé a la desserte de 15 sites du Conseil

général ,de 55 Colléges , de 31 Lycées et de 10 Hopitaux soit un total de 101 sites a été affermie
par l'autorité délégante et notifiée le 19 janvier 2008 au groupement délégataire
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Conformément aux termes de la convention de concession, le groupement déiégataire et HDRR ont alors
créés les sociétés ad hoc Haut-Rhin Telecom et HDRR 68, celles-ci reprenant a leur compte 'ensemble des
droits et obligations inscrits dans la convention de concession: Haut-Rhin Telecom pour la tranche
conditionnelle 3 et 4 et HDRR 68 pour la tranche ferme.

HDRR France et Bolloré télécom signaient le 17 juin 2008 un accord prévoyant, sous réserve de l'accord
de 'ARCEP, la cession par la premiére a la seconde des licences 3,5 GHz détenues par HDRR dans huit
régions, ainsi que celle des réseaux dont HDRR France était propriétaire et de la société HDRR 68.

Suite & cet accord, Bolloré Telecom rachetait ie 19 septembre 2008, 160% des actions de la société HDRR
68 et devenait son actionnaire unique.

La société HDRR 68, renommée W68, a conservé, via cette opération, tous ses contrats, notamment :
o le contrat de subdélégation
o les contrats de prestations signés avec HDRR et TDF pour le déploiement et U'exploitation du
réseau du Haut-Rhin (ingénierie, expertise radio, déploiement, supervision, systéme
d’information...).

Dans le présent rapport, il peut étre fait mention a la fois de HDRR68 et de W68 afin de distinguer ies
périodes pré et post cession.

Afin de développer et d'améliorer la couverture haut débit du département du Haut-Rhin, le délégant et
son délégataire ont mis en ceuvre deux avenants a Ia convention de déiégation de service public ayant
pour objet :

Avenant N°1 signé 31 Janvier 2007

» Identité du délégataire -De modifier I'article 5 du contrat de concession, permettant la mise en
ceuvre d'une subdélégation sur la tranche Ferme

» Transmission du contrat de subdélégation signé entre HDRR68 et Haut Rhin Telecom

» Procédure de cession a la convention de concession et modification du capital de la société Ad Hoc

Avenant N°2 signé le 06 Décembre 2010

Abandon de la perspective de la société Est Vidéo Communication d’entrer dans le capital
de Haut Rhin Telecom

Modification du 6iéme alinéa de Varticle 5 permettant 'entrée a son capital des
partenaires exclusivement financiers

Introduction d'un Plan d’affaire TF+TC3+TC4 qui vient compléter les plans d’affaires
initialement annexés a la convention.

Nouveau périmeétre de la TC3, par le déploiement de 30 Nra au lieu des 21 prévus au
contrat, par le déploiement de 70 Zones d’activités au lieu des 41 prévues au contrat.
Nouveau périmétre de la TC4 par le déploiement de 130 sites au lieu des 101 prévues au
contrat.

v v v vV VY
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i1.2.  Objectifs de la Délégation de Service Public

Les objectifs stratégiques visés par le Conseil Général du Haut-Rhin dans le cadre de cette DSP {Délégation
de Service Public) sont Ies suivants :

- veiller 3 un aménagement équilibré du département en matiére d’acces aux services hauts débits
en assurant la disponibilité d’offres de service innovantes et concurrentielles sur 'ensemble du
territoire

- desservir 'ensemble des Haut-rhinois en conjuguant les boucles locales filaires (cables, lignes
téléphoniques ou fibres optiques) et hertziennes

- desservir les entreprises au sein des ZAE (Zones d’Activité Economiques} avec une offre de
services a trés hauts débits,

- desservir les sites d’enseignements, hospitaliers et du Conseil Général avec une offre de services
trés haut débit

- favoriser l'essor d’activités consacrées aux TIC (Technologies de I'Information et de la
Communication}, notamment dans le cadre de la dynamisation du tissu local d’entreprises

- rendre le territoire attractif pour I'implantation de nouvelles activités génératrices d'emplois

Pour ce faire, le Conseil Général du Haut-Rhin a initié comme élément stratégique majeur de
Paménagement de son territoire le développement d’'une infrastructure haut débit dans I'ensembie des
bassins économiques départementaux. C'est cette mission de Service Public que porte aujourd’hui Haut-
Rhin Telecom et son subdélégataire W68,

1.2.1. Aménagement du territoire

En s'imposant comme une réponse au « constat de carence » qui mettait en avant les disparités d’acces
aux infrastructures de télécommunications sur le territoire départemental, Haut-Rhin Telecom est investi
d’'une mission d’aménagement du territoire. Les opérateurs alternatifs, et globalement le secteur
marchand des télécommunications, ciblant leur déploiement sur les principales zones économiques
(Mulhouse et Colmar), la majeure partie du territoire semi-urbaine et rurale, demeurait peu, voire pas
desservie en service de connectivité hauts débits.

L’année 2010 a été 'année de la finalisation du déploiement des infrastructures du réseau de maniére a
créer des points d’accés haut débit dans de nombreuses communes du département, ot il n’existait que
trés peu ou pas de réseaux de ce type. Pour les opérateurs alternatifs de télécommunication, qu'ils soient
dédiés aux entreprises ou qu'ils portent des services Grand Public, Haut-Rhin Telecom apparait dés lors
comme un véritable compiément a linfrastructure de télécommunications déployée par I'opérateur
historique. Le réseau construit contribue 2 combler les inégalités territoriales tout en accroissant le
patrimoine télécom départemental dans le cadre des biens de retour.
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11.2.2. Développement économique des entreprises

Au dela de la mise a disposition d'une infrastructure servant de support aux opérateurs et aux
Fournisseurs d’Accés Internet pour le dégroupage et la promotion de nouveaux services hauts débits, la
présence de la fibre optique déployée par Haut-Rhin Telecom est un atout majeur pour renforcer
Vattractivité des communes et ainsi stimuler leur dynamisme économique.

Le raccordement des zones d’activités permet tout d’abord une diffusion rapide et a des tarifs attractifs
des services télécoms aux entreprises déja implantées, favorisant notamment la migration d'un tissu
économique d’entreprise local essentiellement industriel vers une économie de service plus approprié au
contexte de développement mondialiste actuel: ceci est un pré-requis impératif aux maintiens et
développement de 'emploi sur le département.

De plus, la présence d’un réseau de fibre optique favorise I'implantation de nouvelles activités, de sociétés
« high-tech » trés consommatrices en télécommunications, qu'il s’agisse de grandes entreprises ou de
PME. Elle apporte par ce biais une contribution directe ou indirecte a la création d’emploi et de valeur,
grace au développement de I'usage des Technologies de I'Information et de la Communication.

Depuis 2010, Haut Rhin Telecom accompagne les collectivités locales du Haut Rhin dans la gestion de leur

ZAE en leur apportant son savoir faire en matiére de gestion et de commercialisation de réseaux de
télécommunication. Charge a celle-ci de choisir leur stratégie

Internet est a I'origine d'un quart de la croissance en France

POIDS DE UECONOMIE HUMERIGUE DANS L'ECONOMIE...
Ery QPR BN ID0R

13% 490 47w

FRANLE ALLEMAGNE

. SO IMPACT GLOBAL SUR LA CBDISSANLE
GUPBIE GRS EEFETS DIREOTS O InRECTS GUR LA PERIODE 1eR0. Y
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11.2.3. Développement des services aux particuliers

Le marché francais de 'Internet haut débit est resté en 2010 I'un des plus dynamiques d’Europe et ce
malgré la concentration qui s’est opérée sur ce secteur et le ralentissement constaté en 2009 et confirmé
en 2010.

C’est 2 la mise en place du dégroupage que les particuliers doivent cet accés aux offres Internet haut débit,
aux tarifs toujours plus bas et aux débits toujours plus élevés. Les meilleures offres du marché atteignent
aujourd’hui des débits de plus de 20 Mégabits avec 'ADSL 2+ : les services de télévision sur ADSL et de
téléphonie sur IP se sont ainsi fortement développés sur la base de ces extensions de débits disponibles
chez l'usager.

Dans ce contexte, les services d’accés participent directement & la naissance de ces offres dans des
communes qui ne disposaient pas de dégroupage. Le déploiement de l'infrastructure départementale en
direction des NRA de I'ocpérateur historique (Nceuds de Raccordement d'Abonnés) constitue de fait un axe
stratégique et commercial fort qui a suscité 'intérét de grands acteurs nationaux.

En mixant les techmologies afin de mieux répondre aux exigences géographiques et techniques, Haut Rhin
Telecom a su faire face a ses engagements concernant la couverture des zones blanches au regard de la
Convention de Service Public

I, Volet Commercial

IIl.1. Principes d’équité et d'égalité
NL1.1. w68

W68 a le devoir d’assurer un traitement transparent et non discriminatoire des clients FAI devant le
service public en termes d’éligibilité, de tarification et de qualité des services. W68 est un opérateur
d’opérateurs dont la mission est de fournir des services d’accés WiMAX aux FAIl Grand Public et
Professionnel qui, a leur tour, ont pour mission de fournir ces services aux clients Finaux.

IL1.2. Haut-Rhin Telecom

Les principes d'égalité et d’équité définis comme principes du Service Public se traduisent essentiellement
dans le mode de commercialisation retenu pour le délégataire ainsi que dans son catalogue de services.

Les clients Haut-Rhin Telecom sont définis comme des Opérateurs, des FAI (Fournisseurs d'Accés a
Internet), ou des exploitants de réseaux indépendants relevant des articles L.33-2 et L.33-3 du Code des
Postes et Communications Electroniques. Ainsi, la société ad hoc délégataire n’a pas compétence a
s'adresser directement aux entreprises ni aux particuliers mais se situe uniquement dans un modeéle
d’Opérateur d’Opérateurs (le vocable « d’Opérateurs» s’appliquant de fagon générique aux FAI et

exploitants de réseaux indépendants), ayant vocation a fournir a ces derniers des services
d’infrastructures de télécommunication.
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La commercialisation des services produits par Haut-Rhin Telecom a destination des Opérateurs se fait via
un catalogue unique. Ce catalogue de services ainsi que les prix associés sont soumis 2 la validation du
Conseil Général du Haut-Rhin qui contrdle a la fois la pertinence de I'approche technico/économique
proposée et 'adéquation avec sa politique d’'aménagement du territoire.

Le principe d’équité a été essentiellement défini dans I'esprit de la Convention de Concession comme une
volonté primordiale du Concédant d’une approche commerciale non discriminatoire des Opérateurs.

Dans ce cadre, le catalogue de services et les prix associés sont :
Accessibles a tous les Usagers, au travers notamment d'un site web public et institutionnel

(http://www.haut-rhin-telecom.fr)
Non négociables

Toute modification du catalogue de services fait I'objet d’une validation de la part du Délégant et ne peut
atre décrétée unilatéralement par le Concessionnaire sur le périmétre de la DSP.

Le principe d’égalité s’applique essentiellement quant a lui au client final desservi de fagon indirecte par
Haut-Rhin Telecom via un Opérateur ou FAL Tous les clients finaux entreprises ou particuliers doivent
étre égaux vis a vis du principe de tarification des services hauts débits délivrés par Haut-Rhin Telecom,
quelle que soit leur situation géographique sur le territoire départemental. Haut-Rhin Telecom, sous
Pimpulsion de son Délégant, a défini pour ce faire une politique tarifaire originale sur les services dits
« actifs », c'est-a-dire ne se limitant pas & une mise a disposition d'une simple infrastructure optique
passive, axée sur un prix du service indépendant de la distance qui sépare I'entreprise ou le particulier
concerné des points de présence du Réseau Haut Débit Départemental.

 En 2&1& crms sance de 11 % du haut deblt

dans les foyers
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IIL2. Analyse du marché

[1L.2.1. Haut-Rhin Telecom

H.2.1.1. L'accés Internet Haut débit sur réseau fixe : Marché de détail

L’offre de Haut Rhin Telecom est basée sur le "dégroupage” de la paire de cuivre d’abonné. Haut Rhin
Telecom interconnecte ses propres équipements aux NRA de Uopérateur historique de maniére a exploiter
les lignes téléphoniques présentes chez les usagers qu'il s’agisse de particuliers ou d’entreprises. Ainsi,
grice au dégroupage, Haut Rhin Telecom commercialise des services d’accés haut débit sur la paire de
cuivre auprés des Opérateurs et Fournisseurs d’Accés Internet qui, a leur tour, proposent des services
Internet, données, télévision, ou voix a l'utilisateur final, selon les critéres d’éligibilité.

Sur 'ensemble de la France le nombre d’accés internet a haut et a trés haut débit (xDSL, cable et autires
technologies) atteint 21,3 millions a la fin de 'année 2010. En un an, ce nombre s’est accru de 7,5%, soit
1,5 million.

Cependant, depuis quatre années, le rythme de cet accroissement annuel se ralentit
progressivement (plus de 3 millions en 2007, puis 2,5 millions en 2008 et 2,0 millions en 2009).

Les accés DSL (19,9 millions) représentent 95% des acces & haut débit. Le nombre d’accés a trés haut
débit est de 464 000.

Abonnements & internet haut débit of trés haut débit

Ta2006 | Tiooio | T2oote | Tacmio | Tezpp | AAMOR

fen miions} ATIHTOD
Accés a haut débit 16543 12,858 20,123 20,438 20 858 6.7%
dont accés xDSL 18,588 18,900 13147 12,478 19 858 5.8%
dont autres abonnements haut débit 5,957 {985 §.978 $.952 10008 45%
Accs & s haut débit 0,283 {337 0,364 0,421 D464 ©11%
dont abonnements en Bbre optigue avec lerminaison co-axiale 0,219 2,256 2,275 6,3?7 QSAG 58 0%
0 95*9 8 051 ’!93 ?8 70.7%

dont aulres ab@nﬂemerts {FitH ou FiB terminaison cume} (088

N&e aﬁdeca;’age tempore? g:eeat' exister me 53 :‘zvrafsan dw;effre ur ie ma{cﬁe ‘de gros
(dégroupage ou bitstream) et sa comptabilisation sur le marché de détail. Le rapprochement des

données relatives & ces différents marchés peut refiéter ce décalage.
Source ARCEP
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Le nombre des accés & internet par ADSL s'éléve a 19,9 miilions a {a fin du quatriéme trimestre 2010
et augmente de 1,5 million en un an. Plus de la moitié de ces accés, soit 10,7 millions 2 la fin du
guatriéme trimestre 2010, sont couplés avec un service de diffusion de télévision souscrit par le client
aupreés de son fournisseur d’'accés & Internet.

Aoces & la télévision
{dans le cadre d'un forfalt couplé aveo un aocds intermnet DSLY

mions
15 gy 81
iR
G 4
8 4
7 - . s
54 3% 3% 49
5 J
4 3
5
24
.
04
T4 2007 TI2003 T2 2008 T3 2006 T4 2008 712008 T2 2009 T3 2000 T4 2008 T120% Y2200 T220T T4200
% dil parc 4'acces 3 Mintemet par DSL e abonnements TV
Abonnements par ADSL N . S S - - Varighnn
i ross}t TS 3008 | TH20iD T220E | TR0 T | erimaros
Hombee debonnements & un aceés & finteme? par ADSL 15,588 18,909 12 347 15A4TE 13.858] 68%
& gaoces & ia TV couplés avec intemst 2,829 $,305 2 804/ 10908 13,863] 208%
% des sbonnements T 47.5%|  492%0  SOS%|  S19%| 53T

MNote - Cet indicateur couvre les abonnements «éligibless & un service de 8iéyision, c'est & dire que
les abonnés ont la possibitité d'acliver ce service of ce quel que soit le nombre de chalnes accessibles
et quelle gue soit la formule tanfaire. Sont comptabiisés les abonnements souscrils dans e cadre d'un
abonnement de type emulliplay» qui intégre lacceés 2 un ou plusieurs services en plus de {a t8lévision
{accés & linternel, service de &léphonie).

13
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H.2.1.2. L’accés internet Haut débit sur réseau fixe : Marché de gros
National

Au 31 décembre 2010, le marché des offres de gros du haut débit par DSL représentait de 10,7
millions F'acceés, dont 9 millions sans abonnement au service téléphonique classique

Au 31 décembre 2010, le parc total des accés achetés sur le marché de gros a France Télécom par les
opérateurs alternatifs s'élevait a 10,7 millions d’accés, soit un accroissement de 1 millions d’accés sur un
an. Ces acces sont commercialisés par les opérateurs alternatifs sur les marchés de détail du haut débit
par DSL, résidentiel et professionnel.

Le parc des accés de gros se répartit de la facon suivante” au niveau national :

dégraoupage bitstream
total
gagroupage patie! ADSE olassigue
aver abopnement au
service téléphoniqgue 1 184 000 socés 487 GO0 accés L 581 200 azcés
dhassigus
{31 000 (=75 000}
SEg. total frécidentiel + pro} AR e+ Ditstream pro {DSLE}
sans abonunement au
service teléphonique 7 590 000 accés 1312 000 accds 2 002 000 accas
classigue
{~18 00 EX
3 B84 000 accés 1 759 003 accés 10 683 D06 acces
todal
L ER i EH {-53 400} {4228 004}

*enfre parenthéses | oroissance nalte en volume au cowrs du dermier imsstre

La quasi-totalité des NRA sont aujourd’hui équipés en DSL en métropole et dans les DOM, et prés de 99.0
% des lignes cuivre sont éligibles a un service haut débit. Des opérations de réaménagement du réseau de
boucle locale cuivre de France Télécom, consistant a créer de nouveaux NRA (nommés NRA-xy) plus
proches des abonnés et donc a réduire la longueur des paires de cuivre, sont menées réguliérement pour
augmenter I'éligibilité des lignes. A ce jour, plus de 2 000 NRA-xy ont été créés, dont prés de 1 200 NRA-
Z0, pour remédier spécifiquement aux problémes d’éligibilité dans les zones d’'ombre. La couverture en
dégroupage atteint désormais 83 % de la population, avec plus de 5400 NRA dégroupés a la fin de V'année
2010. 1l est a noter que le dégroupage s’étend désormais a Mayotte, 101éme département francais, et
apporte ainsi le haut débit en DSL sur I'ile, avec 4 NRA ouverts au dégroupage.

L’Autorité note néanmoins une croissance moins soutenue de I'évolution de la couverture en dégroupage
au cours du dernier semestre de 'année 2010, avec 275 nouveaux NRA dégroupés contre 400 en moyenne
les semestres précédents. A Poccasion du nouveau cycle d’analyse du marché 4 mis en consultation
publique I'été dernier2, IAutorité a ainsi réaffirmé son objectif d'une poursuite de V'évolution de la
couverture en dégroupage, notamment via V'offre de liaison fibre optique (LFO} de France Télécom.

MAI 2011
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Situation de la couverture en dégroupage au T4 2010

A Légende

NRA non dégroupés

« NRA dégroupés avant le T4 2010
« NRA dégroupés au T4 2010

Source Avicca

Dans ce contexte, les services d'accés de Haut-Rhin Telecom ont participé directement a la naissance de
ces nouvelles offres dans des communes alsaciennes qui ne disposaient pas de dégroupage. Le
déploiement de Vinfrastructure départementale en direction des NRA de V'opérateur historique {Nceuds

15 \i -
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de Raccordement d'Abonnés) constitue de fait un axe stratégique et commercial fort qui a suscité I'intérét
de grands acteurs nationaux.

Cet axe est de plus renforcé par le fait que le Haut-Rhin dispose d’une originalité importante en terme de
couverture du cable au sein de ses communes. Or, cette infrastructure permet également de porter les
services de télécommunications hauts débits sur une boucle locale totalement indépendante de celle
déployée par I'opérateur historigue.

1L.2.1.2.1. Offre de Fibre Optique Noire

Peu d’acteurs disposant d’infrastructures télécoms se positionnent en tant qu’'opérateurs d’opérateurs sur
le marché de la Fibre Noire avec une approche homogene d’aménagement de 'ensemble du territoire
haut-rhinois.

En effet, certains acteurs possédent des infrastructures de type fibres optiques qu'ils commercialisent
notamment sur le marché des opérateurs et qui sont concentrées sur des zones géographiques limitées ou
des agglomérations denses. Toutefois, ces infrastructures sont parcellaires, ne couvrent pas I'ensemble du
département, et ne peuvent a ce titre respecter le principe d'égalité d’accés qui anime I'esprit de service
public porté par Haut-Rhin Telecom.

Les infrastructures optiques construites par Hauit-Rhin Telecom desservent des bassins ruraux sur
lesquelles il n’existait souvent qu'une seule offre {celle de I'opérateur historique), voire parfois aucune
offre en terme de fibre optique. Elles ont également pour but d’offrir des possibilités de dégroupage a des
FAI dans des zones rurales ou aucune opération de dégroupage en propre n'est économiquement rentable
pour eux.

Dans une stratégie de dynamisation économique locale, l'offre de fibre optique portée par Haut-Rhin
Telecom se veut une opportunité majeure pour des acteurs locaux souhaitant se positionner sur les offres
trés haut débit ou pour les gestionnaires de réseaux indépendants.

11.2.1.2.2. Offre d’hébergement

Peu d’offres d’hébergement en lien direct avec des «places de marché télécoms » existent dans le
département du Haut-Rhin.

La présence d’espaces d’hébergement Haut-Rhin Telecom au cceur des grandes villes haut-rhinoises que
sont Colmar et Mulhouse vise 3 structurer une offre d’hébergement de type « carrier hotel » 3 un niveau de
prix « parisien » favorisant 'émergence d’offres de services innovantes locales autour de la téléphonie sur
IP, de la sauvegarde distante ou de I'externalisation d’application (mode ASP).

C’est dans ce cadre que Haut-Rhin Telecom est devenu membre en 2007 de I'association RHENATIC, en
souhaitant clairement faire bénéficier a ses membres de 'impuision du projet initié par la Conseil Général.

111.2.1.2.3. Offre de bande passante Ethernet « Lan to Lan »

Cette offre est primordiale pour émergence du trés haut débit au sein des petites et moyennes
entreprises. En effet, elle est aprés I'accés SDSL, la seule solution pour la fourniture de service haut débit
garantis au-dela de 4 Mbit/s. Elle repose sur la présence de fibre optique dans les zones 2 fort trafic

MAI 2011



i
Rapport annuel 2010

comme les zones d’activités par exemple et a pour objectif de valoriser l'actif fibre Haut-Rhin Telecom au
travers d'un scénario de mutualisation du transport « ethernet ».

Par sa capacité 3 offrir des débits de l'ordre de 10/100MB voire de 1 GBit/s, elle répond tetalement 3
Iensemble des besoins des entreprises dans le temps. Par le positionnement et V'agressivité de son prix,
elle se veut le principal catalyseur de changement dans 'organisation des entreprises autour des réseaux
de données et d’Internet.

Durant Fannée 2009, cette offre a été affinée et a permis des déclinaisons d’options adaptées tant 2
I'ingénierie des opérateurs de télécommunications qu'aux besoins de leurs clients. Elle constitue
aujourd’hui une offre clé du catalogue de services et de prix proposé par Haut-Rhin Telecom (voir annexe
4).

ML2.2. Subdélégation

- Offre de gros a destination des particuliers

Débit Créte (Kbps) Débit Réservé {Kbps)

Catégorie Profil Référence
Descendant | Montant | Descendant | Montant
- Débit créte, sans
Particuliers VolIP 2048 2.048 512
- Débit créte, sans
Particuliers VolP 512 512 128

o L’offre 1 Mbps prévue au catalogue n’est pas disponible

- Offre de gros a destination des entreprises

o Les offres prévues n’étaient, au 31 décembre 2010, pas disponibles

W68 a débuté une étude de migration du réseau en version WMX 3.1, qui devrait étre effective
d’ici 1a fin de Pannée 2011. Cette nouvelle version permetira d'assurer la pérennité du réseau
WiMAX (notamment la compatibilité avec les derniers modéles de CPE sur le marché),
d'améliorer la couverture et la qualité des offres actuelles, notamment via I'implémentation de
la QoS nrtPS sur le lien radio, qui permettra la mise en place d’offres avec débits garantis, que
les FAI pourront commercialiser aux entreprises. Les caractéristiques techniques des offres
PRO (débits créte et débits garantis en downlink / uplink} seront déterminées a l'issue de
cette étude.

-
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IIL.3. Evolution de I'activité commerciale
[1L.3.1. Bilan commercial de 'exercice 2010

I.3.1.1. WIMAX

Le réseau WiMAX a été ouvert a 1a commercialisation e 17 juin 2008.

Catalogue de services :

Trés rapidement, des négociations tarifaires ont été engagées entre HDRR68 et Numéo afin de réduire le
colit de I'abonnement pour l'utilisateur final. Cette modification fera l'objet d'une approbation du
catalogue tarifaire par le Conseil Général

- Prixalaligne=22€HT;

Ces nouvelles conditions commerciales ont été appliquées dés le mois d’aofit 2008

Fournisseurs d'Acceés a Internet :

Le réseau a deux FAI, Numéo et Ozone (ex Nomotech]}, mais seule Numéo commercialise de maniére active
sur la plaque départementaie.

Evolution du par: lientele gran blic WiMAX :
La commercialisation du réseau a travers Numéo, qui est un des FAl leaders des projets WiMAX

d’initiative publique, s’est poursuivie tout au long de Vannée 2010. In fine, Yannée s’achéve sur le
recrutement de 92 nouveaux clients, soit 435 clients au total et un chiffre d’affaires annuel de 123k€ HT.

MAI 2011
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Répartition des abonnés par station de base et par secteur au 31 décembre 2010:

Nombres de demandes enregistrées en 2010 :95
Nombres de clients raccordés : 92

Nombres d’échecs : 3

Nombres de résiliations : 15

Nombres de Clients connectés au 31/12/2010 : 445

Station de‘ base Secteur 1

Secteur2 Secteur3  Secteur 4 Total BS
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[11.3.1.2. Dégroupage

Aprés la fin du déploiement de la convention et des 27 NRA, Haut Rhin Telecom a liviré 3 NRA
complémentaires en 2010. C’est donc 30 NRA qui sont dégroupés au 31 décembre 2010 et 30 en
production commerciale.

[11.3.1.3. Situation mai 2010 du dégroupage sur le département du Haut Rhin.

Source nhifo:/fwww . degroupnews . com/carte-nra-adsi/alsace/haut-rhin/

Opérateur ADSL ADBL2+ v Couverture ADSL
sur 124 HR A et 340 000 lignes
87 HRE 24 HRA 70 HRA
345 456 1ig 163 685 1ig 222 960 lig
55 HRA 55 HRA S5 MRA
I05 239 lig  24% 732 1ig | 269 386 lig
54 NRA 54 HRA 54 NRA
301 150 lig 177 317 1ig | 204 414 lig
54 HRA 54 HRA 54 HRA
301 150 1ig | 177 317 1ig 204 414 1ig
9 NRA 2 NRA 2 NRA
143 895 lig 116 106 lig 71 323 lig

Les données spécifiques concernant Haut Rhin Telecom sont jointes en annexe
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11.3.1.4. Répartition du Dégroupage

Carte HRE RDSL
Haut Rhin

-Légende des-

O 0 opérateur

© 1 opérateur

@ Z opérateurs
& 3 opfrateurs
< 4 opérateurs
© 5 ppérateurs
& 6 opfrateurs
& 7 opérateurs

1370572011
DegroupNews .com

4

1%, Tous droits réservés,

Données de relief tirées de IGH-BD ALTI® S00m 4

On peut constater sur cette carte numérique du Haut Rhin la répartition du dégroupage. Sur 87 NRA,
Haut-Rhin Telecom en a dégroupé 30. Dans les 30 NRA, Haut-Rhin Télécom a permis l'installation d’au
moins deux a trois opérateurs opérateur FAI (SFR, Bouygues, Free). L'ensemble des NRA de Haut-Rhin

Telecom sont raccordés a la Fibre Optique du réseau départemental permettant ainsi de fournir des offres
triple play DSL.

MAI 2011
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[iL.3.1.5. Activité commerciale DSL

Les revenus de la partie DSL, sont exclusivement liés a la fourniture de services « Triple Play », voix,
télévision et Internet pour des usagers. Bien que moins importante que 'année précédente, la progression
du nombre d’utilisateurs s’est faite réguliérement et sur 'ensemble de 'année avec ouverture de NRA
complémentaires.
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Au 31 décembre 2010, 30 NRA sont dégroupés par Haut Rhin Telecom qui compte 13526 liens activés
sur le réseau.

Cela représente un taux de pénétration global de 4 % du parc de lignes éligibles a la technologie DSL
(345456) pour le département du Haut Rhin et un taux de pénétration de 17% sur les 30 NRA dégroupé.

2
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Nombre de liens

Progression du nombre dusegers DSL 2010

Progression du nombre d'usagers DSL 2010
14000 - —_— - — — B — - S B — - —

13 500

12 000

12 500

12 000

115006

11 000G S S —

10 500 , ~ , : .
i+ 2 3 a4 5 & 7 8

s 10 11

iz

1391327913 37913 507

»HAUT RHIN TELECOM REEL 115481190712 19612 39612 56512 70312 85613 01413

Bvplution du CA DSL Versus le nombre dobonnge DSL 210

14000 <

12000 -~

10000 -
8100 +
6300

4000

2000
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2007 2008 2009 2010

# CADSL {en k&)
# Nb Usager DSL

La tendance a la hausse des abonnements « triple play » se confirme. En 2010 ,53 % des usagers avait un
abonnement « triple play » contre 47,5% pour Pannée 2008.

Cette progression confirme que I'architecture technique tout IP avec 30 NRA raccordés en fibre optique et
donc compatible TV est une stratégie gagnante.

MAI 2011
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11.3.1.6. Activité commerciale hors DSL

Hors DSL, I'activité commerciale a été soutenue avec une trés forte progression sur les produits IRU et
maintenance associée et surtout sur le produit Lan-to-Lan qui est le support pour le raccordement des
entreprises. En comparaison sur les trois derniéres années, on peut remarquer la progression des
différents produits.

= Le produit IRU est principalement utilisé par les opérateurs télécom et il est payé en une seule
fois la premiére année. La maintenance associée a 'IRU est payée tous les ans.

= La location FON est un service qui met a disposition d'une entreprise ou bien d’'un opérateur une
liaison non éclairée. Charge au client d’activer le lien {allumer). Ce type d’offre commence a faire
P'objet d’intérét aupres des opérateurs.

= Concernant le produit Lan-to-Lan, celui-ci se vend sur trois ans avec un fort taux de reconduction.
11 est donc trés intéressant et structurant pour Haut Rhin Telecom de constater une évolution
importante sur ce type de produit.

Répartition du CA par produl?

Lan-to-Lan

C’est le produit leader de Haut Rhin Telecom. I porte le développement numérique des entreprises
haut-rhinoises au travers des opérateurs usagers. C'est un produit qui se vend sur 3 ans avec un fort taux
de reconduction. La croissance est encore forte pour 2010.

IRU

Les IRU sont payés en une seule fois. Pas de récurrence mais alimente les revenus maintenance qui eux
sont récurrents.

MAI 2011
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Location

Progression stable, marché essentiellement réduit a la plague de Mulhouse et Colmar sur un marché trés
concurrentiel (Vialis et Numéricable)

Maintenance

Ce poste est directement associé a la vente des IRU et des locations FON. Sa progression est liée au
développement des deux produits IRU et Fon.

IIl.4. Perspectives Commerciales sur 'exercice a venir

Compte tenu des résultats commerciaux observés sur l'ensemble des services en 2010, les perspectives
commerciales sont positives sur les services destinés aux entreprises.

Concernant I'évolution du marché DSL et selon le document produit par PARCEP le 31 Mars 2011
('observatoire du haut et trés haut débit sur réseaux fixes - marché de détail), un fléchissement de la
croissance du nombre des abonnements sous les 1,5 millions d’abonnés s’observe pour 2010

La croissance DSL de Haut Rhin Telecom est en rapport avec cette analyse de YARCEP.

Dans la continuité de 2010, la stratégie de Haut Rhin Telecom, pour I'année 2011, se décline autour de
plusieurs axes principaux :

= La vente de services de type DSL sur des accés dégroupés par Haut Rhin Telecom, aux
usagers opérateurs, dans le cadre du raccordement en offre "Triple Play".

= Le raccordement d’entreprises au réseau, au travers de fibre optique, par I'intermédiaire
des opérateurs Usagers ou, dans certains cas spécifiques, directement par Haut Rhin
Telecom

= Le suivi de projets susceptible de se présenter dans le cadre du SDTAN FTTH dans le

département du Haut Rhin avec la fourniture des capacités haut débit du réseau

départemental.

L’évolution des débits pour des régies cablées, déja amorcée en 2009 et 2010.

Le suivi des interconnexions internationales.

Le renforcement du nombre d’opérateurs dans le Haut Rhin, au plus proche des

entreprises.

= Le travail en relation avec le Conseil Général afin d’étre en adéquation sur une stratégie
cohérente.

4438

Concernant la vente de produits DSL, Haut Rhin Telecom pense atteindre les 15700 usagers utilisateurs,
raccordés a son réseau, d’ici la fin de Vannée 2011. Cette progression proviendra essentiellement de
Pacquisition de nouveaux clients par les opérateurs FAI commercialisant les offres triple play de type
« Box ».

Vers une évolution des zones blanches. Un état des lieux en matiére de couverture haut débit dans le
Haut Rhin permet aujourd’hui de considérer que la quasi-totalité des habitants du Haut Rhin bénéficie
d'une possibilité d’accés Internet d’au moins 2 Mbits/s par une technologie ou une autre.

Cependant des disparités sociales et géographiques subsistent en matiére de débits et de services, ce qui
améne le Conseil général a envisager des solutions nouvelles pour rétablir une équité territoriale.

C'est dans cet esprit que ie Conseil Général et Haut Rhin Télécom ont répondu a V'appel a projet FEADER
« Soutien au développement d'infrastructures Internet haut débit en zones rurales »

Au titre de 'année 2011 et 2012 Haut Rhin prévoit le dégroupage et le raccordement en technologie fibre
optique de 11 NRAZO financés par les collectivités (Département, Communauté de communes, les 11
communes), par I'Europe (FEADER) et enfin Haut Rhin Telecom. Les cofits d’exploitation seront pris en
charge par Haut Rhin Telecom.

MAI 2011
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Par ailleurs, Haut Rhin Telecom accompagne les collectivités pour que leurs investissements soient
ouverts a la commercialisation par un opérateur d’opérateurs. Ceci permet une concurrence immédiate
sur 'ensemble de leurs zones d’activité économiques et la mise a disposition d’'un ensemble d’offres de
services performantes tant sur le plan technique que sur le plan économique. Cet aspect est traité en
relation avec le Conseil Général du Haut Rhin.

Enfin, Haut Rhin Telecom suit avec attention le développement des projets FTTH et propose ses services
avec des offres de services FO (avenant 3) mais aussi OPEN LAN et FON pour permettre aux opérateurs
de construire des réseaux et fournir des offres de service Triple Play.

Au 31 décembre 2010, Haut Rhin a contractualisé avec 26 opérateurs usagers dont 13 sont des opérateurs
ayant une présence essentiellement locale.
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IV.1. Description des moyens techniques et humains mis en ceuvre

Iv.1.1. Organisation des sociétés ad hoc

Iv.1.1.1. Subdélégation W68

Depuis sa reprise par Bolloré télécom (19 septembre 2008), la structure fonctionnelle de W68 est la

suivante :

Support juridique
Groupe Bollore

Fonctions administratives
et comptables
Groupe Bolloré

Ingénierie radio
Bolloré telecom

Support technique et
opérationnel
Bolloré telecom

St
Bolloré tefecom

L’ensemble des fonctions sont mutualisées et rattachées a Bolloré télécom.

La commercialisation auprés des FAI est assurée au niveau de la Direction.

Le coordonnateur du projet W68 dispose du support de I'ensemble des équipes techniques et
opérationnelles de Bolloré télécom.

W68 dispose enfin du support Groupe Bolloré pour I'ensemble des services généraux (comptabilité,

gestion administrative et expertise juridique).

IV.1.1.2. Haut-Rhin Telecom

Créée le 21 mars 2007, la SASU Haut-Rhin Telecom s’est substituée au groupement de sociétés délégataire
dans ses droits et obligations nés au titre de la Concession de service public octroyée par le Conseil
Général du Haut-Rhin, pour la construction et l'exploitation d'une infrastructure haut débit sur le

territoire départemental.
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Haut-Rhin Telecom a obtenu le 24 avril 2007 de la part de I'Autorité de Régulation des Communications
Electroniques et des Postes (ARCEP) un récépissé de déclaration lui permettant de réaliser et exploiter
des réseaux et services de communications électroniques ouverts au public

Par la suite, Haut-Rhin Telecom a signé avec 'opérateur historique une convention d’Accés a la Boucle
Locale de France Télécom permettant ainsi la commande des salles de dégroupage.

L'organisation de Haut-Rhin Telecom s’articule autour d'une approche mixte entre déploiement et
commercialisation. La structure fonctionnelle directe de la société est synthétiquement la suivante :

La structure fonctionnelle directe de la société Haut Rhin Telecom en 2010 est la suivante :

Les fonctions « bleues » traduisent les fonctions propres a Haut Rhin Telecom, dédiées 2 la société ad hoc
et a4 son activité, et qui permettent a celle-ci de se déployer efficacement sur un marché local en parfaite
connaissance et maitrise des caractéristiques géographiques et commerciaies de celui-ci.

Les fonctions « violet » sont associées a des fonctions mutuatisées génériques, sous-traitées notamment
aux actionnaires du délégataire, et ce, dans une optique de capitalisation des compétences mais surtout de
rationalisation des cofits pour la société ad hoc.

Au total, et sur un bilan fin 2010 du nombre d’employés travaillant sur le projet de déploiement du Réseau
Haut Débit départemental, 'organisation de la société recouvre :

4 collaborateurs qui travaillent pour la société ad hoc,

1 équipe administrative, mutualisée et en support de la société ad hoc.
1 équipe opérations, mutualisée et en support de la société ad hoc.

1 équipe commerciale, mutualisée et en support de la société ad hoc.

En ce qui concerne le déploiement, I'organisation mise en place par Haut Rhin Telecom est structurée
pour déléguer la maitrise d’ceuvre a des entreprises autour de 3 grands axes :
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- Etude des raccordements par la production de dossiers sites
- Etude et Génie civil
- Dégroupage et équipements Actifs (ingénierie et instailation)

Conformément a Ia feuille de route établie conjointement avec le Conseil Général du Haut-Rhin, 'année
2010 a été consacrée a la finalisation du déploiement de linfrastructure du Réseau Haut Débit
Départemental.

IvV.1.2. Sous-traitance

v.1.2.1. Etudes et Travaux de Génie Civil

Les études de Haut Rhin Telecom, relatives a des travaux de Génie Civil, ont été confiées a la société FM
Projet.
FM Projet exécute les missions suivantes pour Haut Rhin Telecom :

Etude raccordement NRA

Etude pour le raccordement d’Entreprises
Etude pour la gestion des dévoiements
APS/APD

Recollement génie civil

Recollement des données optigues

43803

Les travaux de Génie Civil sont confiés aux entreprises ayant le meilleur rapport qualité prix sur chague
affaire. Les entreprises comme ERT, ROHR CABLOR, GRANIOU, SOGETREL sont réguliérement consultées.

V.1.2.2. Infrastructures utilisées

IvV.1.2.3. Subdélégation

Pour la construction du réseau, HDRR 68 s’est appuyé :

- fortement sur les ressources de TDF pour assurer I'ingénierie, le déploiement et la maintenance des
équipements de son réseau WIMAX ;

- sur GRANIOU mais aussi sur des sociétés locales pour réaliser les travaux de génie civil et la construction
des infrastructures.

Pour I'exploitation du réseau, W68 continue a s’appuyer sur TDF pour la supervision et la maintenance du
réseau WiMAX mais également pour 'exploitation du ceeur de réseau et du SL
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Fournisseurs  Nature de la prestation , ..
TDF Ingénierie, déploiement supervision et maintenance du réseau

WIMAX
Service de plateforme centrale (systéme d’'information)
Motorola Equipements de desserte WIMAX
Ericsson Equipements de transmission par faisceaux hertzien
HRT IRU Fibre Optique Noire et service LANZLAN
Bolloré télécom Gestion opérationnelie et administrative de la subdélégation
Déploiement :

La Convention de Concession prévoyait un déploiement étalé sur 18 mois pour la tranche ferme.

Par courrier du 13 décembre 2007, Haut Rhin Telecom et HDRR68 ont indiqué que la couverture cibie
Wimax visée par le contrat de concession serait atteinte par 23 Stations de base (au lieu de 36 prévues
initialement) :

Nom du site yrictair infeastructure

Rustenhart Pylone TDF 31/01/2008
Morschwiller-le-Bas | Pylone TDF 28/02/2008
Pulversheim Pylone TDF 28/02/2008
Mulhouse Pyléne TDF 28/02/2008
Traubach-le-Haut Pylone TDF 31/03/2008
Merizen Pyl6ne TDF 31/03/2008
St Louis Pylone TDF 30/04/2008
Colmar Pylone TDF 30/04/20608
Wolschwiller Pylone TDF 30/04/2008
Masevaux Pyldne TDF 30/04/2008
Altkirch Pylone TDF 30/04/2008
Le Bonhomme Pylone TDF 30/04/2008
Labaroche Pylone TDF 30/04/2008
Ligsdorf Pylone Communauté de Communes 31/05/2008
du Jura Alsacien
Levoncourt Pylone Communauté de Communes 31/05/2008
du Jura Alsacien
St Amarin Pylone TDF 31/05/2008
Hombourg Chateau Syndicat Intercommunal 30/06/2008
d’eau d’Alimentation des Eaux
Ottmarsheim-Hombourg-Niffer
Heiteren Chéateau Syndicat Intercommunal 30/06/2008
d’eau d’Alimentation en Eau Potable de
Dessenheim Heiteren
Rantzwiller Pylone TDF 30/06/2008
Munster Pyl6ne TDF 30/06/2008

Le déploiement a été finalisé le 30 juin 2008 a I'exception de 3 stations de base (Rimbach, Wasserbourg et
Wildenstein) bloquées pour des raisons administratives (parc naturel, PLU, etc.).

L’architecture finale du réseau WiMAX du Haut-Rhin repose donc sur 20 stations de base.
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Pour les communes précitées (Rimbach, Wasserbourg et Wildenstein), une couverture par voie satellitaire
est disponible.

Par rapport aux communes qui selon les prévisions devait étre couvertes a 160% (189 Communes]), on
constate un certains nombres d'écarts.

189 communes | 18 communes 26 communes 14 communes | 5 communes (726
Dpt. (137 369 (1502 Foyers - | Foyers-0,5%)
Foyers) L1%)

o En nombre de foyers, les impacts de ces écarts se traduisent de la maniére suivante

189 communes 100% 2814 Foyers 270 liens
189 commines % & 98 3399 Foyers 410 liens
communes ZB

IvV.1.3. Haut-Rhin Telecom

Le linéaire de réseau se décompose au 31 Décembre 2010 comme suit

o 179 Km de réseau complétement construit par Haut Rhin Telecom pour le compte du
Département : Génie Civil pose de fourreaux et de cables optiques
o 387 km de fibres optiques noires acquises en location longue durée (IRU) aupres d’opérateurs

d’infrastructure locaux ou nationaux dont :
o 153 km de fibres optiques louées sur le réseau régional auprés de la société Alsace

Connexia
o 47 km de fibres optique louées auprés de I'opérateur Neuf Cegetel (SFR) sur emprise RFF
o 96 km de fibres optiques louées auprés du cablo-opérateur Estvidéo sur périmétre

Mulhousien
o 91 km de fibres optiques louées aupres de Vialis sur périmétre de la ville de Colmar

La liste détaillée des objets desservis par cette infrastructure haut débit est mentionné en annexe
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IvV.1.4. Infrastructures de collecte

IvV.1.4.1. Subdélégation

~ Deseription -  Proprietaire de
. » . Linfrastrycture

IRU FON 12.500ML - Desserte Pt Haut Hombourg HRT

1.500ML - Desserte PH Colmar Port

1V.1.5. Haut-Rhin Telecom

La stratégie de déploiement portée par Haut-Rhin Telecom est de déployer la fibre optique le plus loin
possible en environnement semi-urbain et rural.

Pour ce faire, toute infrastructure existante, notamment dans le cadre du patrimoine des collectivités
locales traversées (intercommunalité ou commune] fait I'objet d'un intérét particulier a ia location.

Citons en exemple :

e le cas des intercommunalités de Cernay et Thann ot Haut-Rhin Telecom regarde la possibilité de
louer une infrastructure de fourreaux mis en place par les collectivités entre les stations
d’épuration de chaque bassin.

e le cas de la Ville de Mulhouse ol une partie de la desserte des zones d’activités locales peut étre
faite via des fourreaux de la Ville

e le cas de la zone d’activité de Soultz oll une convention a été passée avec I'intercommunalité pour
louer des fourreaux en accés aux entreprises locales

Ces locations étant amenées a se multiplier sur I'ensemble des collectivités desservies par I'infrastructure
départementale, il n’est pas possible ici de mentionner l'intégralité des locations souscrites, celles-ci étant
par ailleurs, lorsqu’elles sont souscrites au titre du raccordement d’une entreprise, liées intrinséquement
4 la durée de chaque contrat. Les conventions associées seront bien évidemment mises a disposition
immédiate du Délégant sur simple requéte.

Réutilisation d’infrastructures existantes

Un des principes de construction de l'infrastructure liée au Réseau Haut Débit Départemental a été dés la
conception du projet de réutiliser autant que faire se peut des infrastructures de télécommunications
existantes déployés soit par des acteurs nationaux, soit par des acteurs locaux (cablo-opérateurs, régies
locales, collectivités]. Il aurait été en effet techniquement redondant et économiquement peu pertinent de
construire plus de 400 km de réseau fibre alors que de nombreuses « piéces du puzzle » préexistaient sur
le territoire haut-rhinois du fait notamment de certaines spécificités historigues.

Haut-Rhin Telecom a donc consulté en 2007 les différents acteurs disposant d'infrastructures locales pour
acquérir auprés deux I'essentiel des fourreaux et fibres optiques a mettre en place. Les composants acquis
ont alors été complétés par les dessertes définies dans les tranches conditionnelles de travaux affermies.

Les contrats souscrits ou en cours de souscription dans ce cadre sont listés dans le tableau ci-dessous :
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Alsace Connexia

Fibres optique 153 km
Estvideo.com Fibres optigues 96 km
neuf Cegetel Fibres optigues 47 km
Vialis Fibres opligues 91 km
IV.1.5.1. Déploiement des équipements actifs et dégroupage

Le déploiement des équipements permettant « d’allumer la fibre optique » et de dégrouper les NRA de
Popérateur historique est un élément majeur de la réussite de 'opération dans le département. En effet, la
maitrise de la complexité des techniques, liée au dégroupage des paires de cuivre et a ses processus
organisationnels et informatiques, ne peut é&tre acquise par la société ad hoc, sur un délai de déploiement
et de commercialisation aussi court que celui défini dans la Convention de concession. Il lui a donc été
nécessaire d’acquérir ces compétences et ce savoir-faire auprés d’'un acteur externe, sur une prestation
mixte, incluant des solutions DSL pour les particuliers et pour les entreprises.

C’est la raison pour laquelle Haut Rhin Telecom a choisi de s’appuyer sur la société SFR pour cette
prestation. Haut Rhin Telecom bénéficie ainsi de I'expérience et du leadership national de I'opérateur,
dans le domaine du dégroupage, pour réussir et sécuriser ses jalons de déploiement contractuels. Bien que
le déploiement initial des NRA soit achevé, Haut Rhin Telecom se doit de faire évoluer son réseau de
maniére A répondre aux besoins de ses opérateurs usagers. C'est pourquoi, au cours de Pannée 2010, un
suivi permanent des équipements a été réalisé. Cette surveillance a permis d’établir un état précis des
équipements et de déclencher les opérations adéquates afin de répondre aux engagements de capacités
planning.

La maitrise d'ccuvre du déploiement des équipements actifs (ingénierie, installation) ainsi que le
dégroupage (demande de devis, passage de commandes a France Télécom, recette des salles, préparation
des conventions locales) ont été confiés a SFR, sous le contréle de Haut Rhin Telecom. Pour chacun des

segments (dégroupage, équipements IP, équipements de transmission), le responsable de déploiement
Haut Rhin Telecom s’appuie sur un chef de projet spécialisé qui pilote ses activités.

Iv.2. Modification éventuelle de I'organisation des services

Au cours de 'année 2010, I'organisation des services n’a pas subi de modification. Nos relations avec nos
différents partenaires, tant au niveau technique que commercial, ont été maintenues.

IV.3. Travaux d'établissement et d'entretien de I'infrastructure ’

Iv.3.1. Subdélégation

1l n’a pas été recensé de travaux de ce type dans le courant de 'année 2010 (hors travaux de maintenance
curative détaillés en annexe).

V.3.2. Haut Rhin Telecom

Travaux réalisés:

e 179 Km de fibres optiques déployées
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30 répartiteurs téléphoniques (NRA) déployés et ouverts commercialement

4 Pop

Upgrade du Backbone Réseau de 4G 2 10G

Upgrade des boucles secondaire a 4G

Mise en ceuvre de 3 Switch de concentration dans les zones a fort potentiel clients

Iv.3.3. Actions préventives

Afin de sensibiliser les sociétés opérant sur le département, Haut Rhin Telecom communique via son
mainteneur sur la présence du réseau départementale. Par ailleurs, ce dernier effectue des visites de
controles lors de ses déplacements et analyse un tiers du réseau par an.
Sur P'année 2010, toutes les entreprises de BTP ayant endommagé le réseau départemental lors de
différents travaux, ont été convoquées par Haut Rhin Telecom et ses experts afin de négocier le
remboursement des travaux pour la remise en condition opérationnelle.

IV.3.4. Suivi des DR-DICT Haut Rhin Telecom

Dans le cadre de la maintenance du réseau Départemental, Haut Rhin Telecom a pour obligation de
répondre a toutes les demandes DICT des entreprises ou collectivités qui le demandent.

IV.3.5. Suivi des dévoiements Haut Rhin Telecom

DEVOIEMENT BAIE DANNEMARIE 2010
DEVOIEMENT OTTMARSHEIM 2010,

Les dévoiements 2010 sont peu nombreux mais complexes. Les montants financiers associés sont faibles
et ont un impact mineur sur le résultat Net de Haut Rhin Telecom

Baie Dannemarie
Ottmarsheim
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Iv.3.6. Suivi des incidents Fibre Optique Haut Rhin Telecom
Aneident 2010
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1v.3.7. Suivi des désaturations NRA

Depuis le début de la DSP, I'acquisition progressive des usagers DSL sur certains NRA a déclenché un
programme de désaturation. Ce programme a porté en 2010 sur 4 NRA qui ont recu un renfort de cartes
complémentaires dans les équipements DSLAM ou bien un DSLAM complémentaire mais aussi la création
d’extensions en INDOOR (salle Orange) afin de permettre aux infrastructures de Haut Rhin Telecom de
recevoir de nouveaux Usagers.

Haut Rhin Telecom effectue un suivi mensuel afin de s’assurer que les infrastructures soient toujours
disponibles pour recevoir des Usagers e, le cas échéant, déclencher un programme de désaturation.

@ LAL IR

_ Bollwiller

Hifurth
UGISO ~ Muntzenheim 3446
UGLRO Waldighoffen 1723

Nb : Les chiffres indiqués sont en Euro

1V.3.8. Suivi des désaturations FIBRE et BOITIER OPTIQUE

Mini POP
Mini POP
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vV.3.9. Carte du réseau Haut Rhin Telecom au 31 décembre 2010

La carte jointe présente le réseau Haut Rhin Telecom dans son état d’avancement en date du 31 Décembre

2010.

- RESEAU HAUT DEBIT HAUT RHIN TELECOM -~
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IV.4. Evénements prévus pour I'année a venir
Durant I'année a venir, il est prévu la poursuite des raccordements des clients finaux signés par les

opérateurs usagers du réseau.

il est prévu 'ouverture de 11 NRAZO
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Etat de disponibilité de la capacité de I'infrastructure
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1v.5.1. Suivi de la capacité du coeur primaire et secondaire du réseau Haut Rhin
Telecom

L’ensemble des équipements actifs positionnés dans les POP de Haut Rhin Telecom sont sous supervision.
Les routeurs cceurs de réseaux sont de trois types. Plusieurs programmations « d'upgrade » sont prévues
pour 'année 2010.

Le Réseau Haut Débit Départemental congu par Haut-Rhin Telecom se déploie autour d'une grande boucie
optique principale construite entre les points de présence de Colmar et Muthouse.

Haut Rhin Telecom — Architecture Générale

Le principe de continuité est dans ce cadre principalement assuré par la technologie de « bouclage optique
»: toute coupure de communication en un point quelconque des boucles n’isole jamais un point de
desserte. Cette architecture sécurisée conduit 'ensemble du plan de déploiement de I'infrastructure
départementale.

Pour étre exhaustif, il est important de préciser que le temps de réparation d’'un support optique suite a
une rupture de cable est garanti par la mise en place de réserve de cibles au sein de chambres déployées
sur Pinfrastructure optigues (réserves encore appelées «love »). En cas d’incident, la portion défaillante
du cible est coupée : le cible de réserve est alors tiré afin de permetire de ressouder les fibres optiques
pour une restauration nominale du réseau et de ses services.
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Les « BIB »:
Ces routeurs assurent la collecte vers les réseaux nationaux et internationaux.

Les « Coeur » :
Ces routeurs assurent le transport de la boucle principale de Haut Rhin Telecom

« i »:

Ces routeurs assurent les liens secondaires de Haut Rhin Telecom

Les débits et les taux d’occupation sont indiqués ci dessous

VersBB  co3col  colfsec?
VersBB  mis3cot  mistcot
Secondaire col3co-2  mis3-co2
coBur misdco2  misdcol
Secondaire mis3co-1  coldcot

33 3869 AB63% 4318 42041 Fiche diflisbe S102010 pour passage 3106 OK $30 2010
65 660 454 498 5158 Fiche disée S10.2010 pour passage 10G. OK $20 2010
% BS W% Y0 3486 Fichediusée S10.2010 pour passage & 10G. MS préw S06
% oM 1067 1401 Fiche difisée $10 2010 pour passage 4 106, MS préw 506
13666 15,2561 2 14308 134602 Fiche disée 102010 pour passage & 106. OK 522

B A a% 47 Fiche difusée $10 2010 pour passage  106. MS préuws 06 _

40
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IV.5.2. Suivi de la capacité des boucles URA

Une boucle URA est un enchainement de raccordement optique de DSLAM. Il existe plusieurs
boucles sur le département du Haut Rhin. L'ensemble des boucles est supervisé et upgradé lorsque

les régles de gestions du capacité planning 'exigent.

Plusieurs upgrades ont eu lieu durant 'année 2010 et d’autres sont prévues pour 2011.

Les débits correspondant sont indiques ci dessous

2
HRFODZ ot Rhn 2 4w wp R
HRFOO3  HautRbin 2 g 4 64638
HREOD  HaukRhin 2 BB ma BR
HRFOUS  HaulRbin 2 s G AA58

HRFOO!  Haut-Rhin 2405 8045 318
HRECR  HautRiin ¢ e e ooy
HRFOOS  HautRhin 2 40804 3818w
HREOD4  Haut Rhin ‘ s s Wi
HRFOO5  Haut-Rhin 2 4002 R ]
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383,08
49244
428.8¢
ss87
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A
W35

L BBE

345

§53.22

- 334,&‘3 .

528
4
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475,00
370,58

s

393
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IvV.5.3. Suivi de la capacité des BAS sur le réseau Haut Rhin Telecom

Broadband Access Server. Lorsque 1'on a réussi une connexion avec son FAL on a établi un lien PPP (Point
to Point Protocol) entre son ordinateur et le BAS. Ce lien PPP va transporter les protocoles supérieurs IP,
TCP, UDP ICMP. C'est au niveau du BAS que 'authentification du client va se faire et que les parametres [P
vont &tre transmis {serveur RADIUS, généralement]. Les capacité du BAS sont essentielles afin d’obtenir
des connexions fluides vers son FAIL.

| Débit (en Mbg Débit (en Mbg
Colmar SE100-COL3-1 ethemet2/1 542 530
Colmar SE100-COL3-1 ethemet2/2 542 570
Colmar SE100-COL3-1 ethemet2/3

Colmar  SE100-COL3-1 ethemet2/4
Mulhouse Sausheim SE100-MLS3-1 ethemet2/1
Mulhouse Sausheim SE100-MLS3.1 ethemet2/2
Muthouse Sausheim SE100-MLS3-1 ethemet2/3
Mulhouse Sausheim  SE100-MLS3-1 ethemet2/4

Débit en Mbps)  Débit (en Mbps) - Dibit (en Mbps Débit (en Mbps

ey

Dbt e Mbx Debit (e Moz DEbIL (en Mir Debit (e Mbps DEbit fen Mbps) | Débit (en Mbps
564 2%

52 %1 29 306 313 32 352 146

5% 56 588 < 2 386 ¥ @ o 4% 4%
310 250 278 302 315 32 341 159

% 208 o7 26 %3 255 81 3

398 42 212 26 211 ) 232 249 274 89
04 406 4% 181 188 25 213 28 253 252
w7 204 20 254 25 2% 280 %3

% 29 263 a0 304 % 38 38

Des BAS SE100-FBH1-3 ont été instaliés en Mai 2010 afin de permetire la croissance DSL et des offres
VOIX.
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IV.6. Inventaire des biens de reprise et des biens de retour

Iv.6.1. Wweés

La situation des biens acquis au 31 décembre 2010 par la société W68 est présentée dans le tableau ci-
apres:

_ Fournisseur ___ Biens acquis ou construits
MOTOROLA 20 stations de base WiMAX
ERICSSON 15 bonds hertziens (FH)
1 switch
TDF 16 SPH : sites aménagés
Collectivités 2 pylones et 2 chiteaux d’eau aménagés
HRT 2 IRU fibre optique noire sur 15 ans
2 [RU Lan2Lan sur 15 ans

1V.6.2. Haut-Rhin Telecom

Lors de année 2010, de nombreuses infrastructures ont été déployées tant au niveau passif {génie civil +
fibre optique) qu'actif (équipements de raccordement des clients finauxj.

L’essentiel de ces déploiements concerne des raccordements clients considérés comme des bien de
reprise

Pour la partie passive des biens de retour le tableau ci-joint résume les trongons en service au 31
décembre 2010 ainsi que leur valorisation a la méme date.

CONSTRUCTION EN PROPRE 179 km de réseau construit et validé (génie civil, pose de fourreaux et cables optiques)

ALSACE CONNEXIA 2 paires de fibres sur I'ensemble du parcours du Réseau Régional sur le département
(1 paire de fibre pour le backbone, 1 paire de fibre pour les boucles de NRA) soit
153 km
NEUF CEGETEL 8 paires de fibres sur 47 km (fibres sous RFF entre Colmar et Mulhouse)
ESTVIDEO.COM 36 paires de fibres sur 93296 m d'infrastructure sur la plaque mulhousienne

36 paires de fibres sur 2500 m d'infrastructure sur le NRA de Soulizmatt
DIVERS FOURNISSEURS TELECOMS

Vialis 1 paires de fibres sur 91362 m d’infrastructures sur la plaque Colmarienne (par
exception 2 paires sur ceriains trongons

il est &4 noter que le dimensionnement du réseau construit par la société Sogetrel et Ert {(maitre d’'ceuvre
retenues par Haut Rhin Telecom pour la construction du réseauj est de 3 fourreaux, avec des cables
optiques de 72 fibres.

>
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Dans le cadre de ia réutilisation de fourreaux existants, seul les cibles optigues sont tirés.

La partie active des biens de retours se décompose en deux types d’équipement; d'une part, les DSLAM
installés dans les locaux Orange ou les locaux extérieurs et d’autre part, les équipements IP permettant la
réalisation du backbone ou la desserte des clients finaux au travers des offres de bande passante sur fibre
optique.

Nbre ¢ mpac ment dans 42
Nombre installation d'énergie 40
Nbre de Cable de Renwi 247
Nbre de Liens inter Batiments 60
Nbre de baie outdoor 2
Nbre dURA 29
Nbre de port installé fin 2010 22800
Nbre de chassis 51
Routeurs 3550 41
Routeur Backbone 76XX 5
SE 100 BAS centralisé 2
Bonds WDM 2
Routeurs 5624 Agrégation trafic POP 3
Routeurs 5624 offres lan to lan 59
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Pour la partie passive des biens de reprises
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469000332168 24.06.2009 SIE 009068 /FOUR ERT TECHNO /CDE 4400266618 T 1s19800¢€ -1 168,76 € 1802824 €
09000256641 24.06.2010 SITE 009068/ FRS BILD SCHEER/ CDE 4400382962 ) 628500€ i 131,56 615345 €
109000356649 24.06.2010 SITE 009068/ FRS BILD SCHEER/ CDE 4400382962 C T T 2308438€ ) -48277€ 2258161 €
109000356657 24.06.2010 | SITE 009068/ FRS BALD SCHEER/ CDE 4400382962 ) ) S - - 291850 €
108000356661 25.02.2010 SITE 009068/ FRS FM PROJET/ CDE 4400346764 7 "4e0000¢€ -163,67 € T4836,93€
100000332170 26.06.2008  GAE O0B0BB  /FOURBLD  /CDE 4400264764 ) TII25¢€ ) 47278 723,98 €
109000332171 25.06.2009 'SITE 009068 /FOURBHD  /CDE 4400284755 o O Basoae U B13ET79289€
108000332172 2506.2008 ' SIUTE 009068 /FOURBILD  /CDE 4400284761 ) 440000¢€ 267,62 € 413238 €
108000332173 25.06.2009 " 'SIE (09088 /FOURBID  /CDE 4400284762 eirg2e B581€ T s1B1E
B SITE 009086/ FRS ERT TECHNOLOGIES/ CDE 4400427660 ) | seesgoe | 14msE 3648,15€
SITE 008068/ FRS ERT TECHNOLOGIES/ CDE 4400438788 '5001,46€  2628€ 4osti2¢

SITE 008068/ FRS ERT TECHNCLOGIES/ CDE 4400453413 o 6648,36€ " PIE T s62140¢

SiTE 009068/ FRS ERT TECHNOLOGIES/ CDE 4400453413~ 297488¢ T A206¢€ 2e2o¢

SHE 009068/ FRS BRD SCHEER/ COE 4400373864 T soeere T Aoislg  31e4E6€

SITE 009068 /FOURBID  /CDE 4400289951 ) T 7ee37e T 4iae 73863 €

SUE G0s068  /FOURBHD JCOEA44002e1238 U UTUUMG0a98E U usaBde T 178585€

SITE 009068 /FOURBILD  /CDE 4400264815 T T3586,70€ ) 254236 334347¢€

" SHE 00S068  /FOURSOBECA /CDE 4400264871 " 1126128€ _T%M0E T 046529€

_SITE 009068 /FOURBILD  /CDE 4400258691 T T 1eat131e T -B1858€ 131273¢€

SITE 009068 /FOURBULD  /CDE 4400287332 o 545000 € 20430€ 518466 €

SITE 005066/ FRS BILD SCHEER/ COE 4400399375 ST Hamsp0e T moT4e s E

SITE 009068/ FRS BILD SCHEER! CDE 4400369375 U T oseBbE 83918 936260 €

_sHE 0090681‘FRS ERT TECHNOLOGIES/ CDE 4400362958 a0 . Toie215¢€

748157 €

_a0u 016 14€
-591,26¢€

“BILD-SCHEER S A.
_ 5ITE 009068/ FRS BILD SCHEER/ CDE 4400336689

e
Y'YSWEDOSOGSIFRS ERT TECHNOLOGIES/ CDE 4400453413 16,02€ 663,
" SHE 009068/ FRS BILD SCHEER/ CDE 4400357487 . tssopoe T 26826 | 150418¢€

_1o7007896€  88827,75€  981251.21¢€

Pour les biens de reprise, seule la valorisation de la partie passive est prise en compte puisque les
équipements actifs sont amortis sur une durée de 5 ans au maximum

IV.7. Information sur ['évolution des normes, des techniques et reglements
applicables

v.7.1. Subdélégation

L'année 2010 a confirmé la robustesse des équipements de desserte et de coeur de réseau dans leur
version logicielle WMX 2.0.

W68 a débuté une étude de migration du réseau en version WMX 3.1, qui devrait étre effective d’ici la fin
de 'année 2011. Cette nouvelle version permetira d'assurer la pérennité du réseau WiMAX (notamment ia
compatibilité avec les derniers modéles de CPE sur le marché}, d'améliorer la couverture et la qualité des
offres actuelles, notamment via I'implémentation de 1a QoS nrtPS sur le lien radio, qui permettra la mise
en place d'offres avec débits garantis, que les FAI pourront commercialiser aux entreprises. Les
caractéristiques techniques des offres PRO (débits créte et débits garantis en downlink / uplink) seront
déterminées a l'issue de cette étude.

Durant 'année 2010, il n’y a pas eu de changement de normes nécessitant I'évolution des équipements
installés.
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V. Volet Financier

V.1. Présentation des comptes annuels de la Société
V.1.1. Généralités

Les comptes annuels ont été élaborés et présentés conformément aux principes et méthodes définis
par le réglement 99-03 du Comité de la Réglementation Comptable, homologué par I'arrété du 22
juin 1999. Les conventions générales comptables ont été appliquées, dans le respect du principe de
prudence, conformément aux régles générales d’établissement et de présentation des comptes
annuels et aux hypothéses de base suivantes :

= continuité de 'exploitation,
= indépendance des exercices,
= permanence des méthodes comptables d‘un exercice a l'autre.

Laregle d’évaluation utilisée pour établir ces comptes est celle des cofits historiques.

Pour rappel, le premier exercice comptable de la société Haut Rhin Telecom, créée en février 2007,
a été cloturé le 31 décembre 2007 et a donc été d'une durée de 10 mois.

Pour une visibilité comparable a celle vue dans la convention de concession, il a été ajouté aux
comptes de Haut Rhin Telecom, les comptes de HDRR 68 puis W68 sur I'exercice 2010.
Ainsi, c’est une vision consolidée qui est présentée ci-apres.

V.1.2. Autres principes et méthodes comptables

Les biens composant l'actif sont évalués au taux historique a leur cofit d'acquisition quand il s'agit
d'actifs en devises.

Le poste Frais d’établissement est constitué des dépenses exposées pour P'obtention du contrat de
concession et pour la création de la société, amorti en linéaire sur 5 ans.

Les autres immobilisations incorporelles sont évaluées a leur colt d’acquisition. Elles sont
constituées d’'une part des LR.U acquis amortis sur la durée des contrats, et d’autre part des frais
d’accés aux salles de dégroupage facturés par I'opérateur historique, amortis selon le mode linéaire
sur une durée de 5 ans.

Les immobilisations corporelles sont évaluées a leur cofit d'acquisition (prix d'achat et frais
accessoires). Les immobilisations relatives au réseau en fibres optiques sont amorties selon le mode
linéaire sur 15 ans. Les équipements techniques sont amortis selon le mode linéaire sur la durée de
vie économique estimée des actifs, comprise entre 3 et 5 ans.

Les créances sont comptabilisées pour leur valeur nominale. Une provision pour dépréciation est
pratiquée lorsque la valeur de recouvrement est inférieure a la valeur comptable.

Les clients de la Société peuvent avoir accés aux infrastructures par le biais de contrats de location ou
Facquisition de droits irrévocables d'usage. Ces IRU transférent a I'acquéreur tous les droits et
obligations relatifs a 'usage du bien pour une période fixée contractuellement, la Société restant
propriétaire du bien.

Les valeurs mobilieres de placements sont évaluées a leur cofit d’acquisition et dépréciées le cas
échéant sur la base de la valeur de marché.
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Les subventions d'investissement sont comptabilisées dans les capitaux propres dans la rubrique
adéquate au moment de leur perception. Ces subventions étant attribuées aux fins d’acquérir ou de
construire une infrastructure télécom, elles sont amorties et reprises en compte de résultat sur la
méme durée et au méme rythme que amortissement des immobilisations qu'elles ont permis
d’acquérir ou de construire. ’

Les dettes sont comptabilisées pour leur valeur nominale. Les dettes libeliées en monnaies
étrangéres sont converties sur la base du dernier cours de change a la cléture de I'exercice ou du taux
de couverture lorsqu'elles ont fait I'objet d'une couverture de change.

Méme si la commercialisation des produits progresse, le chiffre d'affaires est constitué
essentiellement des revenus générés par Pactivité de location de liens d’accés. Ces revenus se
composent de frais d’accés au service facturés au moment de l'activation du lien et d’'une redevance
mensuelie relative a la mise a disposition du lien.

Le chiffre d’affaires de I'exercice inclut également les revenus liés aux IRU commercialisés sur
Pexercice. Ce revenu intégre le montant des frais de mise en service facturés aux clients au moment
de la mise en service de I'IRU. Contrairement au contrat principal d'IRU, dont le chiffre d’affaires est
étalé sur toute la durée de vie de la transaction, ces frais de mise en service sont reconnus
immeédiatement en chiffre d’affaires.

Le solde du chiffre d’affaires se compose des revenus de maintenance des fibres optiques relative aux
contrats d’'IRU et de location de fibres noires, ainsi que de revenus liés a Pactivité d’hébergement.

MAI 2011
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v.2. Résultat de I'année 2010

Le compte de résultat s’établit comme suit :

Enrrilliers deuros Ll 12 Uil 203 AULSE T AR

Recettes Service Comnecitivité/ IRU 34 30, 55
Recettes Service Connectivité / Maintenance 1 4 1
Recettes Service Connecitivité / FONannuelle i 101 110
Recettes Service Connecitivité / Bande passanre haut débit ﬁ 281 112
Recettes Sercie Hébergement

Recettes service D5L 3 SSj 2783 882
Winax 13 64 24
Pustr : s

Charges des services d'acces

Coiits d'exploitation liés auréseau

Charges destructure

EBE
Dotation aux anoriissements (Nettes des reprises de subvention)

Résulat Financier

Eksdat Exeptionnels
§ln'pr"xs sur les sociétés

11 en ressort une continuité de la progression du chiffre d’affaire. Progression portée par le résultat DSL
mais comme 'année précédente, une progression soutenue des services de la vente des produits activé :

Les charges de services d’acceés correspondent aux colits de production des liens DSL, incluant les colits de
location des salles de dégroupage, des locations de liens, d’exploitation, de supervision et de maintenance
des équipements actifs.

Les cofits d’exploitation du réseau intégrent la maintenance de l'infrastructure passive, les colts
d’exploitation du domaine et les locations d’infrastructure pour les plus gros postes.

Les cofits d'exploitation du réseau WIMAX sont principalement constitués :
o des loyers et de la consommation d'énergie sur les sites occupés ;
o des frais de supervision du réseau ;
o des frais de plateforme centrale (cceur de réseau et SI opéré par TDF).

Les charges de structure se composent des colits des personnels détachés sur le projet, d’assistance
administrative, d’honoraires principalement.

Les charges exceptionnelles correspondent a la dépréciation totale des actifs liés a I'activité Wimax chez
Wwe8.

a9
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Les dotations aux amortissements correspondent a 'amortissement des infrastructures passives et des
équipements mis en service sur 'année 2007 2 2010.

Les comptes annuels de la société Haut Rhin Telecom, incluant bilan, compte de résultats et annexe aux
comptes sont présentés en annexe

V.3.  Evolution des biens de retour et des biens de reprise

L’année 2010, troisiéme année d’existence de la DSP, s’est essentiellement traduite par la poursuite du
déploiement de I'infrastructure départementale etles ouvertures commerciales :

L’ensemble des services de communications haut débit ont été commercialisés sur 'année 2010

L’avancement des travaux sur I'année 2010 a permis a Haut Rhin Telecom de mettre en service des
liaisons en fibres optiques valorisables pour 'ensemble des opérateurs. En paralléle, Haut Rhin Telecom a
installé et a mis en service des équipements actifs dans ses sites techniques et dans les salles de
dégroupage, généralisant une offre de bande passante haut débit & un colit attractif, notamment a
destination du secteur des PME/PMI.

L'année 2010 marque une poursuite de la commercialisation du réseau WiMAX

Les études d'ingénierie couvrent a la fois les études de couverture radio (WiMAX) et les études de
transmission relatives a la collecte des signaux vers le point de concentration.

Les Prestations de Recherche de sites ont pour objet l'identification des points hauts potentiellement
intéressants sur un secteur donné, complétée par des prestations de négociation des conditions
contractuelles et de formalisation du contrat d'occupation du site.

Une fois identifiés et contractés, les sites font 1'objet d'une étude d'ingénierie spécifique, dont la finalité est
d'identifier la localisation des emplacements d'antennes ainsi que I'ensemble des travaux courants (les
Frais d'Accés aux Sites ou FAS] ou exceptionnels {renforcement des pylones) a prévoir.

Les équipements installés sont de 3 natures différentes :
- les stations WiMAX proprement dites (BS, secteurs) et leur installation
- les Faisceaux Hertziens et leur installation

- le routeur, qui centralise les signaux échangés sur le territoire avant de les transférer sur le
réseau IP national

MAI 2011

50



Rapport annuel 2010

L'état de variation des investissements de la délégation de service publique s’établit comme suit
{(montants en milliers d’euros) : voir chapitre V.4

V.4.  Etat de suivi des investissements en premier établissement

Le déploiement de linfrastructure a démarré au cours de I'exercice 2007 et s’est poursuivi de fagon
soutenue tout au long de F'année 2010..

A la fin de année 2010, et le cumul se présente comme suit :

Nature de l'investissement Montant des investissements

En mitliers d'ewos CUW

Achat d'infrastructure {JRU)} 5382 4 852
Achat d'infrastructures {fourreaux} 5 5
Frais d'accés aux services dans les salies de dégroupages 463 399
Génie Civil {ycétudes et fibres optiques) 13263 12 327
Aménagement de sites techniques 824 795
Equipepemtns actifs 2978 3343
Systéme d'information 1400 1400
Frais d'Etablissement 205
FTTH (études)

Concernant les amortissements, les biens de retour sont amortis & compter de leur date de mise en
service, selon le mode linéaire. Les mises en service de liaisons et de sites techniques ont démarré
au cours du deuxiéme semestre de 'année 2007.

V.5. Amortissement des biens de retour

Les biens de retour sont amortis a compter de leur date de mise en service, selon le mode linéaire.

Les durées d’amortissements sont fonction de la durée de vie technique estimée des biens qui se
présentent comme suit:

Achat d'infrastructure passive....oocooceerererseeeree e durée de la convention de concession
Génie CIVIL. o durée de la convention de concession
Aménagement des sites techNiQUES.....ccocoi e e e 20 ans
Equipements actifS.......cuvvvervcnceciennns de3ab5ans

Frais d’accés aux salles de dégroupage. ..o verercrrrnennreceerceser e e e esees 5ans

Il convient de noter que les biens de retour sont effectivement amortis sur la durée du contrat de
concession et ont donc 2 ce titre une Valeur Nette Comptable nulle en fin de concession.

En revanche les autres biens {reprises, propres), ont été amortis cette année selon la régle comptable de la
maison mére d’Haut Rhin Telecom et ainsi la durée d’amortissement pour les infrastructures passives {
Génie civil, fibres etc) sont 25 ans..
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Pour les biens de retour ayant fait I'objet d’'un étalement autre que ceux permettant une Valeur Nette
Comptable nulle en fin de concession, cette valeur sera régularisé en 2020 accompagné d’une correction
de la dotation aux amortissements en cumul depuis le début de la DSP, étalée sur la durée restante du
contrat.

Le montant des amortissements pratiqués et les valeurs nettes par nature se présentent de la fagon

suivante au 31 décembre 2010 :

Nature de l'investissement

En milliers d'euros en cumul en cumui
Achat d'infrastructure (IRU) 5362 865 4497
Achat d'infrastructures (fourreaux) 5 1 4
Frais d'accés aux services dans les salles de dégroupages 463 123 340
Génie Civil (ycétudes et fibres optiques) 13263 3089 10173
Aménagement de sites techniques 824 798 26
Equipepemtns actifs 2977 2471 507
Systéme d'information 1400 608 792
Frais d'Etablissement 205 113 92
FTTH (études) 10 2 8

L’amortissement des biens de retour est calculé prorata temporis; pour les biens acquis en 2010,
P’amortissement est donc partiel pour ces biens. En revanche, les biens acquis antérieurement ont atteint
leur rythme normal d’amortissement.

Il est important de préciser que sont également considérés comme biens de retour vers le Concédant les
éléments suivants :

- tous éléments mis en jeu pour le raccordement tels que connecteurs, jarretiéres, tiroirs
optiques, baies de brassage, armoires de surface sur le domaine public, locaux techniques,

- les chambres de tirage posées et boitiers d’épissurage réalisés,

- Pensemble des cartes équipant les chassis posés (DSLAM, commutateurs, etc...} : cartes CPU,
modules d’alimentation, ports utilisateurs

- les matériels et progiciels d’aide a 'administration, I'exploitation et la maintenance du SI

- I'ensemble des documents et bases de données nécessaires 'exploitation, a 'administration et
ia maintenance du Réseau Haut Débit Départemental,

- les baux associés soit aux points de présence, soit aux espaces d’hébergement utilisés par Haut-
Rhin Telecom pour ses équipements actifs,

- les locations souscrites aupreés de 'opérateur historique associées aux salles de colocation, dans
les limites des mécanismes de substitution admises par I'opérateur historique,

- Pensemble des documents utilisés pour la commercialisation, 1a fourniture et la facturation des
Services comprenant notamment le(s) fichier(s) client(s} par catégorie de Service

- les bases de données relatives a la fourniture des Services

- les Stations de Base WiMAX, les CPE, les pylones construits, et les faisceaux hertziens déployés a
cette date.

MAI 2011
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Ces éiéments ne sont pas listés dans ce rapport mais sont accessibles au Concédant sur simpie requéte.

V.6. Engagements financiers

Afin de garantir la construction de Vinfrastructure départementale, la Société a souscrit auprés de la
Société Générale une garantie a premiére demande a hauteur de 485 K€.

Cette garantie a nécessité la mise en place d'un nantissement d’instruments de trésorerie, par la Société,
au profit de la banque, valorisé & 500 K€ au 31 décembre 2010.

Conformément a I'article 8 du contrat de subdélégation en vigueur entre Haut-Rhin Télécom et ia W68,
qui lui méme renvoie a l'article 38 de la Convention de Délégation, W68 a mis en place une garantie a
premiére demande d'un montant de 210.000 euros en faveur de Haut-Rhin Télécom.

Cette garantie sera levée au fur et 2 mesure de la recette de I'infrastructure par Haut-Rhin Télécom.

V.7.  Etat des autres dépenses de renouvellement

Le déploiement de linfrastructure associée au Réseau Haut Débit Départemental a été positionné
conjointement par le département du Haut Rhin et son Concessionnaire sur une période de deux ans. Le
démarrage du déploiement ayant été positionné en février 2007, de ce fait, il n'y a donc pas eu matidre a
effectuer des dépenses de renouvellement.

MAIL 2011
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Vi. Annexes Techniques

Vii. Annexe I :Carte couverture Wimax

Réseau WiMAX du Haut-Rhin (68)
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Annexe 2 : Cartographie générale du Réseau Haut Débit Optique

-~ RESEAU HALUY DEBIT HAUT RHIN TELECLM
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Annexe 4 :Sites déployés

Sites NRA déployés a fin 2010
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iiste deos sites WHAY cuverts & fin 28440

Rustenhart TDF 2
Morschwiller-ie-Bas | Pylone TDF 28/02/2008
Pulversheim Pylone TDF 28/02/2008
Mulhouse Pyldne TDF 28/02/2008
Traubach-le-Haut Pylone TOF 31/03/2008
Merizen Pylbne TDF 31/03/2008
St Louis Pylbne TDF 30/04/2008
Colmar Pylone TDF 30/04/2008
Wolschwiller Pyléne TDF 30/04/2008
Masevaux Pyléne TDF 30/04/2008
Altkirch Pylone TDF 30/04/2008
Le Bonhomme Pylone TDF 30/04/2008
Labaroche Pylone TDF 30/04/2008
Ligsdorf Pyléne Communaute de Communes 31/05/2008
du Jura Alsacien
Levoncourt Pylone Communauté de Communes 31/05/2008
du Jura Alsacien
St Amarin Pyléne TDF 31/05/2008
Hombourg Chateau | Syndicat intercommunat 30/06/2608
d'eau d’Alimentation des Eaux
Ottmarsheim-Hombourg-Niffer
Heiteren Chateau | Syndicat intercommunal 30/06/2008
deau d’Alimentation en Eau Potable de
Dessenheim Heiteren
Ranizwiller Pyléne TDF 30/06/2608
Munster Pylone TDF 30/06/2008
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_Haut-Rhin  68dant-caa-1 production 2008-08-06 swilch5624 — 681025

2 4 eslozé
2008-09-11 i 681024

-caa-1_production  2008-11-
Lapoutroie at-Rhin 3 - 1 production- < 2009:03-11 switch5624

Munizenheim Haut-Rhin 3 -caa-i production  2008-06-25 switch5624
“Munizenheim HautRhin saa-2 production  2008-05:23 switch5624
‘Oberhergheir Haut-Rhi production  2009-01-05 switch5624 681021
E thin =1, production ) Tswitehs624 ,538'1 32/8

200870905
2009-07-21

"88sozi-caa-1 produ
Tagsdorf jaut-Rhin 68igd1-caa-1 [ i 2008-10-30
Wallbach ¥ n BBwall-caa'l product (
"~ Wesserling
~Wesserling in " 6Bwesi-caa-?

_Wittelsheim _ Haut-Rhin _ 68wis1-caa-2 production  2008-11-13
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Vi6. Annexe 6:Référentiel équipements actifs dans les POP

Slot/port bas - router
LI . fouter1
CCL3-CO-
SE100-cOL31 .. 1 I
MLS3-CO-

SE100-MLS3-1 . 4021t 1

Pour les equipements backbone |

Co = routeur noeud coeur CIBCC 76800
Sec = royteur noeud secondaire CISCO 3550 ou 3756

fes 3 premigres lettras identifient e sife ©
Coiz | POP Colmar
Ris2 . POP Muihouse

miso-ec eecomnel o OISC0 L i
mis3-co-2.haut-rhin-telecom.net  cisco
col3-co-1.haut-rhintelecomnet ~ csco
_col3-co-2.haut-rhin-telecom.net ~ cisco_
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Vi.7. Annexe 7 :liste des usqagers

CAMSAViedoMdlbowe  HbteMeoodouos 3 W Pjenvier 7008
'COGENT COMIUNICATIONS France Uen Ethernet - 1-100 pbits ) A o zawiaom
COMPIETEUSAS. Fibre tongue Siswance focation T " 13 20 2007
2
Fibe - Mistro-foost o 2 o %
io o 6. I
LA 36 ¥ ggcembre 2007
A 36 . 1B mai 2008
e 2 (3 Ptostobre 7m0
3 _Gilantoan _ = J
05 Lt 3
; N " ers 5 "
| HETCENTER LA - Divers e e n. 3
,,,,, B ......NETCENTER LAN - Diver 05-Avemwntnil 36
... NETCERTER LA - Dive 38

.. NETCENTERLAN - Dijvers
MEICENTERIAM. Divers |

4

waw

2’1{ 6ye1;7\p{e\21)'07

Al e e e

ljg(? Etheret - 1100 Mrts e

. SRI—. ) »7‘27novérﬁﬁr/é‘m

27 novembre 3008

i b
liep Ethernet - 1-100 Mbitz

27 novembre 206?
27 novembre 2007

Lien Ethemnet - 1-100 Mbits

... hactobre 2010
| sepiembre 2007
e TEVIRT 2008

_Bseptioie 208
13 avril 2007
T8 noveinbre 2007

19 jenvier 2011

[Fibre-tongue Distance-location

tien Ethemnet - 1-100 Mbits

. Porte Fast Ethernet 20 Mips |
Porie h 20 hibpy
en Ethernet - 1-100 Rbits

HUR L IUG FAE g VS P (YR P

'PORT RHENAN de COLMAR/NEUF BAISACIH DSP._Fitre - Extra Works 2T 7 ianviersow
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e T Pt Ristio 4t IR e B 150 . Bjaniey 20
‘ | FbreMetoRU I B A y 18 0novembre 2008
Fiore Metro-RU_ 180 4octobre X095
1m0 29303t 2008
o B 20T
30 novembre 2605

& farpsrs 20008
__29a0it 2008

) . Ymars 2003
. 25septembre 2003
nsyersbee 2000

. 3novembse 2003

s
" Lien Ethernet - 1-100 Mbits 9c/2008/C/D0P/007
tien Ftmraat - 1 il L APJIRRCIDN 02
Lien Ethernet - 1-100 bits ) B19616%4
L Menfthernet LUWOMG . BHEWS
lenEhomer 1aoomitsermsmo
(HenBheraor- LICOMDRs . BIRSRT. .
Lien Ethemnet - 1-100 Mbits B2016993
. Booasis]
B2421966

sueEEEEIEE

-Lien Ethermet - 1-100 Mbits

BEBEe s

B

R B .16 novemre 2010
B . 220ctokre 01

NETCENTER LAN - Divers

Porte Fast Ethernet 20 Mbps

bre-Longue Distance: m:aﬁan”: S

" METCENTER LAN - Divers 02- Avenant n"1

V18, Annexe 8:liste des IRU

Fibre-Longue Distance 1RU__
Fibre-tongue Distance-Maintenance
Fibre-Matro-1RY
=

Fibre-Metro-IRU
ipr RU

08 PROIETDDIMEN.

Fibre Metro (AU

Fibre-Metro-1RU 09- PROJET DOLMEN

_Fibre-Metro-Vaintenance
Fibre-MatroMaintenance -
Fibre-Metro-Mai
- FhteMetro Mal . ance | o
.. fibre-Metro-Maintenance Az Maintenance e BB
_Fibre-longue Distancedocation - o c e s o SO ol By

MAI 2011

70



_Rapport annuel 2010

VLS, Annexe9:Liste des indicateurs de Service Hout Rhin Telecom :

Vi9.1.1. Liste des incidents 2010

e R e R R e b e )

Vig.1.2. Indicateurs Saturation NRA 2010

90,03% KEMBS UGIE3 ) 816
B 1 S
8348% BARTENHEM = UGEN7 B 672
~ 8333% SAINTE-CROIX-EN-PLAINE UYSE6 - 384
o1 B REFORTE
8048% WITTELSHEM
7946% DANNEMARIE
 747% BOLLWILIER

~ 67,36% OBERHERGHEM Ut -
~ e 3% MONTZENHEM——~ —Udiso "
G563% SOULTZMATT ~UDS

64,88% SIERENTZ ,. -

R S AR G T T R T

'57,29% HIRSINGUE ”

5573% TAGSDORF

5532% LIEEPVRE
53,19% WESSERLING

~ 53,08% BANTZENHEIM

~ 52,95% WALBACH

RTHUR  UGMNO 672

'50.45% ANDOLSHEIM -
| 4729% BEBLENHEWM  ~ UGETG 960
“4657% LAPOUTROIE T
e S OO oS SR
% SEPPOIS

o’%” SURNHAUPT LEFAUT  UGsxo e
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Vvi9.1.3. Indicateurs commerciaux 2010 ;

T DSL GP

: T0+4 semaines 10% gi»esiiiens livrés
Ngmbﬁe {otal : Nombre en non ¢ uaiiié Qualite / Non qualite

|
13526 | 112 9917% L
oAy DSL ENT
T0+4 semaines 10% des liens livrés
Nombre total | Nombre en non qualité Qualité / Non qualité
27 0 100 %
iRU*
éf;j:? -~ *HorsGC
T0+8 semaines 10% des liens livrés
Nombre total | Nombre en non gualité Qualité / Non gualité
2 ' 0| Qualité
iantolan*
*Hors GG

T0+14 sémaines 10% des fiens livrés

Nombre foial ;| Nombre ennon qualité Gualité / Non gualiié
11 4 {Non Quglité
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Vig. 1.4 Indicateurs Qualité de service 2010 :

.., | Garantie de temps de rétablissement du Lan to Lan

¥

=4 Heures, 7/7 |, 241240
non-gualite - si 10 % des incidents en nombres est > a 4h

il

:?domizré iofal | ﬁas}bre ennon ’aai%ié . Taé)gge, ualite '

R

Garantie de temps de rétablissement des IRU

< 8 Heures, 7/7 j, 24/24h
non-qualité : si 10 % des incidents en nombres est > 4 8h

Nombre total | Nombre en non qualité Qualité / Non gualité

8 0 100%

Haut Rhin Telecom
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VI.10. Annexe 10: Liste des indicateurs de Service Wa8 ;

VI9.10.1.1. Indicateurs Qualité de service 2010 :

Description des indicateurs :

Les taux de disponibilité sont calculés sur une base de 24hiZ4 et 7 jours/7 :

- Disponibilité transport 24/7 (%) : il s'agit du taux de disponibilité du réseau W68 jusqu’a ia station de
base inciuse (radio WiMAX + coliecte) ;

- Disponibilité coeur 24/7 (%) : il s'agit du taux de disponibiiité de ia plateforme centrale de service qui
héberge les logiciels centralisés nécessaires a la mise en ceuvre des services WIMAX sur le réseau
de WES ;

- Disponibilité radic 24/7 (%) : il s’agit du taux de disponibilité du réseau radio de WE8 (stations de
base WiMAX uniquement). Ce taux exclue les probiématiques de transpart ;

- Disponibifité service 24/7 (%) : il s'agit du taux de disponibilite du réseau W63 de bout en bout (pariie
radio WiMAX + collecte + cceur), a 'exclusion de la disponibilité du réseau internet qui est du ressort
du FAIL;

- Nombre heures indisponibilité secteurs : il s'agit du nombre d’heures cumulées d’indisponibilité des
50 secteurs du réseau de W88 calcuié sur une semaine.

Sur ia période de commercialisation, ces indicateurs sont conformes aux engagements de W68,
excepté sur la semaine 35 od 'ensemble de la plague départementale fut inopérante pendant 9
heures, du fait de la défaillance d'un routeur 8C en amont du routeur de Mulhouse contrélant
Yensemble du réseau WIMAX.

Les principales causes des autres incidents rencontrés lors du dernier trimestre 2009 sont les
suivantes :

- Des pertes de connectivité sur les bonds FH ;

- Des pannes sur les secteurs des stations de base (résolues par intervention sur site).
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Disponibilité 24

(]

Secteurs

Nb OK

Nb NOK

818|8|18|8|6|3/8|8/8|8

50

8|8|8|8|2|818|8

49

50

1818|8838 |81818|8|8|3|8/8|8\8|8

@INIMISICOIOIOIO OIMINIOIOIE CIOIOIOIOIOIO OIOIEO e Qo220 OIo ol o OO ol-2elcc ol
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Synthése des incidents de "année 2010

Numéro

ficket Libelté Site

‘61665 BO?W& C{o:x des i

| 1606% Mosevaux
VTS Mesevaux
180277 Mubouse Bolvedere
 18aZ7T Miouse Beivédere

198526, LEVONCOURT-HORR
7 202723 Nasevaux

202723 Masevaux o
206318 AmchRf-éizbach )
207386 Rustenhartch.étang

207474 Mibouse Behédere

date Debut incident

(TU}

050112014 33 (,‘GCO“
%1/91/20’1{1’/17:”18:(13 o
020212014 C208:15
102014 194900
| 403014153200
- 04/031"2014 15:32:00 _
_08/05/2014 06:09.00
0052014174000
20052014 19:20:00
30/05/2014 01 4 OEOM
62082014 17:3400
03/06/2014 010400

207805 Rantzw erHomberg

207623 OTIVARSHEM HDRR
10/06/2014 08:35:00

22197 Masevaux
22 Selows
213513 Woischwiiler

236396 AtrchR-Hrizbach
236396 AttrchRHrizbach
236453 Mihouse! Belvedére
HBH:AfGchRifrizbach
| 2T1622 MiouseBebéddre

. 282635 Munster T:Eschbach

03/06/2014 08:.03:60
-03/06/2014 02:08:00

| 1500612014 033000
1806014071400 1

180612014 67:14:00
1740812014 11:20:00
78014 122100 |
1770812014 141300

04112014 201000
o190
| 19/120201401:46:00
3001212014 19:45:00 o

date Fin incident Durée incident en

(TU)

- 0512 :41324@;
(22014109000 |
o0 f0000
13022014 185100
040312014 195400
[ANSZ014 195400 |

| Oes0t4 104800
20052014 191500
21/05201409:2000 |
OMB201410:1500
02062014 181800
0306201408100 .

] »1&’()6!20 14 14:56:50
T804 114200 .
TTH8R4 201000 .
1782014201000 .
O411/2014220000
,02’ 122014002000
| 2212014104700

3011212014 21:52.00

) K 18:(}2:0{) 1SecteurHS

‘o{c‘;NEO o;ogo"o:

e
QUOBZ014 173800 .
U201 143100
S/062014 105000

[N

HN

oo o o o o o o

‘o (W -

Libellé Cause

ih24:miss

0 152400 De‘aﬁF’rf

0 16:5200 Défaut équpement
3 07:51:42 Défaut équipement

04:22:00 Defaud equipement
\AZZOO Defautpreomge B
64:39.00 Defammumrﬂ

08:3400 Daeut équipement
00 44 00 Cause mdeterrnsnee
07:07:00 Dt hors périm. TOF

045500 1Secter HS
07:11:0 1 Secteur HS

00:01:00 Défaut transport £
09:01:00 Dft carte Modem
02:07:00' Défaut écuipement

6%350(‘ Defautequemm
140000 Defatnécm)emem

07:4250 Dit énergie ocale
07:4250 Dit énergie locale
00:22:00 Défaut transport FO
07:49:00 Défut ransport FO_
05:57:00 Tous Secteurs HS

Libellé conséquence

pemugfon du service
esruption duservice

fnterruption du service

_ Service nexpioiiable
ierruption du service

terruplion du service

tseclew BSHS

 Merruption du service

merrupﬁcn du servicg,

htenupmn du servscew ) -

fermypbon duservice

O Memuptondusevce
nemupondusenvice
M?secteurBS!-S o
lseclewrBSHS
nterruption cu service

Fterryption Gu service

Tous secteurs BSHS

Mempbonduservice

: interruption du service

demupionduseviee
O1:60:00 Défet équperrent Tous sectewrs BSHS
Memupiondusence

terrupon du service

Haut Rhin Telecom
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Maintenances préventives

Sur Pannée 2010, 21 maintenances préventives ont été effectudes.

Sies
HD 68 BS Altkirch:R-Hirizbach 81920 2643103 23/04/201C
HD 68 BS Bonhomme:Croixdes M 81921 2643105 20/04/2010
HD 68 BS Colmar-Port 81924 2643107 19/04/2010
HD 68 BS Munster 1:Eschbach 81925 2643108 19/64/2010
HD 68 BS St-Amarin 81926 2643109 22/04/2010
HD 68 BS Heiteren 81927 2643110 21/04/2010
HD 68 BS Masevaux 81928 2643111 23/04/2010
HD 68 BS Lapoufroie:Labaroche 81929 2643112 20/04/2010
HD 68 BS Bonhomme:Lapoutroie 81930 2643113 20/04/2010
HD 68 BS LEVONCOURT-HDRR 81931 2543114 28/04/2010
HD 68 BS LIGSDORF-HDRR 81932 2643115 28/04/2010
HD 68 BS Mertzen:muehlberg 81933 2643116 26/04/2010
HD 68 BS Morschwiller-le-Bas 81934 2643117 26/04/2010
HD 68 BS Multhouse:Beivédére 81935 2643118 27/04/2010
6825302 HD 68 BS Ottmarsheim (Hombourg 81936 2643119 21R04/2010
6825802 HD 68 BS Puiversheim:bois ver 81837 2643120 22/04/2010
6826501 HD 68 BS RantewillerHomberg 81938 2643121 27/04/2010
6829001 HD 68 BS Rustenhartch.étang 81939 2643122 21/04/2010
5826701 HD 68 BS St-Louis 81940 2643123 27/04/2010
166833701 HD 68 BS Traubach-le-H:cd14b 81941 2643124 26/04/2010
6838001 HD 68 BS Woischwiller 81942 2643125 28/04/2010
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Avances, Brormpies Hyng:

HMODILIBATIONS CORPORELLES

Annexes financiéres

Annexe 1: Compte de la sociéte WE8:

W)

R
fad

8 T

b fes

o5 wismEdsabons i3 o] =
TOTAL Y {BJ 51439 140.70 | BX 6139 130,70 4077 047,90

STOCKS EY BLCOURS

W o

Moo
& ‘g_: Q) i}

Vi

&8

o

TOTAL #

Frais smisson denprunts 4 Maler

Foarts 06 convern

SRR B ¢ Higetions

LR
[}

son astd

%040 562,55

2795 188,20

Ulause réger. propy
s alons

Seryst Soft - 2044

2 BRC - Burepe
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Primes G4t

Eoaris de

[
oE
oF
oG

5]

S

TOTAL §

oy

4 572 183,84

AUTRES FOMDS PROPRES
Proguils des Aniss

TOTAL #

PROVISIONS POUR REBGUES ET CHARGES
Frovisons Doy Tisuues

pour charges

TOTALH

2080 000,00

Avances
Detles fo
Deltes fiscuie
Daties surf wynodiisg
Az i
COMPTES OE REGULARIBATION

15 of carmples ratinohés

€5

Prockats consis

TOTAL IV

3868870123

230062225

Eneris o8 2SN DBE5H

W

Renveis

Eoast oo ré

o 1ERG)

Dancares. sokies

e
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CHIFFRE AFFAIRES NET FJ

2,

By

05

1

.

fou

423 208,78

83 670,30

DOTATIONS D'EXPLOITATION

dotations aux provis

arges | dotat

Audres charges {12}

(e
GO

Gl

GE

[

b

o

TOTAL DES CHARGES D'EXPLOITATION (4}

310 740,83

826 251,89

1. RESULTAY DEAPLOITATION {-1)

OPERATIONS

2
13

nsierts de ohan

Prodegs nets ST 0essions

TOTAL DES PRODUETE FINAMCIERS

18 990,13

24 B00.32

fnancitres sux SIS senents of movision

TOTAL DES CHARGES FINANCIERES

17,50

88,36

2. RESULTAT AINARNCIER [V -V§

18 973,13

2474088

2. RESULTAT COURANT AVANT BAPOTS {1 -8+ 8- +¥ - ¥
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Vi

198 558,82

197 102,45

wgo

il

4
Hr

HES

2500
22 47

A
(e

B résutials de fenlrepriss

frpdts sur les béndfices

HH

Hi
B

5 537 931,50

60,00

TOTAL DES PRODUITS {I+@+V+VH

E

340 853,73

285 573,08

TOTAL DES CHARGES

B+ VI VH+ I+ X)

6 447 GBS, 43

£26 211,25

Renvois

ity Dord procuis nots pariie
2y Dot produits de bestions swandt

£33 Dot o - Cred

5 CONCEITIGNY 5 enlpeprises ides
5 felds aux organsnes &

4]

Txe g kE

T

o e
w2 B

d»
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ViLZ. Annexe 2: Annexe au bilan et au compte de résultat au 31 decembre 2010

VIL.Z.1.

HAUT RHIN TELECOM

Organisation

Créée en février 2007, la Société est titulaire d’un contrat de Délégation de Service Public gui lui a
été attribué par le département c¢u Haut-Rhin, pour la conception et Pexpleitation d’'un réseau
télécom ainsi que la gestion du service public de mise a disposition d'un réseau départemental de
communications électronigues. Ce réseau permettra de couvrir une vaste part du département et
d'offrir par conséquent de meilleurs services aux entreprises et de généraliser I'accés a internet
haut débit aupreés de la population.

Cette concession a été signée le 30 novembre 2006 entre le Conseil Général du Haut Rhin et LD
Collectivités avec prise d'effet le 13 décembre 2006 pour une durée de 15 ans.

ViLz.1.1.1. Faits caractéristiques de I'exercice

Cette infrastructure permet a la Société de commercialiser un catalogue de services variés, qui
comprend notamment des prestations de service d’accés 2 destination des entreprises ou du
grand public {accés en DSL symétrique ou asyméirique, interconnexion des réseaux locaux a trés
haut débit}, des services de connectivité et d’hébergement.

L’année 2010, s’est essenticllement traduite par la poursuite du déploiement et les cuvertures
commerciales de I'infrastructure départementale

ViLz.1.1.2. Déploiement de l'infrastructure

Ala date du 31 décembre 2010, le réseau d’'Haut-Rhin Telecom s’établit comme suit :

Subdélégation Tranche Ferme

@

20 stations de base,
445 clients.

Tranches Conditionnelles TC3.et TC4

566 km de fibres optiques,

30 répartiteurs téléphoniques {NRA}

74 zones d'activité économique {ZAE] a desservir en haut débit via un support fibres optiques
131 sites spécifiques de type hopitaux, lycées, colléges, a desservir via un support fibres
cptiques.

Vil.2.2. Regles et méthodes comptables

ViL2.2.1.1. Principes généraux

Les comptes annuels ont été élaborés et présentés conformément aux principes et méthodes
définis par le réglement 99-03 du Comité de la Réglementation Comptable, homologué par
Parrété du 22 juin 1999. Les conventions générales comptables ont été appliqués, dans le
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respect du principe de prudence conformément aux régles générales d’établissement et de
présentation des comptes annuels et aux hypothéses de bases suivantes :

= Continuité de I'exploitation
= Indépendance des exercices

= Permanence des méthodes comptables d'un exercice a l'autre

La régle d’évaluation utilisée pour établir ces comptes est celle des ceits historigues.

VilL.2.3. Commentaires sur les principaux postes de bilan
Vil.2.3.1. BILAN ACTIF
ViL2.3.2. Immobilisations

Variation de valeurs brutes

En miltiers d'euros 2 ’Z%E%l? A paliine EE s

immabilisation incorporelies ' 6>16§ 515 ) -85 6 599
immobilisation corporeiles 11999 687 85 12771
immobiiisation financieres a 0
TOTAL 18168 1202 0 19370

= Les immobilisations incorporelles sont essentiellement constituées de droits d'usage et d'IRU.
= Les immobilisations corporelles sont essentiellement constituées d’éléments du réseau en

fibre optigue et d’équipements technigues.

= Les immobilisations financiéres sont essentiellement constituées de dépots de garanties.

Variation des provisions et amortissements

En milliers d'euros o ;é‘%ﬁ 2 ; i 73@ = ,§§ = i;'%é
immobilisation incorporelles 502 547 6 1043
Immobilisation corporelies 1103 1000 -216 1887
immobilisation financiéres
TOTAL 16065 1547 -222 2930
Vii.2.3.2.1. Créances

Les comptes clients et rattachés s’éiévent & 1055 milliers d’euros, dont 27 milliers d’eurc de
produits a recevoir. Une provision pour dépréciation des créances a été enregisirée pour 72

milliers d'euros.

Les autres créances s'élévent 3 637 milliers d’euros et sont principalement constituées de
créances sur I'Etat pour 559 milliers d’euro, de fournisseurs débiteurs pour 41milliers d’euros, et

de produits a recevoir pour 37 milliers d’euras.

Ces créances ont une échéance inférieure 3 1 an.
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Vil2.3.2.2. Valeurs mobiliéres de placements

Les valeurs mobiliéres de placements sont constituées d’OPCVM dites « de trésorerie » et de
certificats de dépdts. Elles sont comptabilisées pour leur valeur d’acquisition, soit 500 milliers
d’euros et dépréciées le cas échéant sur la base d'une valeur de marché. Aucune dépréciation n’est
a constater au 31 décembre 2010.

Les valeurs mobiliéres de placements ne générent aucune plus values latentes 2 la cléture.

VILZ2.3.2.3. Charges constatées d’avance

Les charges constatées d'avance s'élévent a 140 milliers deuros et sont principalement
constituées de redevances pour 108 milliers 2 étaler 2 plus d'un an

Vil.2.3.3. BILAN PASSIF

Vii.2.3.4. Capital social

Capital Social

En euros : : = Moicte iabfn o : -
A l'ouverture de I'exercice 1500000 1 1500000
A lacloture de i'exerdce 1500000 1 1500000
VIL.2.3.4.1. Capitaux propres

Capitaux propres

£n miliers d'euros = B

Capital 1 500

Réserves disponibles

Réserve légale

Résultat de I'exercice 2005 A -4 0
Report & nouveau débiteur -494 4 -490:
Résultat de 'exercice 2010 708 708
Subventions d'investissement 106129 -561 9568
TOTAL ) 1113% 0 708 -561 13286

Conformément 2 la convention de concession , le Département du Haut Rhin s’est engagé
a participer, pour partie, au financement de l'infrastructure départementale selon un

calendrier précis.

A ce titre, Ia Société a pergu un montant {otal au titre de al subvention d’investissement

de 11349K€ au 31 décembre 2010.

Ces Subvention sont amorties et reprises en compte de résultat sur la méme durée et au
rythme que l'amortissement des immobilisations qu’elles sont permis d’acquérir ou de
construire .Sur 'exercice 2010, ces subventions ont été reprises dans le compte de
résultat pour un montant de 1065 milliers d’euros. Le montant cumulé des subventions

reprises en résultat s'éleve 3 1781 milliers d’eurcs
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Vil.2.3.4.2. Provisions pour risques et charges

Aucune provision pour risques et charges r’'a été comptabilisée.

ViLZ2.3.4.3. Dettes

Elles se ventilent de la fagon suivante :

Etat des Dettes

En miiliers d'euros

Emprunts et dettes auprés des établissements de crédit - - - -
Emprunts et dettes financiéres divers - - - -
Avances et accomptes recus 14 14 - -
Dettes fournisseurs et comptes rattachés 2052 2052 - -
Personnel et comptes rattachés - - - -
Dettes fiscales et sociales 165 165 - -
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés 2092 2092 - -
Autres dettes 2404 2404 - -
Produits constatés d'avance 789 117 244 428
TOTAL 7520 6 848 244 428

Les Avances et Acomptes regus sur commandes en cours correspondent a des acomptes facturés aux
clients pour des commandes qui 1’ont pas été recettées au 31 décembre 2010.

Les Dettes Fournisseurs et Fournisseurs dimmobilisations correspondent aux prestations de services
concernant I'exploitation du réseau et les coiits de structure ainsi que les dettes liées au déploiement du
réseau.

Les Dettes Fiscales et Sociales sont constituées principalement la provision d'imp6t sur les sociétés pour
un montant de 148 milliers d’euros, la TVA pour 1imilliers d’euros, Forganic pour 6milliers d’euros et la
cotisation sur la valeur ajoutée des entreprises pour 4 milliers d’euros

Les autres Dettes sont constituées des avances de trésorerie consenties par SFR pour 2404 milliers
d’eurcs, dont 9 milliers d’euro d’intéréts courus

Les produits constatés d’avance représenient la quote-part du chiffre d’affaires des IRU, contrats de
location et maintenance, courant sur les exercices A venir. Les revenus correspondant sont en effet étalés
sur la durée des contrats.
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VIL.2.3.5. Compte de résultat

Le chiffre d'affaires de l'exercice s'est élevé a 4192 milliers d’euros. Il se ventile de la facon suivante :

En milliers d'euros Au o 010 AU ST T ]

Recettes Service Connecitivité / iRU 34 3C
Recettes Service Connectivité / Maintenance 11 4
Recettes Service Connecitivité / FON annuelle 90 101
Recettes Service Connecitivité / Bande passanre haut débit 506 281
Recettes Sercie Hébergement 0 0
Recettes service DSL 3551 2783
WiFimax 0 o
Autres recettes Maintenance 0

Le chiffre d’affaire est réalisé exclusivement en France
Le total des produits d’exploitation s’est élevé i 4414 milliers d’euros, dont une reprise d’amortissement
de caducité de 222 milliers d’euros

Vil2.3.5.1 Charges d’exploitation

Les charges d’exploitation de ['exercice se sont élevées & 4 604 milliers d'euros. Elles concernent
principalement les autres achats et charges externes, des imp6ts et taxes et des dotations aux
amortissements. La dotation aux amortissements relative aux biens de retour tient compte d'un
alignement de la durée d’amortissement sur la période restante de la convention DSP.

VIL.2.3.5.2. Résultat d’exploitation

Le résultat d’exploitation fait ressortir une perte de 190 milliers d’euros.

VILZ2.3.5.3. Résultat financier
Le résultat financier est une perte de 20 milliers d’euros. il se compose :

= des produits de cession des valeurs mobiliéres de placement pour 5 miiliers d’euros.
= des charges financiéres diverses pour 25 milliers d’euros.

Le résultat exceptionnel fait ressortir un bénéfice de 1065 milliers d’euros. 1l est composé de la guote-part
de subvention reprise en résultat dans Uexercice.

Vil.Z2.3.5.4. Résultat Net

Le résultat net de la société se solde par un bénéfice de 708 milliers d'euros.
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Vii.2.3.5.5. Imp6t sur les bénéfices

Compte tenu du bénéfice de I'exercice et du report des pertes antérieurs, I'imp6t sur les bénéfices s’éléve a
148 milliers d’euros

VIL2.3.5.6. Dettes futures impdts

Au taux de 34,43 % pour un retournement en 2011 et au-dela.

Dette future impdt

En millers d’euros Hasr o0

Organic 6 2
Provisions non déductibles 72 25
Déficits fiscaux non reportables - -
TOTAL général (créance nette future d'imp6t) 78 27
Vil.2.3.6. Autres informations

VIL.Z2.3.6.1. Effectif et frais de personnel

La société Haut Rhin Telecom ne compte aucun salarié. Pendant I'exercice, 3 salariés de SFR Collectivités
ont été mis a disposition de Pentité.

VILZ2.3.6.2, Engagements hors bilan

Afin de garantir la construction de l'infrastructure départementale, la Société a souscrit aupréds de la
SGCIETE GENERALE une garantie de bonne exécution de travaux pour un montant total de 500 miiliers

d’euros.

Cette garantie 2 premiére demande a nécessité la mise en place d'un nantissement d’instruments de
trésorerie, par la Société, au profit de la banque.
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Vil.2.3.6.3. Dettes et créances avec des sociétés liées

Dettes et créances avec des sociétés liées

En millers d'euros 2010
immobilisations financieres

Autres immobilisations financieres -

Créances

Avances et acomptes versés sur commandes -
Créances clients et comptes rattachés 768
Autres créances 37

Comptes courant débiteurs -
Charges constatées d’'avances -

Dettes

Avances et acomptes versés sur commandes 338
Dettes fournisseurss et comptes rattachés 273
Dettes fournisseurs d'imobilisations 1094
Emprunts et dettes finacniéres divers -
Autres dettes 2 404
Comptes courants créditeurs -
Produits constatés d'avance 438
Produits

Produits d'expioitation 3641
Produits financiers -
Charges

Charges d'exploitation 1025
Charges financiéres 24

Vii.2.3.6.4. Actionnariat de la société

Le capital de la Société est entiérement détenu par SFR Collectivités.

ViL2.3.6.5. Identité de la société mére consolidant les comptes de la société

SFR

Tour Sequoia

1, place Carpeaux

La Défense 6

92 915 Paris La Défense Cedex

ViL.2.3.6.6. Rémunération des dirigeants

Il o'y a pas eu de rémunération allouée par la Société aux membres du conseil d’administration ou aux
dirigeants non administrateurs de ia Société.
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VIII. Annexes callogue de prix

Vill.1. Annexe 1 :Catalogue de Prix WIMAX pour I'exercice 2010:

Profils de Ia gamme Grand Public

Caracteéristi Débit créte
Gamme os {Kbps)
qu malI'Ses.(;endanil Montant
Particuliers | Débit créte 2048 FR-SP1 2.048 512
sans VolP
Particuliers | Débit créte 2048v FR-DP1 2.048 512
avec VolP

Cette référence

technique interne & W68 pourra apparaitre dans certains documents fournis au CLIENT
(notamment STAS, factures, etc.).

Prix par Porte pour I'Offre Grand Public

Tarification de la Porte pour Poffre aux particuliers

FAS

2.00C euros HT

Porte

Redevance mensuelie de la

Pour un débit <= 100 Mbps : 1.000 euros HT / mois
Pour un débit <= 300 Mbps : 1.800 eurcs HT / mois
Pour un débit <= 600 Mbps : 2.200 eurcs HT / mois
Pour un débit <= 1 Gbps : 2.500 euros HT / mois

Porte

Modification du débit de la

1.500 euros HT

On rappelle qu'une Porte pour 'Offre Grand Public ne peut étre mutualisée avec une Porte pour 'Offre aux
Entreprises, pour laquelle une Porte spécifique devra étre souscrite.

Le tarif de modification du débit de ia Porte comrespond & l'opération dingénierie permettant le
passage d’'un débit de Porte d'une tranche de débit 4 une autre, inférieure ou superieure. Une tejle
opération peut prendre jusqu’a 8 semaines.
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Prix par Ligne pour I'"Offre Grand Public

FAS par Ligne
Profit FAS par Ligne
Tous les Profils de la Gamme
Grand Public 50 euros HT
Redevance par Ligne
Redevance mensuelie par 20487512 2048/ 3512
ligne sans VolP Avec VoIP *
Redevance mensuelle (euros
HT / mois) 22€ 23€
Frais annexes
Divers Tarif

Frais de changement de Profil d'un Lien®

50 surcs HT / modification

Frais de résiliation d’un Lien

40 euros HT

Annulation d’'une Commande

Annulation avant activation dans le réseau W68 :

gratuit

Annulation aprés activation dans le réseau W68 :
correspond a une résiliation anticipée du Lien (sauf

cas prévus d'inéligibilité terrain).

Déménagement du Client Final

50 euros HT*™

Demande d’expertise suite a de nombreux
tickets d'incident successifs sur le méme
Lien™™*

160 euros HT / expertise

Frais de Commande a Tort****

130 suros HT / Commande a Tort

STT (Signalisation Transmise a Torty™"*

130 euros HT / STT

* Unigquement au sein de la Gamme Grand Pubilic, lorsque plusieurs Profils y sont disponibles.

** Sous réserve des stipulations de I'article 8 des présentes.

** Sur demande du Client. En cas de responsabiiité avérée de W68, les frais d'expertise sont a ia charge de

HDRR.

***+ | og frais de Commande & Tort ne sont facturés quau-deld du taux de 10% de Commandes & Tort sur

Pensemble des Commandes {ransmises dans le mois.

#*x § o5 STT ne sont facturées qu'au-dela du taux de 10% de STT sur 'ensemble des signalisations transmises

dans le mois.
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VIIL2. Annexe 2 :Catalogue de Prix Haut Rhin Telecom pour I'exercice 2010:

OFFRE D’IRU ET DE LOCATION DE FIBRES NOIRES

Offre au mi

Les frais d'accés au service comprennent le déplacement d'un technicien, le raccordement des fibres dans la BPE et le test du len.
Dans la mesure ol une exirémité serait 4 plus de 100 m du réseau, une étude tarifaire pour la construction du raccordement {chambre
de raccordement & créer ...) sera faite.

Le montant facturé ne dépassera pas le cofit réel de réalisation.

! Mipimum | Location 1 an 1 €/mi
. de Locaticn 3 ans 0,9 €/ml
facturation | | geation 5 ans 0,9 €/ml

3000mi || ocation 10 ans 08 €/ml

_Frais de maintenance incl

Minimum
de IRU 10 ans avec minimum de facturation de 3 km 7,5 €/ mi
facturation :| |RU 15 ans avec minimum de facturation de 3 km 9. 75€/ml
3 600 m!

Hors frais de maintenance
Nota * Ces cffres F.O.N ne seront en aucun cas utilisées pour I'accés aux NRA, de maniére directe ou indirecte.

NRA < 6000 PODI ou TDR < 4500 Prises 45000€ + 15€ * PODI
NRA > 6000 PODI ou TDR > 4500 Prises 1350600 €

Hors frais de maintenance
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Nb de NRA/TDR Tarif
20 2650 k€
30 3680 k€
40 4 600 k€
50 5470 k€
&0 6210 k€
Hors frais de maintenance au ml

** Jos NRA/TDR concernés soni ceux raccordés en fibre optique

#+¥ Tout NRA/TDR complémeniaire en degd de 60 NRA/TDR sera facture au prix catalogue

**% Tout NRA/TDR complémentaire au-delé de 60 NRA/TDR sera facturé au prix unitaire de 70 K€
**% [ o5 NRA/TDR pris par tranches de 10 seront facturés au prix de la tranche concernée.

La redevance de Ia maintenance couvre Iz maintenance préventive ef corrective.
Prix en €/ml/an Intervention de maintenance a tort: 1580€ HT par intervention

0,11 €/mi/an

Prix en €/POD1 ou
Prise/an
0,75 €/PODI ou
ise/

La redevance de 1a maintenance couvre Ia maintenance préventive et corrective.

GTR : 8 heures si fon disponibles

GTR : 15 heures si fon non disponibles
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OFFRE DE COLLECTE DSL
GRAND PUBLIC

« HAUT RHIN TELECOM DSL GP» : SERVICES DSL GRAND PUBLIC

Porte de Livraison en Hébergement Haut Rhin Telecom

Ethernet 10M 1500 o Offerd 550,006

Ethernet 20 M 1500 Offert 700,006
ast Ethernet 1500 1 500,00 € 1 100,00€
iiiga Ethernet 5 000 1 500,00 € 2750,00€

Liens d'Aceds entreprises Distribués aux Opérateurs ou FAT en ADSL Dégroupage Partiel

DEGROUPAGE PARTIEL MAX de Synchro

§Liens d'Acees entreprises Distribugs aux Opérateurs.oit FAT en ADSL Dégroupage Total l

DEGROUPAGE TOTAL Max de Synchro

E

Options Ponctuelles et sutres informations tarifaires |

Résiliation

Signalisation ou intervention a to
Commande nen-conforme i 50,00 €
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Porte de Livraison en Hébergement Haut Rhin Telecom %

1 500,00 € - € 550,00 €
Ethernet 20M 1 500,00 € - € 700,00 €
Fast Ethernet 1 500,00 € 500,00 € 1100,00€
Giga Ethemet 5 000,00 € 1 500,00 € 275000 €

Liens d'Accés entreprises Disiribués aux Opératenrs ou FAI en ADSL Dégroupage Partiel

DEGROUPAGE PARTIEL MAX de Synchro

Liens d'Aceds enitreprises Distribués aux Opérateurs ou FAI en ADSL Dégroupage Total

DEGROUPAGE TOTAL Max de Synchro

[ Options Ponctuelies et autres informations tarifaires |

Migration partiel ==> Total

Résiliation

Signalisation atort 130,00€ |
Commande non-conforme 50,00 €
Intervention a tort . 300,00 € !
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Porte de Livraison locale :

Ethemet 10M 1 500,00 € - € 550,00 €
Ethernet 20M 1 500,00 € - € 700,00 €
Fast Ethernet 1 500,00 € 500,00 € 1 100,00 €
Giga Ethemet 5 000,00 € 1 500,00 € 2750,00 €

Liens d’Acceés Distribués aux Opérateurs pi FAI en ADSL Dégroupage Partiel

ACA 1024 Pro 80,00 € 26,00 €

ACA 2048 80,00 € 26,00 €
ACA 2048 Pro 80,00 € 26,00 €
ACA 2048 Max 80,00 € 26,00 €
ACA 3072 Max 80,00 € 26,00 €
ACA 4056 Max 80,00 € 28,00 €
ACA 5120 Max 80,00 € 26,00€
ACA 6144 Max 80,00 € 26,00 €
ACA 7168 Max 80,00 € 26,00 €

ACA MAX de synchro
Pour la commande sculement

f i Liens d’Aceés Distribués aux Opératenrs pi FAl en ADSL Dégroupape Total

Option 3 ACA DSL nu - 512 80,00 € 35,00 €

Option 3 ACA DSL nu - 1M 80,00 € 35,00 €
Option 3 ACA DSL nu - 2048 Pro 80,00 € 35,00 €
Option 3 ACA DSL nu - 2048 Max 80,00 € 3500 €
Option 3 ACA DSL nu - 3072 Max 80,00 € 3500¢€
Option 3 ACA DSL nu - 4096 Max 80,00 € 35,00 €
Option 3 ACA DSL nu - 5120 Max 80,00 € 35,00 €
Option 3 ACA DSL nu - 6144 Max 80,00 € 35,00 €
Option 3 ACA DSL nu - 7168 Max 80,00 € 3500€

QOption 3 ACA DSL nu - MAX de synchro Pour
la commande seulement

Options penctuelies & autres informations tarifaires

augmentation du débit
diminution du débit
résiliation
Perte - Notification
Changement de gamme

Migration partiel ==> Tota}

Signalisation 2 tort
Commande non-conforme

Intervention 4 tort
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OFFRE DE COLLECTE DSL
ENTREPRISES

Liens d"Accés en ADSL en zone de revevente Frapce Telecom

! Extension DSLE-A 75 1287512 - 64/64 330,00 € 70,00 € 7500 €
Extension DSLE-A 150 25671024 - 128/128 330,00 € 80,00 € 100,00 €
Extension DSLE-A 256 256/ 1640 - 256/256 330,00 € 90,00 € 120,00 €

; Liens d"Accés en SDSL. en zone de revente France Telecom

xtension DSLE-S 75 512/512 - 64/64 330,00 € 70,00 € 75.00 €
Extension DSLE-S 150 1024/1024 - 128/128 330,00 € 80,00 € 100,00 €
Extension DSLE-S 250 1640/1640 - 256/256 330,00 € 90,00 € 120,00 €
Extension DSLE-S 500 164071640 - 512/512 330,00 € 120,00 € 175,00 €
Extension DSLE-S 640 512/512 - 512/512 330,00 € 120,00 € 175.00 €
Extension DSLE-S 1280 1024/1024 - 1024/1024 330,00 € 170.00 € 285,00 €
Extension DSLE-S 2048 1640/1640 - 1640/1640 330,00 €| 260,00 € 500,00 €

Gamme bi-paire

Extension DSLE-S 75 2P 512/512 - 64/64 380,00 € 100,00 € 146,00 €
Extension DSLE-S 150 2P 1024/1024 - 128/128 380,00 € 105,00 € 120,00 €
Extension DSLE-S 250 2P 1640/1640 - 256/256 380,00 € 120,00 € 155,00 €
Extension DSLE-S 500 2P 1640/1640 - 512/512 380,00 € 150,00 € 210,00 €
Extension DSLE-S 640 2P 512/512 - 512/512 380,00 € 14500 € 210,00 €
Extension DSLE-S 1280 2P 1024/1024 - 1024/1024 380,00 € 195,00 € 320,60 €
Extension DSLE-S 2048 2P 1640/1640 - 1640/1640 380,00 € 290,00 € 525,00 €
Extension DSLE-S 100G 2P 3604/3640 - 1024/1024 380,00 € 195,00 € 320,00 €
Extension DSLE-S 2000 2P 360473640 - 2048/2048 380,00 € 260,00 € 52500 €
Extension DSLE-S 4096 2P 3604/3640 - 3096/3096 380,00 € 485,00 € 950,00 €
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i Transport national

- Extension DSLE- )
Extension DSLE-A 150 21.00€
Extension DSLE-A 250 31,00€
Extension DSLE-S 75 1000€
Extension DSLE-S 150 21,00€
Extension DSLE-S 250 31,00€
Extension DSLE-S 500 80,00 €
Extension DSLE-S 640 69,00 €
Extension DSLE-S 1280 132,00€
Extension DSLE-S 2048 207,00 €
Extension DSLE-S 75 2P 10,00 €
Extension DSLE-S 150 2P 21,00€
Extension DSLE-S 250 2P 31,66 €
Extension DSLE-S 500 2P 80,00 €
Extension DSLE-S 640 2P 69,06 €
Extension DSLE-S 1280 2P 132,00€
Extension DSLE-S 2048 2P 207,60 €
Extension DSLE-S 1000 2P 115,00€
Extension DSLE-S 2000 2P 207,60 €
Extension DSLE-S 4096 2P 380,00€

Options Récurrentes

Livraison hors DSP N - sur devis

GTR 4 heures JO/HO incius
GTR + 24/24 7/7 22 €lacces

| Ciptions Ponctuelles & avtres informations tarifaires

augmentation du débit 200,00 €
diminution
du débit 200,00
€
résiliation i 300,00 €
Changement de site sur devis

Signalisation ou Intervention & tort

Commande non-conforme
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intervention & tort 300,00 €

de 0a 3 métres Gratuit
300,0

suf devis

de 3 a4 60 metres
> & 60 metres
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1 WindSurfer 75
i WindSurfer 150

WindSurfer 250
WindSurfer 2048

} 256 /1024 - 128/128

256 /1640 - 256/256
256/ 1640 - 256/1640

300,00 €
300,00 € |
300,00 € |
300,00 €

Liens d'Accés en SDSL en technologie ATM en zone de revente

Gamme Monopaire

atlor

Sailor 150
Sailor 250
Saifor 500

1024/1024 - 128/128
1640/1640 - 256/256
1640/1640 - 512/512

300,00 €
300,00 €
300,00 €
300,00 €

55,00 €

60,00 €
65,00 €
80,00 €

Cruise 320
Cruise 640
Cruise 1280
Cruise 2048
Cruise 2304

256/256 -256/256
512/512 - 512/512
1024/1024 - 1024/1024
1640/1640 - 1640/1640
2048/2048 - 2048/2048

300,00 €
300,00 €
300,00 €
300,00 €
300,6C €

65,00 €
70,00 €
80,00 €
100,00 €
180,00 €

Gamme bi-paire

Sailor 150 bipaire
Sailor 250 bipaire
Sailor 1000 bipaire

1024/1024 - 128/128
1640/1640 - 256/256
3604/3640 - 1024/1024

350,00 €
350,00 €
350,00 €
350,00 €

80,00 €
80,00 €

90,00 €
125,00 €

Cruise 640 bipaire

Cruise 1280 bipaire
Cruise 2048 bipaire
Cruise 4096 bipaire

512/512 - 512/512

1024/1024 - 1024/1024
1640/1640 - 1640/1640
3640/3640 - 3640/3640

350,00 €

350,00 €

350,00 €
350,00 €

100,00 €
110,00 €
14500 €
215,00 €

Options Récurrentes

Livraison hors DSP
GTR 4 heures JOMHO
GTR + 24/24 717

sur devis
inclus

sur devis
inclus
22 €facces
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i Options Ponctuelles & autres informations tarifaires

Changement de débit asymétrique 200,00 €

Changement de débit symétrique 200,60 €
200,00 €
Changement de site sur devis

Signalisation ou Infervention a tort 130,00 €
Commande non-conforme 50,00 €
intervention a tort 300,00 €

de 03 3métres Gratuit
de 3 a 60 métres 300,0
> a 60 métres sur devis
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Porte de Livraison

Ethernet 10M 1 500,00 € - €} 50, g !

Ethernet 20M 1 500,00 € £ i 700,02

Fast Etheret 1500,00 € 500,02 1 100,02

Giga Ethernet 5 000,00 € 1 5{)0,02 2 750,02
( Liens d'Accés en ADSL IP en zone du Délégataire ou zone de revente

DSLE 1A
DSLE 2A

128 /512
256 /1024
256/ 2048

65,00 €
65,00 €

{ Liens d'Acces en SDSL en technologie IP en zone du Délégataire ou zone de revente

Gamme Monopaire

DSLE 058
DSLE 1S
DSLE 28

DSLE 18
DSLE 28
DSLE 45

1024
1640
3604

350,00 €
350,00 €
350,00 €
350,00 €

Options Récurrentes

Livraison hors DSP

GTR 4 heures JO/HC
GTR + 24/24 717

sur devis

sur devis
inclus
22 €facces

Options Récurrentes

Changement de débit asymetrigue
Changerment de débit symétrique
Changement de site

Signalisation ou Intervention & tort
Commande non-conforme

200,00 €

200,00 €
sur devis

130,00 €
50,00 €

intervention a tort

de 0a 3 métres
de 3 460 métres
> a 60 metres

Gratuit
300,0
sur devis
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| Frals d'accés au service of redevance en fonction du débit

| 'offre LAN o LAN est une offre giobale de bande passante Ethernet permettant d'établir des liaisons
(1 VLAN par site) entre un site centrai (Tronc) et un ou plusieurs sites disianis (feuille), soit sous
forme unitaire soit en bundle de plusieurs liens (offre OpenLAN), ou entre deux sites distants du

réseau.

Toutes les topologies de réseau sont possibles sous réserve de faisabilité technique par le
concessionnaire, notamment des liaisons poinits & POP du concessionnaire, des liaisons points a
poinis intra réseau du Délégataire, des VPN ethernet infra réseau du Délégataire ou points clients

raccordés en fibre(s) optique(s) au réseau

L'offre OPEN-ZDN est une offre de bande passante ethernet permettant d'établir des liaisons (1 VLAN
par site) entre un site central dédié 4 une Zone de Développement Numérique rendue éligible par ie
Délégataire (Tronc ZDN) et un ou plusieurs sites distants se situant dans ladite zone (feuille).

Les prix sont en € HT et vaiables pour une location avec engagement de 1 an minimum.

] Tarification du Site Central {Tronc)

Tronc collocalise 1500 €
| Tronc distant 10 Mbits/s | Ethernet 10/100 1500 €]
| Tronc distant 100 Mits/s | Ethernet 10/100 1500 € |
| Tronc distant 1 Gbits/s | Ethernst 1000 1500 €]

0€,
550 €|
1100 €]
2750 €]

Tronc ZDN 10 Mbits/s | Ethernet

o

0

Tronc ZDN 20 Mbits/s® | Ethernet 10/100 1500 €]
Tronc ZDN 100 Mbits/s® | Ethernet 10/100 1500€

400 €|
1000 €]

1 e débit du fronc collocalisé sera déterminé par le délégataire en fonction de la somme cumuiée des

débits des feuilies souscrites
2 ia soucsription d'un tronc ZDN n'est realisable qu'aprés souscription d'un tronc

| Tarification du Site Distant (feuille)

Feuille 2 Mbits/s ou liaison point a point 2 Mbits/s Ethernet 10/100 1500 €
Feuille 4 Mbits/s ou liaison point & point 4 Mbits/s Ethernet 10/100 1500 €
Feuille 10 Mbits/s ou Haison point a point 10 Mbits/s Ethernet 16/100 1500 €
Feuiile 20 Mbits/s ou liaison point & point 20 Mbits/s Ethernet 100 1500€
Feuiile 40 Mbits/s ou liaison point a point 40 Mbits/s Ethernet 100 1500 €
Feuille 100 Mbits/s ou fiaison point & point 100 Mbits/s Ethernet 100 1500 €
Feuille 200 Mbits/s ou liaison point & point 200 Mbits/s Ethernet 1000 1500 €
Feuille 400 Mbits/s ou fiaison point & point 400 Mbits/s Ethernet 1000 1500 €
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350 €
425 €
500 €
625 €
750 €
1000 €
1450 €
1750 €




Feuilie 1 Gbits/s ou liaison point & point 1 Gbits/s Ethernet 1600 I 1500 €i 2 500 €§

| Feuilie 2 Mbits/s ' ' Ethemet 10/100 1500 €] 125
Fauille 4 Mbits/s Ethemet 10/100 1500€, 175 v

i Feuille 10 Mbits/s Ethernet 10/100 1 500 € 225 €]

} Offre Bundie |

OpentLA jusqu'a 5 sites 00 Mb/s partagé _ 3000€ 2000 €
| OpenLAN 200M | jusqu'a 10 sites . 200 Mb/s partagé 5000€] 3500€
OpenLAN 500M jusgu'a 20 sites 500 Mbfs partagé 7000€] 5000€
OpenLAN 16 jusgu'a 40 sites | 1000 Mb/s partagé 10000 €, 8 000 €

Dans le cas OpenLAN, les FAS des sites sont & ajouter aux FAS CpenlLAN.

Pour tout engagement ferme de 3 ans, les Frais d'accés au Service des offres LAN to LAN sont
offerts.

* ja somme des débits des feuilies doit &ire inférieure au débit totai souscrit

[ Raccordement Extrémité Distante en fibre optique

Frais de raccordement au réseau DSP pour site & moins de 20 m! du réseau 0€
Frais de raccordement au réseau DSP pour site 3 pius de 20 mi du réseau sur étude et devis
l Options et Divers |

GTR étendue ( if7) (par site) 100 €
GTR étendue "GTR +" ( 24h/24 7j{7) {par trocnc

ZDN) 150 €
Responsable Opérationnel de Compte 500 €
QinQ (par feuiile) * 15 €
VLAN suppiémentaire (par feuille} * 10 €

Livraison sur port GIBC (Par Feuilie) ** -
Accés aux MIB (par équipement) -
insertion nouveau site {service CpenbLan) -

G % de la redevance mensuelle de ia feuille ou de ia
Gestion de ia Qualité de Service mensualité Openlan

ko

Augmentation débit du service -
Changement de gamme OpenLan -
Diminution débit du service -

intervention a tort -

* FAS offerts dans le cas d'une souscripticn iors de fa commande initiale.
** nour les feuilles de débit inférieur & 160 Mbit/s
*** dans la limite de la capacité de 'équipement CPE
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l Délai de livraison prévisionnel

T0 + 14 semaines pour un site nen raccordeé au réseau
TO + 8 semaines pour un site raccordé au réseau

[ Qualité de service

Taux de disponibilité sur circuit Site 2 POP : 99,85%
GTR ;4 heures en Heures Quvrées / Jours Quvrés
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[ Offre d'emplacement baie dans un POP du délégataire

Frais d’acceés au service

L'offre d'Hébergement dans un des iocaux technigues d'accueil du Délégataire est une offre qui
s'entend pour un emplacement (baie).

Cet emplacement correspond, en offre standard, a8 une dalle 600 x 800 x 800 selon le plan
d'occupation {(en mmyj.

Les prix sonf en € HT et valables pour une location annueile et s'entendent pour un emplacement
avec fourniture d'énergie en 48V ou 220 VAC.

L'offre dHébergement est indispensable aux Utilisateurs pour terminer leurs pories de fivraison
colocalisés sur leur(s)équipements(s) actif(s).

Cette offre est soumise & une étude de faisabilité fondée sur la capacité/espace libre pour chagque
demande

i Frais d'Accés au service ‘ 550 € par emplacement
Lover Mensuel

Durée du contrat Coft mensuel de Yemplacement

1 an renouvelable | 620 €/mois/baie énergie incluse

Délai de livraison

TC + 4 semaines sous réserve de faisabilité

| Offre Lisison Inter-Batiment (LIB) dans un POP du délégataire

Description des Prestations et Conditions Associées.

| 'offre de Liaison inter-Batiment est indispensabie a Ia iivraison des services aux Utilisateurs. Ces
liaisons Inter-Batiment se composent de deux demi-segments, dont la premiére est systématiquement
pris en charge par le Déiégataire, et respectivement terminés en Tableau de Distribution Optique
(GDF) ou Cuivre (CDF).

La premiere LiB est pris en charge par ie délégataire dans le cadre de la construction des portes de
livraison de différents services.

Les autres demi-segments souscrits sont a ia charge de Futilisataur et raccorde les équipements de ce
dernier a 'ODF ou CDF.

Les prix sont en € HT et valables pour une location annuelle et s'entendent pour un demi-segment
LiB, raccordement, testing inclus.

Cette offre est soumise a une étude de faisabilité fondée sur la capacité/espace libre résiduelle des
ODF ou CDF.

Frais d'Accés au Service 1/2 Segment LIB Cuivre 1500€ Par commande LIB Monomede ou Multimode
Frais d'Accés au Service 1/2 Segment LIB Optique 2000€ Par commande LIB Cuivre Cat 5
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