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et de la Communication Interne

Service consulté

DECISION MODIFICATIVE N°1 - 2007

LES RESSOURCES HUMAINES

Résumé : Le présent rapport a pour objet :

- de modifier le réglement du temps de travail applicable au personnel affecté au standard
et de préciser celui en vigueur pour les hotesses d’accueil ;

- d’ajuster les effectifs départementaux pour tenir compte des nécessités des services ;

- dautoriser le recrutement d’agents non titulaires pour un certain nombre d’emplois
inscrits au tableau des effectifs.

I. LE REGLEMENT DU TEMPS DE TRAVAIL APPLICABLE AU PERSONNEL D’ACCUEIL
TELEPHONIQUE ET PHYSIQUE A L’HOTEL DU DEPARTEMENT

1. Le personnel du standard :

A T'occasion de la mise en place de 'aménagement et de la réduction du temps de travail
au sein des services du Conseil Général, il a été décidé en 2001, au vu du mode de
fonctionnement de ce service alors en vigueur, d’instaurer un dispositif particulier pour
le personnel affecté au standard téléphonique.

Sur la base de ce réglement dérogatoire, les horaires de travail de ces personnels

s'établissaient par roulement sur trois semaines, du lundi au vendredi, de la maniére
suivante :

- 1 agent : 7 heures 30 a 13 heures en continu (en alternance un jour sur deux avec
le second agent)

- 2nd agent : 13 heures 4 19 heures 30 en continu
- 3éme agent : 8 heures a 12 heures et 14 heures a 18 heures

Le volume annuel d’heures de travail était ainsi fixé a 1 539 heures, 1 540 heures ou
1 547 heures selon le cycle de travail des agents. Ces personnels ne bénéficiaient ni des
congés de fractionnement, ni des congés RTT.
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IL.

Aujourd’hui, ce mode de fonctionnement n’est plus adapté au fonctionnement actuel de
I'Hoétel du Département. Une statistique des appels a démontré que les horaires du
standard pourraient étre ramenés aux horaires couramment en vigueur au sein de la
collectivité.

Cest pourquoi, il vous est proposé de modifier 'amplitude horaire du standard en
adoptant le créneau de 8 heures & 18 heures, en continu, toujours du lundi au
vendredi selon les tranches horaires suivantes :

- 8 heures 4 12 heures et 14 heures a 18 heures (agent 1)
- 8 heures a 13 heures et 15 heures a 18 heures (agent 2)
- 8 heures a 11 heures et 13 heures a 18 heures (agent 3)

Ces tranches horaires sont effectuées sur une semaine entiére et font I'objet dun
roulement entre les agents concernés.

Des aménagements peuvent y étre apportés en fonction des absences des agents.

De la sorte, a4 l'exception des plages horaires indiquées ci-dessus, le personnel du
standard serait soumis aux dispositions du réglement du temps de travail de droit
commun, qu’il s’agisse du volume horaire annuel a effectuer, des droits a jours RTT,
des congés de fractionnement, ainsi que de la possibilité, en fonction des heures
supplémentaires réalisées et de la nécessité de permanence d’une personne au
minimum, de bénéficier des plages variables (8 h-9 het 17 h- 18 h).

Cette nouvelle organisation, testée depuis le 2 janvier, donne entiére satisfaction.

2. Les hoétesses d’accueil :

Les hotesses d’accueil sont soumises au réglement du temps de travail de droit
commun, & l'exception du fait que le service doit étre maintenu de 11 heures 30 a
12 heures.

Eu égard a leurs missions (accueil des rendez-vous de la Direction Générale et du
Cabinet, préparation des salles de réunions ...), il convient toutefois de préciser qu’elles
peuvent régulierement étre amenées a travailler entre 12 heures et 14 heures.

Ces aménagements ont recueilli l'avis favorable du Comité Technique Paritaire réuni le
2 avril 2007.

L’AJUSTEMENT DU TABLEAU DES EFFECTIFS

Afin de permettre la continuité du service public, il vous est proposé de compléter le
tableau des effectifs par les emplois suivants :

- 1 emploi de médecin territorial de 2¢me classe

- 1 emploi de médecin territorial de 1ére classe

- 1 emploi d’attaché territorial & temps non complet pour 28/ 35¢me

- 2 emplois d’attaché territorial

- 3 emplois d’adjoint administratif de 2¢me classe a temps non complet pour 17.5/35¢me.
- 7 emplois d’ingénieur territorial

- 2 emplois d’ingénieur territorial principal.

Les crédits sont inscrits au budget.
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III.

Je vous prie de bien vouloir en délibérer.

LE RECOURS A DES AGENTS NON TITULAIRES

Si les emplois inscrits au tableau des effectifs ont vocation & étre pourvus en priorité par
des agents titulaires de la fonction publique, en raison des besoins des services concernés,
la procédure de recrutement par voie statutaire peut a certaines occasions s’avérer
infructueuse.

Aussi, il vous est proposé d’autoriser :

- le recrutement éventuel d’agents non titulaires sur la base de 'alinéa 5 de V’article 3 de
la loi du 26 janvier 1984, pour pourvoir les emplois énoncés dans ’'annexe 1 et selon le
détail y figurant ;

- le recrutement éventuel d’agents non titulaires sur la base du ler alinéa de I’article 3

de la loi du 26 janvier 1984 pour pourvoir 6 emplois d’assistant socio-éducatif et un
emploi d’assistant socio-éducatif principal.

Les postes sont vacants au tableau des effectifs et les crédits inscrits au budget.

En conclusion, je vous propose :

d’adopter les régimes spécifiques d’organisation du temps de travail du personnel
d’accueil téléphonique et physique, tels qu'exposés dans le présent rapport.

d’approuver l'inscription au tableau des effectifs des emplois suivants :

- 1 emploi de médecin territorial de 2éme classe

- 1 emploi de médecin territorial de 1ére classe

- 1 emploi d’attaché territorial & temps non complet pour 28/35¢me

- 2 emplois d’attaché territorial

- 3 emplois d’adjoint administratif de 2¢me classe & temps non complet pour 17.5 [ 35¢me.
- 7 emplois d’ingénieur territorial

- 2 emplois d’ingénieur territorial principal.

d’autoriser, en cas d’échec de la procédure de recrutement statutaire, le recrutement
d’agents non titulaires :

* sur la base de l'alinéa 5 de l'article 3 de la loi du 26 janvier 1984, au vu des besoins
des services, pour les emplois mentionnés dans l’annexe 1 ;

* sur la base de l'alinéa 1 de larticle 3 de la loi du 26 janvier 1984 pour 6 emplois
d’assistant socio-éducatif et un emploi d’assistant socio-éducatif principal.

C es HUBTNER
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