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Résumé : Afin de rendre compte de maniére globale des activités de [’Association
Départementale du Tourisme du Haut-Rhin (ADT), il est proposé dans ce rapport :

- d’examiner les aspects suivants :
* Situation financiére — analyse des comptes 2008 (cf. annexe 1)
* Synthése des principaux événements 2009
* Perspectives et projets pour 'année 2010 (dont le budget 2010 et une note
explicative en annexe 2)
*Avenant n°2 a la convention pluriannuelle de partenariat (annexe 3) et
dispositions financiéres ;
- d’attribuer une subvention de fonctionnement de 2 504 107 € pour l'année 2010

a ’ADT, dans le cadre de U'autorisation d’engagement pluriannuelle et d'inscrire ce
crédit au titre du programme F 041 ;

- d’autoriser le Président a signer Uavenant n°2 a la convention pluriannuelle

de partenariat avec UADT.

L’ADT, créée a linitiative du Conseil Général du Haut-Rhin, prépare et met en occuvre la
politique touristique du Département, conformément a larticle L132-2 du Code du
Tourisme.

Elle contribue ainsi a assurer sur le plan départemental la mise en ceuvre d’une politique de
développement, d’aménagement, de promotion et de commercialisation touristique en
collaboration avec les professionnels et 'ensemble des acteurs publics, associatifs et privés
concernés par le tourisme.
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En lien avec ses compétences et sa vocation a intervenir dans le secteur du tourisme, le
Département apporte depuis 2009 son soutien financier a ’ADT 68 dans le cadre d’une
convention triennale de partenariat, pour lui permettre de réaliser ses missions présentant
un caractére d’intérét général et participant a la politique globale d’action en faveur du
développement économique et touristique du Haut-Rhin.

Cette convention cadre a pour objet de formaliser, sur une base triennale, les conditions du
soutien tant financier que sous forme de mise a disposition de biens ou de personnels, du
Département a 1'ADT 68.

Les principaux objectifs de I’ADT sont les suivants :

>

>

assurer sur le plan départemental la mise en ceuvre de la politique de
développement, d’aménagement et de promotion du tourisme ;

apporter son concours aux initiatives tendant a développer le tourisme
existant dans le département du Haut-Rhin et en Alsace ;

coordonner les activités des différents organismes de tourisme existant dans
le département en liaison avec les autres structures départementales et
régionales ;

mettre en place ou développer des partenariats touristiques avec des
organismes des départements et régions limitrophes et/ou qui partagent des
objectifs communs ;

ceuvrer en matiére de coopération transfrontaliére et transnationale ;
rechercher et de collecter toutes les ressources susceptibles d’accroitre les
possibilités d’action ;

promouvoir les opérations d’aménagement a but touristique, d’assurer la
protection des sites, du pittoresque et du patrimoine et de procéder
éventuellement a toute acquisition ou location a cet effet ;

mettre en ceuvre les objectifs ci-dessus dans lintérét départemental en
cohérence avec la politique touristique définie par le Conseil Général du
Haut-Rhin conformément a la Loi et au Code du tourisme.

L’analyse financiére de ’exercice 2008 est jointe en annexe 1.

I. SYNTHESE DES PRINCIPAUX EVENEMENTS DE L’ANNEE 2009

Les faits marquants de 'année 2009 sont les suivants :

Schéma départemental du tourisme et des loisirs

La mise en ceuvre du Schéma départemental du tourisme et des loisirs, adopté lors de la
DM1 le 24 juin 2005, a démarré en 2006.

Pour mémoire, les objectifs de ce document, qui fixent la stratégie en matiére de tourisme
du Département du Haut-Rhin, sont les suivants :
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e un travail sur les produits d’itinérance et les séjours de famille ;

e une politique d’aide a ’émergence et au développement d’équipements structurants ;

e un recentrage de la politique du Département / ADT sur des actions de partenariat
(PADT « Animateur de réseaux »).

En 2009, un certain nombre d’actions ont été soutenues dans le cadre de la convention
pluriannuelle de partenariat signée sur les années 2009 a 2011 :

e Développement du tourisme réceptif aérien et ferroviaire autour de I’EuroAirport avec
la réalisation d’actions de promotion de I’Alsace (accueil de presse, opérations
médias, insertions dans la presse, salons ciblés, éditions spécifiques, etc...) ;

e Participation a 1’édition, en partenariat avec la société Michelin, d'un Guide Vert
spécifique au Haut-Rhin ;

e Développement des partenariats avec les autres secteurs économiques : organisation
d’opération en « co-branding » avec le Conseil Interprofessionnel des Vins d’Alsace
(théme : tourisme et vins).

Par ailleurs, deux animateurs font l'objet d’un soutien dans le cadre du schéma :

e Un animateur Patrimoine et Nature, pour la réalisation d'un schéma des sites
patrimoniaux, batis et naturels ;

e Un animateur de réseau, pour le développement dun savoir-faire en ingénierie
touristique (conseils et assistance aux porteurs de projets publics et privés).

Développement et renforcement de la politique de coopération interdépartementale
avec I’Agence de Développement Touristique du Bas-Rhin

Dans le prolongement du rapport relatif a la coopération interdépartementale, adopté au
mois de novembre 2005 par les Conseils Généraux du Haut-Rhin et du Bas-Rhin,
I’Association Départementale du Tourisme du Haut-Rhin (ADT 68) et 1’Agence de
Développement Touristique du Bas-Rhin (ADT 67) ont formalisé le développement des liens
entre les deux associations par la signature d'une convention de partenariat, ainsi qu'une
convention de gestion.

Ce partenariat porte sur la production, la promotion et la commercialisation de loffre
touristique alsacienne, avec notamment :

v' le développement des éditions interdépartementales ;

v les actions de promotion et de prospection touristique ;

v les Services de réservation Loisirs-Accueil (SLA) avec la coproduction du catalogue
régional et la vente en ligne sur Internet dans le cadre d’'une boutique ou d’une place
de marché électronique Alsace en partenariat avec le Comité Régional du Tourisme et
les Offices de tourisme ;

v' la création d’un portail d’entrée Internet commun aux 2 ADT ;

v' le développement et la valorisation des filiéres thématiques communes : patrimoine
juif, produits du terroir, enfants, familles, Massif des Vosges, cyclotourisme,
randonnée pédestre, etc... ;

v' le développement d’une politique de communication vers les collectivités locales, les
professionnels du tourisme et le monde associatif des deux départements.
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Par ailleurs, la création du compte bancaire collectif affecté a 'objet du partenariat, qui était
prévue dans la convention de gestion, est effective depuis le 1¢r janvier 2008.

II. PERSPECTIVES ET PROJETS POUR L’ANNEE 2010

Les principales actions envisagées en 2010 sont les suivantes :

En matiére de promotion :

Réalisation d’éditions touristiques généralistes et thématiques avec notamment des
éditions régionales réalisées en partenariat avec I’ADT 67 ;

Développement des outils de communication, Développement des technologies de
I'information et de la communication ;

Poursuite de la gestion de la documentation ;

Participation a des salons et opérations de promotion grand public et professionnels,
participation a des manifestations touristiques et événementiels, et contribution a des
projets INTERREG. On peut noter a ce titre la participation au salon « Destination
Vignobles » qui se tiendra a Colmar en 2010 ;

Poursuite des actions liées a la promotion collective du Massif des Vosges, 'ADT du
Haut-Rhin assurant la maitrise d’ouvrage des opérations menées dans le cadre de cette
promotion collective en liaison avec les autres partenaires du Massif (Vosges
Développement 88, ADT 67 et le CDT 90) ;

Organisation d’accueils de presse (journalistes, TO, agents de voyage, autres médias TV
ou radio), de conférences de presse locales ou délocalisées, d’accueil d’instances
touristiques et autres partenaires ;

Opérations diverses de promotion, de publicité et d’animation (publicité - insertion,
audio-visuel, matériel promotionnel, secours en montagne, concours de fleurissement,
médailles du tourisme, etc...) ;

Poursuite des actions de « co-branding » sur les marchés émergents (notamment avec le
CIVA) ;

Intervention de '’ADT au titre de la constitution de la Société par Actions Simplifiée de
commercialisation touristique haut-rhinoise sous la dénomination « Destinations
Haute-Alsace » ;

Développement du réceptif ferroviaire TGV Rhin-Rhoéne : outre le financement dun
certain nombre d’actions, le Président de ’ADT 68, en partenariat avec le Président de
I'Office du Tourisme de Mulhouse, va co-présider un cercle de concertation et de projets
intitulé « TGV Rhin-Rhone Mulhouse Haute-Alsace ». Un programme d’actions sera
défini en liaison avec les offices de tourisme haut-rhinois et les organisations
professionnelles du tourisme et de I’hétellerie.

Le Département souhaite également encourager le développement du tourisme lié aux sports
mécaniques par un soutien apporté au Championnat du Monde des Rallyes WRC (World Rallye
Championship) qui aura lieu en 2010 en Alsace ;

En matiére d’ingénierie et de développement touristique :

Réalisation ou participation a des études contractées en accompagnement d'un projet
touristique déja existant ;
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e Mission d’accompagnement de la labellisation (clévacances, tourisme handicap,
autres) ;

e Assistance a la recherche d’acteurs et d’opérateurs ;
e Partenariats transnationaux ;
e Coopération décentralisée ;

L’objectif principal de ce périmétre vise a :

> apporter conseil et assistance aux porteurs de projets publics et privés,
» assurer linstruction des dossiers de demande de subvention en matiére
d’investissement touristique et d’études.

III. AVENANT N°2 A LA CONVENTION PLURIANNUELLE DE
PARTENARIAT ET DISPOSITIONS FINANCIERES

Le budget 2010 de I’ADT est détaillé en annexe 2.

Pour mémoire, la convention triennale de partenariat a prévu une autorisation
d’engagement de 7 663 107 € pour les années 2009, 2010 et 2011.

L’échéancier prévisionnel décliné par année est le suivant :

e Année 2009 : 2 504 107 €
e Année 2010: 2 554 000 €
e Année 2011: 2 605000 €

Compte tenu des contraintes budgétaires, il a été proposé, en concertation avec ’ADT, de
maintenir en 2010 une subvention a hauteur du montant attribué en 2009,
soit 2 504 107 €.

Par ailleurs, le Conseil Général conduit une démarche qualité ayant, entre autre, abouti a la
certification ISO 9001 de la gestion des subventions aux communes et intercommunalités.
Des rencontres réguliéres a ce sujet entre le Conseil Général et ’ADT, qui exerce, dans ce
cadre une mission d’instruction technique des dossiers de subvention, seront organisées.

Ces modifications sont prises en compte dans le cadre dun avenant a la convention
triennale de partenariat, qui est annexé au présent rapport.

En conclusion, je vous propose :

e d’accorder a I’Association Départementale du Tourisme une subvention totale de
2 504 107 € pour son fonctionnement au titre de 'année 2010 et d’inscrire ce
crédit au titre du programme F 041 ;

e d’approuver l'avenant n°2 a la convention pluriannuelle de partenariat a
intervenir entre ’ADT et le Département et de m’autoriser a le signer ;
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e d’autoriser le préléevement des crédits sur le chapitre 65, fonction 94,
nature 6574, opération 2009-F841-2263 du budget départemental.

Je vous prie de bien vouloir en délibérer.

LE PRESIDENT

Charles BUTTNER
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AVENANT N°2 A LA CONVENTION PLURIANNUELLE DE
PARTENARIAT AVEC L’ASSOCIATION
DEPARTEMENTALE DU TOURISME

Vu le traité instituant la Communauté européenne et notamment ses articles 87 et 88 ;

Vu le reglement CE n°1998/2006 de la Commission du 15 décembre 2006 concernant
l'application des articles 87 et 88 du traité CE aux aides de MINIMIS ;

Vu le Code général des collectivités territoriales;

Vu les délibérations de 1'Assemblée Pléniére du Conseil Général du Haut-Rhin n°CG-2008-
5-2-1du 11 et 12 décembre 2008 et n° du 9 et 10 décembre 2009 ;

Le Département du Haut-Rhin, dont le siége est 100 avenue d'Alsace — 68000 COLMAR,
représenté par le Président du Conseil Général du Haut-Rhin, Monsieur Charles BUTTNER,

ci-apreés dénommeé « Le Département »,
d’une part,
ET
L'Association Départementale du Tourisme du Haut-Rhin dont le siége est 1 rue
Schlumberger - 68000 COLMAR, représentée par son Président, Monsieur Eric
STRAUMANN,

dénommeée ci-aprés « PADT ».

d’autre part,

PREAMBULE

Une convention triennale de partenariat entre I’Association Départementale du Tourisme et
le Conseil Général a été adoptée lors de la Séance Pléniére du Conseil Général du Haut-Rhin
du 11 et 12 décembre 2008.

La convention triennale de partenariat prévoyait une augmentation de 2 % de la subvention
accordée annuellement a ’ADT, soit :

Année 2009 : 2 504 107 €
Année 2010 : 2 554 000 €
Année 2011 : 2 605 000 €

Avenant n°2 a la convention pluriannuelle de partenariat avec ’ADT
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Compte tenu du contexte budgétaire, il a été décidé, en concertation avec I'ADT, de
maintenir le montant de la subvention attribuée en 2010 au méme niveau qu’en 2009, soit
2 504 107 €.

Par ailleurs, le Conseil Général conduit une démarche qualité ayant, entre autre, abouti a la
certification ISO 9001 de la gestion des subventions aux communes et intercommunalités.
Il y a lieu, dans ce cadre, de prévoir des rencontres réguliéeres a ce sujet entre le
Conseil Général et ’ADT, qui exerce, dans ce cadre une mission d’instruction technique des
dossiers de subvention.

Ceci exposé,

IL A ETE CONVENU CE QUI SUIT :

ARTICLE 1:

L’article 3.1 « Cadre financier général » de la convention susvisée est modifié comme suit :

Le programme pluriannuel, objet de la présente convention, a été défini en fonction des
éléments connus a ce jour. Les montants financiers ventilés aux différents périmetres et
nomenclatures d’actions le sont a titre prévisionnel. Toute modification a ce plan est
encadrée par les dispositions indiquées aux articles 2.2 et 3.4.

Le Département alloue a 'ADT 68 une enveloppe financiére prévisionnelle, sous forme
d’autorisation d’engagement triennale, dont le montant est fixé par le Conseil Général.

Cette autorisation d’engagement est fixée a 7 663 107 € pour les années 2009, 2010 et
2011. Elle sera mobilisée par I’ADT sous forme de demande de subvention annuelle,
soumise a lapprobation du Conseil Général lors du débat sur le budget primitif
départemental.

L’échéancier prévisionnel est le suivant :

= année 2009 : 2 504 107 €
= année 2010 : 2 504 107 €
= année 2011 : 2 605 000 €

ARTICLE 2 :

L’article 3.2 « cadrage financier du programme pluriannuel» de la convention susvisée est
modifié comme suit :

L’actuel schéma départemental du tourisme et des loisirs arrive a échéance: en
conséquence, il est convenu que les crédits prévus par le Département dans le cadre de ce
schéma seront maintenus en 2010 et 2011, de facon provisoire et sous réserve du vote des
budgets correspondants par la Conseil Général, jusqu’a l’adoption du prochain schéma
départemental de tourisme et de loisirs.

Avenant n°2 a la convention pluriannuelle de partenariat avec ’ADT
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Pour chaque périmeétre d’intervention, 'ADT prévoit pour chaque année de référence les

dépenses suivantes :
= Année 2009 :

Promotion touristique : budget global :

Ingénierie et développement touristique :

Dépenses de fonctionnement général :
= Année 2010 :

Promotion touristique : budget global :

Ingénierie et développement touristique :

Dépenses de fonctionnement général :
= Année 2011 :

Promotion touristique : budget global :

Ingénierie et développement touristique :

Dépenses de fonctionnement général :

Le détail des périmeétres, a ’échelon de détail précisé aux paragraphes a et b de ’article 2.1

figure en annexe 4.

ARTICLE 3 :

L’article 7.1 de la convention susvisée est complété par les éléments suivants :

Des rencontres semestrielles seront organisées a l'initiative du Département avec I’ADT afin
de faire le point sur la mise en ceuvre de la démarche qualité.

Fait en deux exemplaires originaux,

1408 077
582 705
513 325

1 387 182
589 946
526 979

1464 963
606 246
533 791

Avenant n°2 a la convention pluriannuelle de partenariat avec ’ADT
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Signé a Colmar, le ............... Signé a Colmar, le ...............

Pour I'Association Départementale du Pour le Département du Haut-Rhin

Tourisme du Haut-Rhin

Monsieur Eric STRAUMANN Monsieur Charles BUTTNER
Président de 1'Association Départementale Président du Conseil Général
du Tourisme du Haut-Rhin

Avenant n°2 a la convention pluriannuelle de partenariat avec ’ADT
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ADT
Association Départementale du Tourisme du Haut-Rhin

Exercice 2008

Analyse des données financiéres :

Les subventions (2059 K€ en 2008) représentent la quasi-totalité des produits
d’exploitation de ’ADT (2 065 K€), dans la mesure ou ’association fournit un service gratuit.

Par rapport a 2007, ce montant présente une différence de - 581 K€, dont 400 K€ versés au
compte collectif tourisme 67 /67 (voir plus loin).

La baisse réelle de subventions s’éléve a — 172 K€ (Etat : -74 K€ ; Autres : - 98 K€).

Concernant le Conseil Général du Haut Rhin, la subvention proprement dite enregistrée
dans les comptes 2008 est de 2 025 K€ (comparé a 2 434 K€ pour l'année précédente, soit
un différentiel de 409 K€).

Ce différentiel correspond au montant de 400 K€, versés par le Département a 'ADT 68
mais destinés a financer les actions, faisant 1’'objet de la convention de partenariat entre
IADT du Haut Rhin et ’ADT du Bas Rhin du 18/01/2008. Au global, le Département a
versé 2 425 K€, soit un montant comparable a 2007.

Ces 400 K€ ont été enregistrés dans les produits du compte « Quote part sur opérations
faites en commun », relatif au compte collectif tourisme 67/68.

De méme, ont été enregistrés sur ce compte, cette fois en charges, 263 K€ de dépenses
relatives aux actions du compte collectif tourisme 67 /68 engagées par 'ADT 68.

Ainsi, concernant ’ADT 68, le compte collectif présente un solde positif de 138 K€ (pour
ADT 67, ce solde est négatif de - 10 K€ : 200 K€ de recettes transférées et 211 K€ de
dépenses engagées).

Les charges d’exploitation 2008 sont en diminution : - 210 K€ (- 8 %), aprés prise en compte
des 263 K€ relatifs au compte collectif.

Le résultat d’exploitation passe cependant légérement négatif (- 18 K€ pour 2008, comparé a
26 K€ pour 2007) ; I'an dernier, c’est le mouvement sur fonds dédié - se traduisant par un
produit de 75 K€ — qui avait permis de dégager un résultat d’exploitation positif.

Le résultat net s’établit & 3 K€ au 31/12/2008, grace a des produits financiers de 21 K€.

La capacité d’autofinancement (représentant l'ensemble des flux financiers provenant de
lactivité) est en revanche en augmentation et passe positive : 21 K€ comparé a - 5 K€ en
2007.

Les provisions pour risques et charges correspondent exclusivement a la provision pour
indemnités de départ a la retraite (180 K€ au 31/12/2008).

En terme de structure de bilan et des principaux indicateurs financiers, les équilibres sont
respectés et la situation financiére reste saine.

Apres couverture des dettes exigibles, l’actif réalisable et disponible (créances + trésorerie)
s’éleve a 201 K€ (y compris la créance de 138 K€ relative au compte collectif) .

La trésorerie disponible (245 K€ fin 2008 ; 188 K€ fin 2007) représente 36 jours de
fonctionnement (25 jours fin 2007).




Association Départementale du Tourisme du Haut-Rhin

ADT

EXERCICE 2008

Chiffres en milliers d'€uros

PRESENTATION SIMPLIFIEE DU BILAN

ACTIF 2006 2007 2008 PASSIF 2006 2007 2008
Immobilisations 11 11 10| |Capitaux propres 7 55 59
Stocks Provisions 142 163 180
Créances 250 297 295||Fonds dédiés 126 0
Valeurs mobilieres 274 168 225(|Emprunts
Trésorerie 15 20 20(|Dettes diverses 301 419 338
Comptes de régularisation 33 168 34(|Comptes de régularisation 7 27 7
TOTAL 583 664 584[|TOTAL 583 664 584

PRESENTATION SIMPLIFIEE DU COMPTE DE RESULTAT |
DONNEES
2006 | 2007 | 2008 [ 2006 [ 2007 [ 2008 |
CA
Subventions d'exploitation 2335 2640 2059 | % subv. / pdts d'exploit. | 100%| 100%| 100%|
Total produits d'exploit. 2 345 2644 2 065
Total charges d' exploit. -2126| -2693] -2221 | % ch. expl. avt dot. / pdts | 91%| 102%| 108%|
Cpte coll. tourisme 67/68 138
Mvt s/ fds dédiés(*) -105 75 0
Résultat d'exploitation 114 26 -18|| % rés. expl. / pdts expl. | 5%| 1%| -1%|
Résultat financier 16 22 21
Résultat exceptionnel -2 691
Mvt s/ fds dédiés(*)
Impdt sur les sociétés
Résultat net -2 561 48 3|| % résultat net / pdts expl. | -109% 2% 0%
Chiffres négatifs : charges
(*) changement de présentation en 2006
PRINCIPAUX INDICATEURS |
2006 2007 2008
Evolution des produits d'exploitation 14% 13% -22%
Capacité d'autofinancement (CAF) 251 -5 21
Fonds de Roulement (FR) 264 207 229
Besoin en Fonds Roulement (BFR) -25 19 -16
Trésorerie (FR - BFR) 289 188 245

BFR négatif = ressource de financement



PROJET DE BUDGET 2010
Convention pluriannuelle de partenariat 2009 - 2011
Note descriptive de la demande d'aide financiere
sollicitée auprés du Conseil Général du Haut-Rhin
par I'Association Départementale du Tourisme du Haut-Rhin

La demande d'aide financiere sollicitée aupres du Conseil Général se chiffre a 2 504 107 € (montant
identique a 2009) incluant la cotisation du Conseil Général en sa qualité de membre de I'ADT pour
2 480 €.

C'est ainsi que le projet de budget 2010 présenté par I'ADT 68 s'éléve a un total de dépenses de
2516 807 € :

1 229 145 € en charges de personnel,

1 287 662 € en actions de promotion, ingénierie et développement, et fonctionnement général.

1. CHARGES DE PERSONNEL

Concernant l'augmentation des charges de personnel, celle-ci est principalement liée a
'augmentation de la valeur du point applicable a notre association, eu égard a la Convention
collective nationale des organismes de tourisme a laquelle notre réseau RN2D est signataire, qui
régit les conditions d’emploi et de travail des salariés de I'ADT.

L'augmentation prévisionnelle de la valeur du point pour 2010 n'étant pas connue lors de
I'élaboration du présent budget, il a été pris en compte une augmentation des charges de
personnel a hauteur de 1,5 % par rapport a 2009. Il est ainsi prévu un montant de
1229 145 € en charges de personnel pour un effectif de 19,51 ETP contre 1 210 980 € en
2009 soit une augmentation de 18 165 €.

La ventilation du personnel se répercute sur les 3 périmétres définis par la convention :
» Promotion touristique : 9 ETP
» Ingénierie et développement touristique : 7,51 ETP
» Fonctionnement général : 3 ETP

‘ 2. MISE EN (EUVRE DES ACTIONS TOURISTIQUES ET FONCTIONNEMENT

‘ 2.1 Périmeéetre lié & la PROMOTION TOURISTIQUE

Poursuite de la promotion touristique pour un montant prévisionnel de 895 262 € (en
baisse de 3,05 % par rapport a 2009, contre 923 427 € en 2009)

Présentation des principaux axes de promotion pour 2010 :

o Réalisation d'éditions touristiques généralistes et thématiques
Développement des outils de communication
pour un global prévisionnel de 190 000 €

Les éditions régionales sont réalisées en partenariat avec 'ADT 67

- Guide des Hétels-Restaurants Alsace 2009-2010 : 150 000 ex.

- Brochure Camping Caravaning Alsace 2010-2011 : 70 000 ex.

- Guide pour les Organisateurs de Voyage (sur deux ans) : 6 500 ex.
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- Brochure des Manifestations Alsace : 50 000 ex.

- Hébergements collectifs Alsace : 40 000 ex.

- Brochure Clévacances Alsace : 10 000 ex.

- Diverses brochures thématiques (brochure Noél, cyclotourisme, tourisme équestre, courts
séjours, tourisme rural, etc..)

Il est & noter que pour les éditions sur deux ans la charge comptable est répartie sur deux ans. Il

en va de méme pour linscription budgétaire. Néanmoins la trésorerie est impactée pour la

totalité du codt de réalisation (100 %) dans I'année de parution.

- Editions nouvelles : « L'Alsace des Canaux », « L’Alsace sans voiture », et un guide pratique
du tourisme équestre Alsace

- Développement des technologies de l'information et de la communication

o Poursuite de la gestion de la documentation pour 30 600 €

o Réalisation du programme d'actions défini par le comité directeur au titre de la
promotion : participation a des salons et opérations de promotion grand public et
professionnel, participation a des manifestations touristiques et événementiels, et
contribution a des projets INTERREG
pour une enveloppe globale prévisionnelle de 255 000 € incluant notamment le
salon « Destination Vignobles » qui se tiendra a Colmar en 2010.

En 2010, 'ADT du Haut-Rhin en collaboration avec I'ADT 67 et pour certaines
actions en liaison avec le CRT, a prévu de participer, sous le label « Tourisme en
Alsace » a plus d’'une trentaine de workshops et salons dont le calendrier 2010 et
les fiches techniques afférentes sont joints en Annexe 1.

Il est & noter que les professionnels du tourisme et I'ensemble des acteurs publics,
associatifs et privés concernés par le tourisme sont associés a la mise en ceuvre de
cette politique de développement touristique. Leur présence a nos cotés a
I'occasion des manifestations professionnelles et grand public est primordiale pour
présenter 'offre touristique de notre région.

o Poursuite des actions liées a la promotion collective du Massif des Vosges pour
52 000 € (quote-part ADT 68), I'ADT du Haut-Rhin assurant la maitrise d’ouvrage
des opérations menées dans le cadre cette promotion collective en liaison avec les
autres partenaires du Massif (Vosges Développement 88, ADT 67 et le CDT 90)

Développement de [l'outil internet : création d'une place de marché - promotion -
référencement

Réalisations de lettres d'informations « Massif des Vosges Tourisme »

Etude et définition d'un concept stratégique « bien-étre et remise en forme » : Autriche /
Massif des Vosges (benchmarking et protocole d’actions)

Participation a des manifestations grand public et salons touristiques en France et a
I'étranger

Edition de brochures hiver-été Massif des Vosges.

Le plan de financement prévisionnel portant sur une premiéere tranche d'actions
2009-2010 prévoit I'obtention espérée d'une subvention de I'Etat a hauteur de
50 % au titre de la CIM (convention interrégionale du Massif des Vosges
2007/2013) pour une premiére tranche d’'actions, le solde étant pris en compte par
les CDT du Massif des Vosges.

o Organisation d'accueils de presse (journalistes, TO, agents de voyage, autres
médias TV ou radio), de conférences de presse locales ou délocalisées, d'accueil
d’instances touristiques et autres partenaires ;

L'organisation de ces accueils visent & assurer la présence de I'Alsace dans les
médias ainsi qu'a développer la notoriété de notre région pour 40 800 €

o Opérations diverses de promotion, de publicité et d’animation (publicité - insertion,
audio-visuel, matériel promotionnel, secours en montagne, concours de
fleurissement, médailles du tourisme, etc...) pour un global prévisionnel de
134780 €
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o Poursuite des actions de cobranding sur les marchés émergents (notamment avec
le CIVA) pour 50 000 €

o Intervention de I'ADT au titre de la constitution de la SAS : apport en capital a la
SAS (estimé a 60 000 €) dont la mise en place a été validée par le dernier bureau
de I'ADT, accompagnement juridique et actions de promotion pour 18 582 €

o Développement du réceptif ferroviaire TGV Rhin-Rhdne pour 63 500 €

Les Présidents de I'ADT 68 et de I'Office du Tourisme de Mulhouse vont coprésider
un cercle de concertation et de projets intitulé « TGV Rhin-Rhéne Mulhouse
Haute-Alsace ». Un programme d’actions sera défini en liaison avec les offices de
tourisme haut-rhinois et les organisations professionnelles du tourisme et de
I'hétellerie.

2.2 Périmétre lié & 'INGENIERIE et au DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE

Le périmetre Ingénierie et développement touristique s’éléve a un montant prévisionnel de
100 000 € en actions et missions pour 2010 (sans augmentation par rapport a 2009).
Présentation des principaux axes pour 2010 :

o Réalisation ou participation a des études contractées en accompagnement d’'un
projet touristique déja existant (perspective d'évolution du projet) ou a réaliser
pour 50 000 €

o Mission d'accompagnement de la labellisation (clévacances, tourisme handicap,
autres) pour 4 200 €

o Assistance a la recherche d'acteurs et d’opérateurs pour 21 800 €

o Partenariat transnationaux pour 10 000 €

o Coopération décentralisée pour 14 000 €

Il est a relever que ce périmétre est davantage impacté en charges de personnel qu’en actions et
missions directes.
L'objectif principal de ce périmétre vise a :
> apporter conseil et assistance aux porteurs de projets publics et priveés,
» assurer l'instruction des dossiers de demande de subvention en matiére d’investissement
touristique et d’études.

2.3 FONCTIONNEMENT GENERAL

Le périmétre fonctionnement général s’éleve a un montant prévisionnel de 292 400 €
(sans augmentation par rapport a 2009). Il inclut les charges liées au fonctionnement de la
structure : téléphone-fax-hébergement internet, affranchissement, fonctionnement du parc
informatique : locations mobilieres et maintenance, fournitures de bureau, abonnements,
cotisations, prestations de nettoyage, autres frais divers, assurances, taxe d’habitation, frais de
déplacement et mission (hors salons et opérations de promotion).
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CONVENTION PLURIANNUELLE DE PARTENARIAT 2009-2011
ASSOCIATION DEPARTEMENTALE DU TOURISME DU HAUT-RHIN / CONSEIL GENERAL DU HAUT-RHIN

PROJET DE BUDGET 2010

SYNTHESE : CHARGES DE PERSONNEL
+ ACTIONS TOURISTIQUES ET FONCTIONNEMENT

(01/01 au 31/07/2009)

(%} (%} 1%}
z z z
<} <} [}
5 5 <
b b b
3 3 3
3 3 g
o o o
| CHARGES DE PERSONNEL MISE EN (EUVRE DES ACTIONS TOURISTIQUES ET FONCTIONNEMENT 2009 auzggiﬁ 2010
T
| PROMOTION TOURISTIQUE PROMOTION TOURISTIQUE
2009 2010 2009
2009 au 31/07 +15% PROMOTION TOURISTIQUE 2009 2010 2009 031007 2010 PROMOTION TOURISTIQUE
Collecte, traitement et Collecte, traitement et Collecte, traitement et
gestion de I'information touristique 2,5| 122550 66 868 124 388 gestion de I'information touristique gestion de I'information touristique
Suivi et actualisation des éditions 1 Editions - site internet 183 000 167 635 190 000
Site internet 0,5 - o . . - Gestion documentation touristique 30 000 22 189 30 600
- — . Editions, site internet, gestion de la documentation touristique 335 550 256 692 344 988
Documentation touristique 0,5 9 q 213 000 189 824 220 600
Logistique documentation touristique en nombre 0,5
Communication externe et promotion + information 4,7] 284 013] 156 304] 288 273] Communication externe et promotion + information Communication externe et promotion + information
Salons - opération de promotion
Encadrement et coordination de la promotion touristique 0,5 o N N S o et de prospection - projets Interreg 233427 187 805 255 000
678 427 | 703 180
Promotion Massif des Vosges et communication 0,2 Salons, t?peratlons de_promollo_n. de prospection et d anl_matlun‘tounsthue Opération collective MV 40 000 124 706 52 000
b — - O - opération collective Massif des Vosges, accueil de journalistes, . "
Promotion touristique (salons, opérations ciblées et accueil presse) 1 " A P Accueil (toutes sections confondues) 40 000 32125 40 800
b — o R - accueil coordination (réunions), - : . .
Promotion touristique (salons, opérations ciblées et accueil presse) 1 " N - - . Opération Maison de |'Alsace-Paris 20 000 20 000
< - - - accueil autres instances touristiques, matériel promotionnel, o N 749 440 562 826 770 853
Développement projets transfrontaliers (Interreg) et accueil presse 0,5 - o . ) o . P Publicité - Insertion 20 000 5725 20 400
P S mrs— - o - opérations de communications Maison de I'Alsace, publicité insertion, réalisation s N .
Opération d'animation : fleurissement et médailles du tourisme 0,5 N N L Audio-visuel films divers 14 000 493 14 280
q de film ou autres actions de publicité . .
Information secours en montagne, fleurissement, médailles du tourisme Matériel promotionnel 20000 32 200
Accueil et standard téléphonique 0,5 ane. ' Secours en montagne 33 000 8706 21 000
Assistance & la promotion et a l'information 0,5 Concours fleurissements 42 000 33213 42 840
Médailles tourisme 3000 2500 3 060
465 427 406 522 482 580
Conception production et commercialisation Conception production et commercialisation Conception production et commercialisation
de produits ou services 13 53 763 31303 54 569 de produits ou services Opérations 2010 de produits ou services
Conception de produits touristique et organisation d'accueil de délégation 0,5 Organisation de manifestation pour le compte de tiers, 60 000 Création SAS capital
mise en place de la plate forme de commercialisation, Accom tjuridi 53763 31303 54 569
. . i s . . . isati i i i 18582 mpagnement juridique
Conduite de projets liés & la promotion collective du Massif des Vosges 038 organisation de la promotion collective du Massif des Vosges et actions de promotion
50 000(Cobranding Civa
. . e . . e Réceptif ferroviaire " Lot Scifi
Gestion d'actions spécifiques (ex. pour le CG) 0,5| 24 324| 12 083| 24 689| Gestion d'actions spécifiques 63 500 TGV Rhin-Rhone Gestion d'actions spécifiques (ex. pour le CG) |
Actions liées au SDTL, développement du tourisme aérien et ferroviaire Opérations 2009 : Ferroviaire+ 200 000
Animation touristique "Patrimoine et Nature" etdes panenari?ls‘ avec d'aulres‘acteurs touristiques (cobranding) 245000 | 192082 aérienfcobranding +45 000 57 715 192 082 269 324 69 797 216 771
(valorisation du patrimoine bati et naturel) 05 Réalisation d'un guide vert (pour 2009) Guide vert
s/total 1 9| 484 650| 266 557| 491 920| s/total 1 | 923 427 | 895 262 -3,05% 923 427 654 061 895 262(-3,05% | sltotal 1 1408 077 920 618 1387 182
par rapport a 2009 par rapport a 2009
INGENIERIE ET DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE | | INGENIERIE ET DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE | INGENIERIE ET DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE | INGENIERIE ET DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE |
Diagnostic, étude et conseil marketing 15]  96486] 56 255] 97 933] Diagnostic, étude et conseil marketing Diagnostic, étude et conseil marketing
Diagnostic, conseils et assistance aux porteurs de projets 0,5 En interne, veille touristique et études thématiques Etudes 50 000 9 568 50 000
) - . i Py 146 486 65 823 147 933
Etude de plan d'actions et marketing 1) Sous-traitance d'études spécifiques (consultants externes)
Assistance administrative Assistance administrative Assistance administrative
et qualification de I'offre 2,01f 107185 60 110 108 793 et qualification de I'offre et qualification de I'offre
Labellisation Tourisme handicap et développement de la montagne 0,51 Labellisation 4200 958 4200
Labe_lllsahon »C‘Ievagances p—e 05 Dépenses liées a la labellisation (tourisme et handicap, clévacances) Clev_acances, (hors edl’uon)_ . 111 385 61 067 112 993
Gestion administrative des organes exécutifs 0,5 Tourisme Handicap (dépl/mission)
Assistance administrative 0,5
Assistance a larecherche d'acteurs 0,75]  54257] 29551 55071 Assistance alarecherche d'acteurs Assistance alarecherche d'acteurs
Prospection et recherches d'ir Irs - Animation des experts touristiques 0,25| Dépenses (frais de déplacement et de miss:i_on notamment) 100 000 | 100 000 Assistance & la recherche d'acteurs 76 057 41 048 76 871
Assistance a la recherche d'investisseurs 0,5 liées & la prospection et  la recherche d'investisseurs et d'opérateurs 21 800 11 497 21 800
Animation de réseaux et intermédiation 1] 86953] 47612] 88 257| Animation de réseaux et intermédiation Animation de réseaux et intermédiation
Partenariat transnationaux, coopération, contacts acteurs touristiques 0,5
Intermédiation 0,25 Dépenses liées aux partenariat transnationaux et a la coopération touristique Partenariat transnationaux 10 000 16 848 10 000 110 953 70314 112 257
Coopération touristique 0,25 Coopération décentralisée 14 000 5 855 14 000
Gestion d'actions spécifiques (ex. pour le CG) 2,25| 137824 72 105 139 891 Gestion d'actions spécifiques (ex. pour le CG) Gestion d'actions spécifiques (ex. pour le CG)
Assistance et accompagnement des porteurs de projets 1 Accompagnement des porteurs de projets et des structures intercommunales
Mise en valeur du patrimoine bati et naturel 0,5 dans leurs démarches de territoires 137 824 72 105 139 891
Accompagnement des porteurs de projets (projets hoteliers notamment) 0,5 Suivi et animation de la plateforme technique d'échange et d'information
Coordination budgétaire crédits tourisme et relations CG 0,25 touristique
s/total 2 7,51| 482 705| 265 631| 489 946| s/total 2 [ 100 000 | 100000 (+0 % 100 000 44726 100 000(+ 0 % | sltotal 2 582 705 310 357 589 946
FONCTIONNEMENT GENERAL | | FONCTIONNEMENT GENERAL | FONCTIONNEMENT GENERAL | FONCTIONNEMENT GENERAL
Frais de fonctionnement général
Direction, secrétariat de direction et gestion + charges de personnel
3| 243625| 135032 247 279 Direction, secrétariat direction et gestion
D"?C“O” et mane_lgerr_lent S— 0,75 Frais de fonctionnement : fournitures, cotisation, honoraires, location Fonctionneme_nt général 246 000 164 622 246 000
Assistance a la direction et communication 0,25 matériel informatique, assurances, abonnements, téléphone, etc... 292 400 292 400 Taxe d'habitation 7400 7400 536 025 313693 539 679
Assistante de direction 1 + taxes d'habitation + frais de déplacements (hors promotion) Déplact missions réunions 39 000 14 039 39 000
Administration et gestion 1 (hors actions de promotion)
s/total 3 3| 243 625| 135 O32| 247 279| s/total 3 [ 292400 [ 292400 (+0% 292 400 178 661 292 400(+ 0 % s/total 3 536 025 313 693 539 679
lﬁ;z:f::s:ignnel 1210980| 667220 1229 145 ATIO'TAL(GENEFAL 1315 827| 1287 662( - 2,14 % 1315 827 877 44 1287 662 T?;A:é(;:::e:flh 2526 807 1544 668 2516 807
(effectif 19,51) incluant taxes I ’c ,or;s oturls |quesl T4 ° 8 charges de personnel
sur salaires rais fonetionnement et actions touristiques + fonctionnement
Autres produits escomptés en recette au
Montant arrondi en € budget
Cotisations + IJ 2700 3236 2700
Produits financiers 20 000 6 190 10 000| (*2)
Produits divers Mémoires 24152
Subvention Etat Massif des Vosges 53207
Participation CDT Massif des Vosges 42 044
Autre subvention Etat 1374
SUBVENTION GLOBALE SOLLICITEE
AUPRES DU CG 68 2504 107 1460 729((*1) 2504 107| +0%
MONTANT TOTAL DES PRODUITS 1590 933
(1) Point d'étape au 31 juillet 2009 (*2) Montant des produits financiers
Subvention annuelle proratisée sur 7 mois : revu a la baisse : fractionnement du verst de la
2504107/12x7 subvention et baisse des taux de placement
RESULTAT ANALYTIQUE SUR LA PERIODE | | 46 266




