Notice Travaux

Notice gestion des déchets pendant les travaux

TotalEnergies apporte une attention particuliere aux déchets et les traite
conformément a la réglementation en vigueur :

B une déconstruction compléte et valorisation des déchets a hauteur de 50 %
minimum ;
B un choix d'un systeme constructif limitant les déchets sur le chantier;

B mise en place d'une signalétique adaptée pour le tri et d'un roulement intelligent
selon les périodes du chantier sur les types de déchets triés ;

B prévention des pollutions accidentelles (kit de dépollution sur chantier, stockage
des produits dangereux sur bacs de rétention) ;

B des bennes a déchets fermées sont privilégiées, organisées sous plusieurs types
afin de réaliser un recyclage et un tri des déchets (bois, plastiques, cartons, gravats) ;

B réutilisation des terres de terrassement sur site (éventuellement rehausser et
aplanir la zone de la nouvelle aire de pique-nique).

Les matériaux amiantés

Dans I'hypothese ou il y aurait des matériaux amiantés présents sur le site, les
manutentions des déchets amiantés se font en I'absence d'entreprises, de personnel
de la station et du public dans le cas d'une station en activité. Aucun stockage prolongé
des déchets amiantés sur le site (évacuation a l'avancement). 'évacuation est effectuée
selon les conditions définies dans le plan de retrait et conformément a la réglementation.
Le bordereau réglementaire de suivi des déchets amiantés ou le bordereau de destruction
des déchets amiantés sont systématiquement transmis au donneur d'ordre.

Les terres polluées
Les terres polluées sont stockées sur et sous bache polyane pour éviter tout lessivage,
puis sont évacuées dans des centres de traitement agréés, conformément a la Iégislation.

Le service environnement de TotalEnergies et un bureau d'étude spécialisé sont affectés
au chantier afin d’en assurer le suivi environnemental.
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Les Déchets Industriels Dangereux (DID)

lls sont accompagnés du Certificat d’Acceptation Préalable (CAP) et du Bordereau de
Suivi des Déchets (BSD). Le transport est effectué conformément a la réglementation
sur le transport des matiéres dangereuses (ADR) si besoin. Le justificatif de I'élimination
des déchets dans les filieres agréées est ensuite fourni a TotalEnergies.

Les Déchets Industriels Non Dangereux (DIND)

IIs font l'objet d'un bon d'enlévement conformément a la réglementation applicable.

| Sommaire | A/ ,

Chapitre 1 |




Procédure de dévolution des travaux

Dans le cadre des travaux a exécuter sur l'aire de Battenheim, TotalEnergies prévoit de
consulter des entreprises avec la compétence et I'expérience nécessaires a la bonne
exécution du projet. Ceci afin de répondre aux exigences de sécurité et a la politique
Hygiene Sécurité Environnement de TotalEnergies.

Les principaux lots prévus dans le cadre du dossier de consultation et qui feront
l'objet d’appels d'offres sont, a minima, les suivants :
B LOT 1 : Station d’épuration - Bassin EP

LOT 2 : Voirie Réseaux Divers

LOT 3 : Génie Civil

LOT 4 : Electricité

LOT 5: Batiment

LOT 6 : Travaux pétroliers

LOT 7 : IRVE

LOT 8 : Charpente métallique

LOT 9 : Démolition

Les entreprises sélectionnées, toutes
qualifiées, auront les référencements
de sécurité nécessaires. Le choix se
portera en fonction des qualifications
organisationnelles, de l'optimisation
technique et financiere des propositions
formulées. Les criteres d’impacts

environnementaux seront aussi observés.
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Mémoire environnement travaux

TotalEnergies Marketing France connait bien I'impact des chantiers sur leurs
environnements.

Fort de cette connaissance et soucieux des impacts que cela peut créer quand un
chantier n'est pas maitrisé sur son aspect environnemental, TotalEnergies Marketing
France, la maitrise d'ceuvre et le CSPS, vont collaborer en phase études, sur les
meilleurs moyens a mettre en ceuvre pour le projet de réaménagement de l'aire de
services pour I'environnement en phase chantier, un suivi régulier sera réalisé par
I'intermédiaire de visites de chantier et de production de comptes rendus spécifiques,
selon une fréquence adaptée aux enjeux du site.

Le projet s'inscrit sur une parcelle existante, mais située au sein d'un environnement
contraint et en activité (travaux et accueil du public), il est donc essentiel de chercher
a minimiser les impacts du chantier sur I'environnement proche, tout en permettant la
continuité de service, et en permettant le fonctionnement optimum de 'aire méme lors
des pics d'affluence, comme les week-ends par exemple.

Il sera rédigé une charte chantier faibles nuisances
et sera vérifié a sa bonne application par les entreprises
a travers les thématiques suivantes :

B Organisation du chantier et prise en compte de la démarche environnementale :
le dialogue et les échanges entre les différents intervenants étant primordiaux, les
moyens de suivi et gestion documentaire propres a la tenue d'un chantier faibles
nuisances seront déployés :

livret d'accueil environnemental pour les compagnons,

comptes rendus spécifiques au volet environnemental,
outil de suivi des visas environnementaux.

B Pendant la consultation, les entreprises auront a charge de remettre un mémoire
environnemental, précisant leur organisation en la matiére et précisant comment ils
comptent répondre tout au long du chantier a la charte chantier faibles nuisances
qui sera déployée des la consultation.
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Mémoire environnement travaux

La charte chantier faibles nuisances portera notamment ( N\
sur les points suivants :
Gestion des déchets d’activité : %‘) 2
B En prévention, limitation du volume produit (limitation des chutes, emploi de ji : S
matériaux recyclables, consigne de palettes et engagement fournisseurs, définition werre® | o e | nvec i ~ R
des modalités de tri des déchets et rappel des objectifs de valorisation des déchets
produits) ;

B Utilisation de matériaux préfabriqués ;

B Le tri sera réalisé sur le site ;

PEINTURE CARTOUCHES

PLA |
DANGEREUSE M NON DANGEREUSES

DECHETS TREET
NON DANGEREUX M PLAQUES DE PLATRE | NON

B |acommunication adéquate auprés des compagnons sera effectuée afin de limiter vamswns) TR

les erreurs de tri (et donc les déclassements de bennes) ;
B Lavalorisation des déchets inertes de déconstruction sera faite in situ en tant que
remblais aprés concassage;;

B Les bennes dédiées aux emballages et aux matériaux Iégers seront fermées afin
de limiter I'envol des matieres sur les chaussées mais également pour préserver
leur potentiel de revalorisation matiére.

Limitation des nuisances sonores, visuelles et olfactives : :‘? \f‘; a
B Choix d'équipements acoustiquement performants, planification et communication , CARTOUCHES. el

s . . DANGEREUSES
aux usagers des périodes potentiellement bruyantes ; s

. 7 . . ya . . Y . :' ﬂf’ ’
B Réflexion concernant les flux nécessaires au chantier et séparation des flux vis-a-vis

n‘!“@‘%
du public : optimisation des manceuvres des engins de chantier, implantation de la S i

CHIFFONS SOUILLES DANGEREUSE

déchetterie de chantier et gestion des flux des véhicules des entreprises;

B Cloture continue et sécurisée de la zone dédiée au chantier.

SOBEY Y
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Mémoire environnement travaux

Limitation des pollutions de chantier sur les volets pollution des sols et de I'eau, des

pollutions olfactives et de la pollution de I'air :

B Respect de la végétation existante par protection des arbres (protection du tronc,
pas de stockage ni d'activité sous la couronne) ;

B Présence d’un kit antipollution en cas de déversement accidentelle de produits
dangereux ;

B Nettoyage régulier par les entreprises des zones de travail et des chaussées
souillées en période de terrassement et d'intempéries ;

B Optimisation des zones de stockage et stationnement pour limiter les circulations
des engins de chantier.

SHQBEY

Hj\
&c)
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CHANTIER PRS

NS LES BON

— Protégeons la nature
g * Protection des troncs contre les chocs:
« Aucun stockage de matériels proche.

des espaces ver
= Attention aux racines et aux branches
« Respect des espéces protégées

Limitons le bruit

« Utilisation de talkies-walkies

» Respect des plages horaires
pour les taches bruyantes

* Information des riverains

Geérons les déchets
« Tii des déchets selon signalétique
etconsignes
= Utilisation de bordereaux de suivi
« Bennes couvertes pour
éviter les envols
= Aucun brolage ni enfouissement
de déchets

Evitons

le gaspillage

des ressources

|+ Gare aux fuites d'eau
« Arrét des moteurs dés que possible
* Limitation de la vitesse des engins
= Extinction des lumiéres et

des équipements en 'absence

de personnel

g =
Prévenons les pollutions 28
de |'eau ef du sol
+ Stockage des produits dangereux sur bacs

de rétention
« Véification de I'étiquetage des produits
 Utilisation de bacs de décantation pour le
nettoyage des cuves et bennes a béton
+ Aucun déversement de produit toxique
dans les réseaux publics
« Utilisation d'un kit antipollution en cas
de rejet accidentel

Donnons
une belle image
du chantier
« Entretien des palissades
« Nettoyage régulier du

chantier et de ses abords
« Lavage des roues des engins
* Respect des voies de
circulation et des zones

Réduisons

les émissions

dans I'air

+ Humidification des matériaux et
voies de circulation par temps sec

= Bennes et camions bachés pour
éviter les envols.

 Entretien des matériels et véhicules

+ Coupure des moteurs en cas.

d'arrét prolongé

v

La FFB vous accompagne dans Ia mise en place de bonnes pratiques environnementales.

COﬂquer
' BATIR PQUR votre feder?ﬂon
/ (A PLARETE lacale !
FFB HEE s www.ffbatiment.fr j

%

'

\
\
FFB 201171 - Févrr 2015 \
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21 Projet de qualité et de service a Pusager

Notre offre multi-énergie

Des carburants de qualité supérieure grace a la recherche

TotalEnergies s'appuie sur son centre de recherche de Solaize pour développer des carburants et biocarburants de qualité supérieure. Des partenariats avec
des constructeurs et équipementiers automobiles et des centres de recherche indépendants (universités, laboratoires) permettent de les tester et les améliorer. Des
additifs spécifiques sont ajoutés a chaque carburant pour en maximiser les performances. La qualité est contrélée sur toute la chaine de valeur du produit.

1—) LES CARBURANTS FOSSILES

107

Excellium permet de conserver un moteur propre et performant
sur le long terme. Cet avantage se répercute sur la consommation.
Depuis 2009, ce sont plus de 12 millions de tonnes d'émission

,,,,,

Excellium du label Ecosolution de TotalEnergies.

Les carburants fossiles, sauf le GPLc, peuvent contenir de 7 a
10 % de biocarburants.

Excellium Diesel

B Le gazole de haute technologie développé par TotalEnergies ;
B Compatible avec tous les véhicules Diesel.

Diesel Premier

B Un gazole de qualité supérieure grace aux additifs qui entrent
dans sa composition ;
B Compatible avec tous les véhicules Diesel.

\

(AdBlue®

d'eau.

\_

Pour les poids lourds, TotalEnergies propose en boutique et en vrac a la pompe
I'additif AdBlue : non toxique et biodégradable, cette solution a base d'urée est
destinée aux véhicules a moteur diesel. Elle dépollue les émissions d’'oxydes
d’azote des gaz d'échappement en les convertissant en azote et en vapeur

\

J
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Excellium 98 )

B Le sans-plomb de haute technologie
développé par TotalEnergies ;

B Compatible avec 100 % des motorisations
essence ;

B Maintient les performances optimales du
moteur quel que soit le type du roulage.

GPLc Premier

B Le gaz de pétrole liquéfié ne contient ni
benzéne, ni plomb.

m Mélange de butane et de propane, il est
reconnu “carburant propre” par le Grenelle

de 'Environnement.

Retour vers
la synthese
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Notre offre multi-énergie ) LENERGIE ELECTRIQUE

'électromobilité constitue un axe primordial pour
TotalEnergies. Elle s’inscrit dans la volonté de la
Compagnie d'étre un acteur de I'énergie responsable.
TotalEnergies est a la fois opérateur de bornes de
recharge (CPO) dans les stations de recharge qu'elle

installe et opere, et fournisseur de services de mobilité
J N\ (eMSP).
LES BIOCARBURANTS

Les bornes de recharge

Super Premier 95-E10 B Borne trés haute puissance DC150 kW et DC300 kW ;
B Compatible avec la grande majorité des véhicules construits " '(I;oustl)escs(t:asr)ldards sont acceptés (type 2, Chademo,
ombo :

depuis 2000 (*) ;

B Sans plomb de qualité supérieure avec des additifs
d’amélioration des performances ;

B Peut contenir jusqu’a 10 % d'éthanol.

B Des services annexes sont mis a disposition des
usagers (écrans d'information, services digitaux,
Wifi gratuit, etc.).

\—____ N\__/
Superéthanol E85 4

B Compatible avec les véhicules spéciale- \
ment adaptés, appelés « Flex Fuel ».

B Majoritairement composé de bioéthanol
(jusqu'a 85 %) et d'essence sans plomb 95.

B Disponible dans plus de 830 stations-
service du réseau TotalEnergies,
1er distributeur en France en nombre de
stations.

Les services de mobilité

B Pour les professionnels, TotalEnergies propose
la carte multi-énergie ;

B Les particuliers disposent d’'un badge de
recharge électrique, Charge +;

B Les porteurs d’'un grand nombre de cartes de
mobilité tiers ont acces aux bornes de recharge
TotalEnergies ;

B Les bornes situées hors autoroutes sont

) également accessibles a ces utilisateurs.

-

(*) Selon recommandation des constructeurs
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Notre offre multi-énergie

Une offre multi-énergie équipée de TPI

Tous les appareils distributeurs de carburants de la station-service sont équipés d'un
terminal de paiement interactif (TPI) compatible avec les derniéres normes monétiques.
lls acceptent les principales cartes bancaires et privatives. Sans contact et capables de
lire les flashcodes, ils accélérent le parcours client grace a un service plus rapide. Leur
écran tactile et la diffusion de messages audio et vidéo offrent de nouvelles possibilités
d’interactions avec le client.

Plus sirs, ils sont connectés a un serveur central pour la collecte de données et une
maintenance prédictive performante.

= ? Pour faciliter le paiement par carte
L bancaire, 2 terminaux de paiement
sont implantés a proximité des

bornes de recharge électrique.

. J
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-harge électrique

Nous avons croisé nos hypotheses concernant le marché des véhicules électriques
en France sur les 15 prochaines années avec le trafic actuel au droit de l'aire :

Aire de Battenheim (20 000 véhicules Iégers/jours en moyenne).
Nous avons optimisé le nombre de points de recharge au regard de la surface affectée

afin d'absorber les flux attendus sur les aires durant toute I'année y compris lors des
périodes présentant de forts pics de fréquentation.

L'aire de Battenheim est une aire majeure pour TotalEnergies. Elle deviendra aussi
un point de recharge incontournable pour les conducteurs de véhicules électriques,
notamment pour nos clients porteurs de la carte multi-énergie.

Tous les standards de prise étant acceptés, notre offre permet a tout type de véhicule
léger de se charger.

connecteur CCS Combo DC 150 kW et DC 300 kW ;
connecteur CHADEMO DC 50 kW ;
connecteur AC 22 kW.

nsionnement

Nous proposons d'installer dés la premiére année du contrat :

Une station de recharge a proximité des installations commerciales équipée de
10 bornes de recharges atteignant une puissance maximale de 300 kW.
Ces 17 points de recharge dédiés aux flux VL permettent d'absorber les pics de
fréquentation pendant toute la durée du contrat.

émoire technique - Aire de Battenheim - A35

Retour vers
la synthése

CHARGE
RAPIDE
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L’offre de recharge électrique

Pour permettre a l'utilisateur de véhicules électriques d’identifier facilement
les différents types de recharge et les emplacements correspondants, ainsi
qu'aux utilisateurs de véhicules a moteur thermique d'éviter de stationner sur les
emplacements dédiés aux VE, nous prévoyons :

® Un marquage au sol comprenant des logos véhicules électriques, a raison de deux
petits logos en bordure de place afin d'étre visible lorsqu'un véhicule est stationné;

B Des arches verticales de signalétique qui rappelleront également le type de charge
disponible pour chacun des emplacements. Ces arches indiqueront a I'utilisateur
les emplacements prioritaires aux usagers PMR;

m Une signalétique verticale par des panneaux routiers spécifiques (interdiction de
stationner sauf VE) ;

B Des places de stationnement a proximité des zones de recharge et une boucle de
recyclage.

Les stations de recharge sont équipées d'un systeme de télésurveillance. Ce systeme
est actif 24h/24 et 7j/7.

La gamme des hyperchargeurs déployée par TotalEnergies Marketing France est la
solution la plus compacte et la plus puissante du marché. Les chargeurs acceptent
tous les types de prises actuelles. lls sont, de surcroit, compatibles avec de futures
prises et toutes nouvelles conceptions de véhicules électriques.

1 ] ] Annexe 7 - Mémoire technique - Aire de Battenheim - A35

Modeéle de borne

Chargeur ultrarapide tout-en-un 75-300 kW ;
Solution évolutive par pas de 75 kW ;
Equilibrage de charge dynamique ;

Pleine puissance de 300-1000V;
Courant de charge continu 500 ADC;
Cable CCS 2;

OCPP 1.6 JSON;;

ISO 15118;

Facilité d’entretien et maintenance réduite ;
Surveillance et assistance a distance ;
Option écran numeérique accessible

aux personnes a mobilité réduite.

500”

Les hyperchargeurs HYC150/
HYC300 d’Alpitronic

Les modéles HYC150 et HYC300 composent la gamme
Hyperchargeur rapide en courant continu d’Alpitronic.
Ils offrent une puissance de charge comprise entre 150 kW
et 300 kW. Les unités inteégrent un écran numérique de
dimension confortable. Son utilisation est aisée et intuitive.

Grace a leur conception compacte et modulaire, les bornes
peuvent accepter des mises a niveau futures quant a leur
puissance.

La gamme des hyperchargeurs Alpitronic est la solution
la plus compacte et la plus puissante du marché. Les
chargeurs acceptent tous les types de prises actuelles.
lls sont, de surcroit, compatibles avec de futures prises
et toutes nouvelles conceptions de véhicules électriques.

J
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fre de recharge électrique

otif du service et parcours client )

Le conducteur d'un véhicule électrique qui fait un long trajet a pris I'habitude d'étre
prévoyant. || sait que son véhicule dispose d'une autonomie encore mesurée et que les
points de chargement sont encore limités. Pour cette raison, le parcours client débute
bien avant I'arrivée sur I'aire de service. La préoccupation principale consiste a repérer
une borne de recharge.

Avec l'objectif d’aider ses clients, TotalEnergies a mis en place une interface spécifique

(https://evcharge.totalenergies.com/fr/charge-points), et une application TotalEnergies

Services, sur lesquelles I'utilisateur dispose des informations suivantes :

e fois le point de recharge
Localisation de la borne; duve, le client n’a plus qu’a
guer sur le pictogramme
inéraire” pour visualiser
Type de connecteur ; trajet qui le ménera

Disponibilité du service. squ’a la borne.

En arrivant sur I'aire de service, le client est aiguillé jusqu’au point de recharge grace
a une signalisation claire et adaptée a chaque point de choix.

Puissance délivrée par le point de charge ;

Les tarifs sont affichés sur un panneau situé au niveau de la station de recharge, a
proximité des bornes et qui précise les conditions de chargement proposées au client.
Sur place, les bornes sont numérotées afin d'aider le client a repérer son point
de charge.

Une fois le véhicule positionné sur 'emplacement de recharge adéquat, la suite
du parcours client se déroule face a la borne.

Une fois la recharge commencé, le client a alors accés aux différents services mis
en place comme par exemple les services digitaux qui permettent de se divertir

pendant le chargement. Lauvent et le mobilier prévu ont pour objectif d'améliorer
leur confort d'attente.

trict respect de la réglementation, le service
irge électrique est adapté aux clients PMR.
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https://apps.total-ev-charge.com/charge-points

ectrique

ACCES DEPUIS SON ACCES WIFI GRATUIT.
TELEPHONE A : poubelles bi-flux, service a la
podcast / librairie-presse / place*, Click & collect *

playlist musicale...

ECRANS DIGITAUX
DIFFUSANT...
des informations
utiles (tarif, trafic,
météo, etc.).

blocs-service.

ra d’opérations
tiliser dans
Energies.

* |e client peut commander via son téléphone tout type de produits en boutique (boisson, petite restauration,
accessoire, dépannage, etc.) et se faire livrer sur la station de recharge ou venir les retirer en boutique.
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charge électrique

Un transformateur de 2 MW sera implanté sur l'aire pour délivrer la puissance maximale
fournie par le nombre de points de recharge prévue par station, en adéquation avec la
puissance souscrite aupres de lopérateur d'énergie.

Pour protéger les clients des aléas météorologiqgues, nous installons un auvent solarisé
de 270 m?.

Les panneaux photovoltaiques prévus sur chaque auvent permettent une production
électrique autoconsommeée. Ils sont de type monocristallin implantés sur des surfaces
a faible pente. Le type de panneaux retenu est le SPR-P3-415-COM de chez SUNPOWER.
Les panneaux sont a hauts rendements et performance. Ils possedent une durée de
vie de 25 ans.

Les éclairages sont a LEDS pour limiter les consommations énergétiques. Ils sont
asservis a des sondes crépusculaires et bénéficient d'une temporisation de veille sur
détecteurs de présence. Par ailleurs, les éclairages seront positionnés afin d'éclairer le
sol et éviter ainsi au maximum la pollution nocturne du ciel.

TotalEnergies Marketing France souscrit a un abonnement d’électricité verte et
renouvelable d'origine solaire et éolienne exclusivement certifiée par des garanties
d'origine, permettant de couvrir 100 % de ses besoins en électricité.

e des infrastructures
Platform, un service
qui supervise Pactivité
; de recharge.

émoire technique - Aire de Battenheim - A35
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EV Plateforme : Popération de nos infrastructures de recharge

(

Opérateur
TotalEnergies

Gestion des acceés
Gestion des cartes partenaires

Gestion énergétique
Politique de recharge

____________________ Gestion de la monétisation
Gestion des flux financiers

o EV Platform .
Systéme de gestion
centralisé en ligne

Assistance et support technique Q

téléphonique 7j/7 @

Rapport détaillé des

Télémaintenance consommations

TotalEnergies 2 EV Controller - Systéme de gestion locale

¢ Peut contréler jusgu’a 20 bornes sur 50 m sans obstacle
« Communication en réseau 3G

* Multi-opérateur réseau

« Mémoire de stockage interne de secours
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Plan de la station de recharge électrique - 17 places

4 )

ELEVATION FACE
Z=4,00m

LETTRES LUMINEUSES ROUGE TOTAL
5000 x 749.58 ep. 60 mm

PANNEAU LIMITATION DE HAUTEUR
5m

OMBRIERE-
PHOTOVOLTAIQUE

POTELETS DE
PROTECTION INOX | ey

ELEVATION PROFIL

BORNE CHARGE | BORNE CHARGE _| ECRAN

- BORNE TPE BORNE CHARGE |
150 kW 300 kW MANGANELLI

150 kW

VUE EN PLAN

- J

Echelle graphique
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nergies

C'est la carte qui gére toutes les dépenses. Elle fixe un nouveau standard pour
TotalEnergies : devenir le leader de la mobilité des professionnels. Les fondamentaux
liés a la carte ne changent pas (acces aux produits, facture unique, paramétrages des

cartes, etc.).

Multi-énergie : le plus large
réseau avec 3 500 stations-
service en France

et 17 000 en Europe.

Parking : 1 500 parkings dans
toute la France.

Péage : acces a tous

les péages autoroutiers et
ouvrages a péages (ponts,
tunnels, viaducs).

Lavage: 1° réseau de lavage
en France avec 1 000 stations
Wash.

/AW Boutique : des produits et

m services a disposition en

boutique (café, restauration,
produits d'entretien, etc.).

harge +

En complément de la carte multi-énergie, TotalEnergies Marketing France com-
mercialisera fin 2023 un badge de recharge électrique pour les particuliers.

Ce badge permettra la recharge électrique
sur les bornes installées dans les stations de
recharge autoroutiéres de TotalEnergies, mais
également sur les bornes publiques en voirie
ou en parking.

Les clients détenteurs de ce badge de recharge
alamarque de TotalEnergies bénéficieront de
tarifs préférentiels sur les bornes de recharges
OpErées en propre.

Charge™ A s =4

€

TotalEnergies

5491109440 1
PIERRE
DUPONT
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Politique de fidélisation

Le programme de fidélité Club TotalEnergies permet aux clients de bénéficier
d'offres personnalisées et d’'avantages exclusifs dans I'univers de la station-service :
restauration, boutique, lavage, café, carburant et recharge électrique.

Depuis janvier 2023, les mécaniques de fidélisation actuelles sont enrichies par
I'intégration des recharges électriques réalisées sur les bornes en stations-service.
A minima seront comptabilisées les recharges électriques effectuées avec le badge
qui sera commercialisé par TotalEnergies Marketing France pour les particuliers.
TotalEnergies étudie, par ailleurs, la possibilité d'intégrer les recharges électriques
réalisées avec la carte multi-énergie au programme de fidélisation.

Les recharges électriques permettent d'obtenir des points dans la Jauge Cadeaux
Club TotalEnergies au méme titre que les pleins de carburant et les recharges Wash et
COFFEE Comptoir des Arémes. Elles sont éligibles aux statuts Silver, Gold et Platinum
du programme.

En outre, chaque recharge électrique sur une station-service TotalEnergies Marketing
France déclenche une assistance dépannage d’'une durée de 30 jours. Sont notamment
couverts les sinistres suivants : panne électrique, panne technigue, crevaison, accident,
vol, vandalisme et perte de clés.

Des tarifs avantageux sur les recharges électriques réalisées sur les bornes
des stations-service TotalEnergies avec le badge Charge +, commercialisé par
TotalEnergies Marketing France sont également proposés au membre du Club
TotalEnergies en fonction de leur statut. Les clients particuliers détenteurs du badge
Charge + disposeront d’un tarif préférentiel sur 'ensemble des bornes de recharge
opérées par TotalEnergies.
Les remises HPC pour les détenteurs de ce badge par rapport au tarif a I'acte en
fonction du statut Club sont les suivantes :

m Silver* = 2%

B Gold =5%

B Platinum = 10%
La remise d'un client porteur d'un badge de recharge sans carte Club TotalEnergies est
de 2% par rapport a la grille tarifaire.

* Le statut Silver est celui auquel on accede dés son adhésion au Club TotalEnergies.
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Q Argedis

Spécialiste du travel retail : restauration
et boutiques

Présent partout en France, Argedis, filiale en gestion directe de la compagnie
TotalEnergies, est un acteur de premier plan du travel retail et de la proximité. Elle est
un opérateur majeur de la restauration et un spécialiste de la gestion de boutiques
depuis plus de 45 ans. Son ambition est double, conforter son leadership sur ses
marchés historiques et conquérir de nouveaux territoires.

Argedis est une SAS, filiale a 100 % de TotalEnergies, en charge de la gestion et de
I'exploitation de stations-service, boutiques, restaurants et stations de lavage. De sa
maison mere, elle tient la crédibilité liée a sa signature, une pérennité stratégique et une
maitrise des savoir-faire techniques d’'une aire multiservice.

Accompagner ses clients en mobilité en placant leur
satisfaction au cceur de son action

Dans un environnement ou les énergies alternatives, les nouvelles formes de mobilité
et la digitalisation des modes de vie s'imposent, le credo des équipes d’Argedis est de
tout faire pour proposer une pause qui restaure I'énergie de chacun. Au quotidien, leur
raison d'étre est d'accueillir les clients dans les meilleures conditions et leur offrir un
moment de détente agréable grace a une offre de produits et de services de qualité.

Une promesse clients : I’excellence
opérationnelle

“Etre I'opérateur
de référence qui fait

Tiers exploitant de référence depuis 1974, Argedis a
su cultiver avec succes deux valeurs fondamentales :
la passion du client et la sécurité.

vivre a ses clients des
expériences pleines
d'énergie’”
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Chiffres clés
Argedis SAS gere aujourd’hui un portefeuille riche et varié de stations autoroutieres,
urbaines et de jalonnement.

216 131

sites avec
restauration

182

stations-service

29

concepts
de restauration

M
m

sites
sur autoroute

2 018 350 m*

de carburant
5 4 distribué / an

sites
de Jalonnement

collaborateurs (CDI)

17

sites urbains

53

sites de lavage

Chiffres 2022
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