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Nombre de répondants : 63
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@ Pour quelles prestations étes-vous client du L2A ?

Analyse des miels
9.8%

| Biologievétérinaire

Biologie moléculaire

" Hyagiéne alimentaire

1.2%
" Biologie moléculaire
W sérologie lygiéne alimentaire
14.6%

. Analyse des miels

Biologie vétérinaire
68.3%

@ Comment avez-vous apprécié I'accueil physique ?
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@ Avez-vous déja téléphoné au laboratoire ?

@ Si oui, étiez-vous satisfait de :

La facilité & joindre les responsables des dossiers
La rapidité des réponses
La qualité des informations abtenues

Laccueil téléphonique
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®c ° ions ?
omment jugez-vous nos prestations

La qualité et les délais du service de facturation
La prise en compte de vos réclamations

La fourniture de matériel de prélévement
L'adéquation des tarifs avec les analyses

La lisibilité et clarté du catalogue

La capacité & répondre & vos demandes

0% 209 400 6086 8094 100%
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@ Eies-vous satisfait des résultats ?
De la confidentialité dans les rendus de résultats
De la présentation de la feuille de résultats (compréhension, clarté,...)

Du délai de rendu des résultats
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@ Savez-vous que vous pouvez recevoir vos résultats en toute

confidentialité par mail ?
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@ Concernant notre site Internet, étes-vous satisfait de :

Des informations proposées (critéres d'acceptation, délai de rendu des
résultats, demandes d'analyses,...)

L'accessibilité, la connexion
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@ Savez-vous que le L2A propose @ Seriez-vous intéressé par l'une

ces prestations ? de ces trois prestations ?
Pasde_ - Oui; 8%
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@ Avez-vous eu recours a l'une de ces trois prestations ?
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@ Si oui, comment la (les) jugez-vous ?

Les tarifs proposés

Le rapport d'audit et son contenu

L'apport pédagogique
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Le support pédagogique utilis¢ |
0%
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Les différentes formations et les modules proposées
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@ Comment jugez-vous le L2A de maniére générale
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