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DISPOSITIF DÉDIÉ AUX PROFESSIONNELS  
CONFRONTÉS AUX SITUATIONS D’INCURIE

Les étapes de la commission

1 	Je saisis ma demande
Je remplis le formulaire JotForm sur internet 
pour présenter ma situation.

2 	Je suis contacté	
Je suis invité à la commission.

3 	Je présente la situation en commission
Des conseils, préconisations et pistes me sont 
apportés.

4 	Suivi de la situation
Je poursuis l’accompagnement et tente  
de mettre en œuvre les pistes évoquées.

Après six mois, le coordinateur reprend contact avec 
moi afin de faire le point.

Pour saisir la commission Incur’Up 68

Scannez le QR-CODE

Contactez Incur’Up 68 :
m 03 89 36 64 05
k incurup68@alsace.eu
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http://form.jotform.com/242802029829055



Comment ça fonctionne ?
Je suis un professionnel, un bailleur ou un élu  
et je suis confronté à une situation de Diogène  
ou d’incurie :

	 J’ai un besoin concret (conseils techniques, 
ressources pratiques, etc)

	 Je suis bloqué(e) dans une situation
	 Je me sens seul(e)
	 L’usager refuse de me voir
	 J’ai besoin d’un regard pluridisciplinaire
	 Je ressens le besoin de partager 
une expérience marquante liée à une 
situationd’incurie

	 Je contacte Incur’Up 68

Ses missions ?
	 Soutenir les professionnels face à des 
situations d’incurie.

	 Apporter un regard expert et pluridisciplinaire, 
en analysant la situation de manière globale, 
afin de proposer des modalités d’intervention 
adaptées en accord avec l’intervenant et avec 
bienveillance.

	 Répondre aux sollicitations et interrogations 
des partenaires : conseiller, orienter et partager 
l’expérience, dans le respect des prérogatives 
de chacun.

L’apport d’Incur’Up sur le terrain
Incur’Up c’est :

	 Un annuaire des acteurs, sociétés et dispositifs 
existants, mis à jour régulièrement.

	 La capitalisation des expériences de terrain 
(posture, étude de situation).

	 La mobilisation, lorsque nécessaire, de 
leviers dérogatoires afin de traiter des situations 
spécifiques.

	 Une commission pluridisciplinaire 
mensuelle pour :
-	 Mettre en relation les professionnels (corps 

médical, experts du logement, ARS etc.) 
afin de croiser les regards et partager les 
expériences.

-	 Favoriser la montée en compétences des 
acteurs pour améliorer la qualité de la prise en 
charge sur le terrain.

Incur’Up 68, initié 
par l’Agence régionale 
de santé (ARS) et la 
Collectivité européenne 
d’Alsace, a pour 
mission de soutenir 
et d’accompagner les 
professionnels face aux 
situations d’incurie.
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