
Partie concernée Elément à compléter Rapport ménage Rapport technique Calculs Obligatoire Rapport à minima Rapport complet
Interface ménage Nouveau ménage Chargé de visite x x Oui Oui Oui
Interface ménage Nouveau ménage Nom x x Oui Oui Oui
Interface ménage Nouveau ménage Prénom x Oui Oui Oui
Interface ménage Nouveau ménage Adresse x x Oui Oui Oui
Interface ménage Nouveau ménage Code postal x x Oui Oui Oui
Interface ménage Nouveau ménage Ville x x Oui Oui Oui

Interface ménage Nouveau ménage Téléphone 1 x Oui Oui Oui

Interface ménage Nouveau ménage Motif de l'alerte x Oui Oui Oui
Interface ménage Nouveau ménage Donneur d'alerte Oui Oui Oui

Interface ménage Nouveau donneur d'alerte Nom x x Oui Oui Oui
Interface ménage Nouveau donneur d'alerte Prénom x x Oui Oui Oui
Interface ménage Nouveau donneur d'alerte Profil Oui Oui Oui
Interface ménage Nouveau donneur d'alerte Structure Oui Oui Oui
Interface ménage Nouveau donneur d'alerte Professionnel de l'action sociale ? Oui Oui Oui
Interface ménage RDV Date de la 1ère visite à domicile x x Oui Oui Oui
Interface ménage Suivi ménage Diagnostic effectué Oui Oui Oui
VàD - Etat des lieux Ménage Composition du ménage x Oui Oui Oui
VàD - Etat des lieux Ménage Nombre d'occupants x x x Oui Oui Oui
VàD - Etat des lieux Ménage Dont enfants de moins de 3 ans x Non Oui Oui

VàD - Etat des lieux Ménage Dont enfants de 3 à 14 ans x Non Oui Oui
VàD - Etat des lieux Ménage Dont personnes de plus de 60 ans x Non Oui Oui
VàD - Etat des lieux Ménage Présence continue en journée x x Oui Oui Oui
VàD - Etat des lieux Ménage Nombre de semaines de présence par an x Non Non Oui
VàD - Etat des lieux Ménage Statut d'occupation x x Oui Oui Oui
VàD - Etat des lieux Ménage Parc privé / parc social x Oui Oui Oui
VàD - Etat des lieux Ménage Si parc social nom du bailleur x Non Oui Oui
VàD - Etat des lieux Ménage Revenu fiscal de référence x Oui Oui Oui

VàD - Etat des lieux Ménage

Ou autre élément justifiant de revenus < aux 

plafonds ANAH (ex:CMU/ACS) Oui Oui Oui
VàD - Etat des lieux Ménage Ménage bénéficiaire des tarifs sociaux de l'énergie x Oui Oui Oui *si connu pour l'année 2017

VàD - Etat des lieux Ménage Bénéficiaire du chèque énergie x Oui Oui Oui

VàD - Etat des lieux Ménage Le ménage a eu froid l'hiver dernier ? x x Oui Oui Oui
VàD - Etat des lieux Ménage Si oui en raison de : x x Non Oui Oui

VàD - Etat des lieux Ménage

Globalement, le ménage est il en situation de 

restriction / privation d'énergie
x

Oui Oui Oui
VàD - Etat des lieux Ménage Informations complémentaires (rapport ménage) x Non Non Oui
VàD - Etat des lieux Ménage

Informations complémentaires (rapport 

technique) x Non Oui Oui
VàD - Etat des lieux Bâti Type d'habitat x x Oui Oui Oui
VàD - Etat des lieux Bâti Nombre de pièces habitables x x Non Oui Oui
VàD - Etat des lieux Bâti Surface habitable (en m²) x x x Non Oui Oui
VàD - Etat des lieux Bâti Hauteur sous plafond x Non Non Oui
VàD - Etat des lieux Bâti Année de construction x x Oui Oui Oui
VàD - Etat des lieux Bâti Confort perçu par les occupants x x Non Oui Oui

VàD - Etat des lieux Bâti Humidité perçue par les occupants x x Non Oui Oui
VàD - Etat des lieux Bâti Type de ventilation x x Non Oui Oui

VàD - Etat des lieux Bâti

Présence de bouches d'extraction d'air 

(obstruées)
x

Non Oui Oui
VàD - Etat des lieux Bâti Informations complémentaires (rapport ménage) x Non Non Oui

VàD - Etat des lieux Bâti

Informations complémentaires (rapport 

technique) x Non Oui Oui
VàD - Etat des lieux Energie Type de chauffage Oui Oui Oui
VàD - Etat des lieux Energie Types d'énergies (électricité et "autres énergie") x x Non Oui Oui

VàD - Etat des lieux Energie

Usages dans le logement  : chauffage, ECS, 

cuisson (électricité et "autres énergie")
x

Non Oui Oui

VàD - Etat des lieux Energie

Type de facturation (électricité et "autres 

énergie") x Non Oui Oui

VàD - Etat des lieux Energie

Type d'abonnement (électricité et "autres 

énergie")
x

Non Oui Oui

VàD - Etat des lieux Energie

Consommation annuelle (électricité et "autres 

énergie") x x Non Non Oui
VàD - Etat des lieux Energie Facture (électricité et "autres énergie") x x Non Non Oui
VàD - Etat des lieux Energie Consommation annuelle eau x x Non Non Oui
VàD - Etat des lieux Energie Facture eau x x Non Non Oui
VàD - Etat des lieux Energie Relevé compteur (électricité) x Non Oui Oui



VàD - Etat des lieux Energie Relevé compteur (gaz) x Non Oui Oui
VàD - Etat des lieux Energie Relevé compteur (eau froide) x Non Oui Oui
VàD - Etat des lieux Energie Relevé compteur (eau chaude) x Non Oui Oui
VàD - Etat des lieux Energie Présence chauffage d'appoint mobile x x Oui Oui Oui
VàD - Etat des lieux Energie Nombre d'appoints x Non Oui Oui
VàD - Etat des lieux Energie Types d'appoint x Non Oui Oui
VàD - Etat des lieux Energie Fréquence d'utilisation x Non Oui Oui
VàD - Etat des lieux Energie En situation d'impayé Oui Oui Oui
VàD - Etat des lieux Energie Type de facturation eau froide x Non Oui Oui
VàD - Etat des lieux Energie Informations complémentaires (rapport ménage) x Non Non Oui
VàD - Etat des lieux Energie

Informations complémentaires (rapport 

technique) x Non Oui Oui

VàD - Tour du logement Equipements Renseigner tous les équipements x Non Non Oui
VàD - Tour du logement Equipements Renseigner chaque petit matériel installé x x Oui Oui Oui
VàD - Tour du logement Equipements Renseigner les écogestes x Non Non Oui
VàD - Tour du logement Equipements Renseigner les préconisations x x Non Non Oui
VàD - Tour du logement Equipements - Fenêtres Nombre total de fenêtres x Non Non Oui
VàD - Tour du logement Equipements - Fenêtres Nombre de fenêtre simple vitrage x x x Non Oui Oui
VàD - Tour du logement Equipements - Fenêtres Nombre de fenêtre avec infiltration d'air x x x Non Oui Oui
VàD - Tour du logement Equipements - Confort Taux d'humidité mesurée (intérieur/extérieur) x Non Oui Oui
VàD - Tour du logement Equipements - Confort Aération quotidienne x Non Oui Oui
VàD - Tour du logement Equipements - Confort Part de la surface réellement chauffée x Non Non Oui
VàD - Tour du logement Equipements - Chauffage Nombre total de radiateurs x Non Non Oui
VàD - Tour du logement Equipements - Chauffage Nombre de radiateurs sur mur froid x Non Non Oui

VàD - Tour du logement Equipements - Portes

Nombre de portes extérieures avec infiltration 

d'air
x x

Non Oui Oui
VàD - Tour du logement Equipements - Eau Fuites d'eau sur les équipements x Non Oui Oui

VàD - Degradation Environnement Présence de moisissures/ x Non Oui Oui
VàD - Récapitulatif Récapitulatif Valider les récapitulatif et générer les rapports Oui Oui Oui
Interface ménage Rapports Commentaires concernant la visite x Non Non Oui
Interface ménage Orientation Motif de l'orientation x x Oui Oui Oui
Interface ménage Orientation Préconisation x x Oui Oui Oui
Interface ménage Orientation Dispositif x x Oui Oui Oui
Interface ménage Orientation Type d'organisme x x Oui Oui Oui
Interface ménage Orientation Contact x x Oui Oui Oui
Interface ménage Orientation Commentaire Oui Oui Oui

Interface ménage Nouvel acteur relais Nom Oui Oui Oui
Interface ménage Nouvel acteur relais Prénom Oui Oui Oui
Interface ménage Nouvel acteur relais Email Non Oui Oui
Interface ménage Nouvel acteur relais Structure Oui Oui Oui
Interface ménage Nouvel acteur relais Professionnel de l'action sociale ? Oui Oui Oui
Interface ménage Rapport Enregisitrer les modifications et générer les rapports Oui Oui Oui
VàD - Récapitulatif Rapport Demander la validation du rapport Oui Oui Oui
VàD - Récapitulatif Rapport Valider le rapport Oui Oui Oui
Interface ménage Suivi ménage Restitution effectuée Oui Oui Oui


