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DEPARTEMENT DU BAS-RHIN
Direction des Services Généraux
Place du Quartier Blanc

67964 Strasbourg cedex 9

ANNEXE N°2

Procédure N°11/0/007

Entre le Département du Bas-Rhin représenté par son Président en exercice
D‘une patt,
Et

La Société ....GOMPASS.GROUP FRANCE
Représentée par MEXHEAX Madame. Sylvia RIJKERS
Ci-aprés dénommé le délégataire,

IL A ETE CONVENU ET ARRETE CE QUI SUIT :

Etablt le 12 septembre.2011

COMPASS GROUP France

" immeuble Le Carat
200 avenue de Paris - 92320 Chatilion
Tél: 017661 0200 -Fax: 0176610213

RCS Nanterrre 632 041 042
S.A.S. au capital de 16 493 257 €




CHAPITRE I : GENERALITES ET DISPOSITIONS COMMUNES

[ ARTICLE 1 — Objet de la convention :

La présente convention a pour objet :

L’exploltation du restaurant administratif de I'Héte! du Département et de la cafétéria du
personnel et des élus situés Place du Quartier Blanc & Strasbourg.

L’exploitation du restaurant administratif et de la cafétérla du Département du Bas-Rhin
installés dans I'ensemble immobilier dit «Passerelle 67» situé rue Livio & Strasbourg-

Meinau.

[ ARTICLE 2 - Durée de la convention - Piéces contractuelles de la convention : |

2.1, Phases :

Les prestations faisant |'objet de la convention sont exécutées en deux phases

- une premiére phase portant sur I'exploitation du restaurant administratif et de la
cafétéria du personnel et des élus de I'Hotel du Departement situés Place du Quartier
Blanc & Strasbourg et sur 'exploitation du restaurant administratif et de la cafétérla du
personnel de I'ensemble Immobitlier dit Passerelle 67 situé rue Livio & Strasbourg-Meinau,
Cette phase verra un arrét d'exploitation sur je site de I'Hotel du Département durant une
durée prévisionnelle de 6 mois pour des travaux d'extension et de modernisation des

équipements ;

- une deuxiéme phase dont la mise en ceuvre prévisionnelle se situe en septembre
2014. Cette phase se caractérisera par |'arrét définitif de I'exploitation du site Passerelle
67, les salariés du Département en poste sur ce site rejoignant & cette date I'HOtel du

Département,

Le délégatalre assurera I'exécution des prestations pour chaque phase, ainsi que l'arrét
temporaire et la reprise de I'exploitation sur le site de I'H6tel du Département au vu

d'ordres de service émis par fe Département du Bas-Rhin,

2.2, Durée !

La convention est passée pour une durée totale de quatre ans.
La premiére phase de la convention débute le 1*" juin 2012,

La deuxiéme phase explire le 31 mai 2016.

2.3 Piéces contractuelles de la convention :

- I'acte d’engagement ; .
- une annexe n°1 relative & fa composition des repas (exemples de composition) ;

- une annexe n°2 relative au cahier des charges ;

- une annexe n°3 relative au réglement intérieur du restaurant ;

les annexes n° et n°5 relatives aux actlons visant 4 favoriser le retour a

l'emplol ;
- le dossier financier ;
- le « Projet qualité produits » ;




- les solutions de management proposées pour la gestion des restaurants pour

chaque phase ;
- la configuration du systéme d’encaissement monétique ;
- le document « gestion des déchets »,

ARTICLE 3 - Exclusivité : B

Le Département du Bas-Rhin garantit au délégataire I'exclusivité des prestations ainsi

que des locaux et matériel mis & sa disposition.

Toutefols, les salles de restauration et les cafétérias de I'Hotel du Département pourront
atre utllisées par des tiers sur autorisation du Département du Bas-Rhin en dehors des
périodes d'utllisation pour la restauration collective.

[ARTICLE 4 - Responsabllité et assurances ! 1

Le délégataire assure la responsabilité de ['exécution des prestations. Il est seul
responsable des dommages que exécution des prestations peut causer directement ou
indirectement & son personnel ou a des tiers, 3 leurs biens ou aux biens appartenant au

Département du Bas-Rhin.

Il s'engage & souscrire toutes les assurances nécessalres pour couvrir de manlére
suffisante la responsablilité qu‘il peut encourir a l'occasion de l'exécutlon des actes de
toute nature accomplis par lui ou ses préposés dans |'exercice de son activite.

" Le délégataire est tenu au secret professionnel et s'interdit de divuiguer les Informations
dont il peut avolr connaissance 4 F'occasion de I'exécution des prestations assurées pour

le compte du Département du Bas-Rhin.

[ARTICLE 5 - Prix : i

5.1. Contenu des prix :

Les prix sont réputés comprendre toutes les charges fiscales, parafiscales ou autres
frappant obligatoirement la prestation ainsl que tous les frals afférents au
conditionnement, a 'emballage, & la manutention et au stockage.

Sauf disposition contraire, les prix figurant dans les documents formant le contrat sont
des prix unitaires.

5.2. Révision des prix !

Les prix sont révisés dans les conditlons définles & l'article 16.4. du présent cahler des
charges. ‘

ARTICLE 6 ~ Mode de réglement - Intéréts
moratoires :

Les factures émises par le délégatalre en réglement des prestations prévues au contrat
donnent lieu a virement administratif avec palement dans les 30 jours suivant la

réception de la facture.



Le défaut de palement dans le délal susvisé fait courir de plein droit et sans autres
formalités des intérdts moratolres au bénéfice du délégataire. Le taux est celul de
Iintérét légal en vigueur majoré de sept points.

[ ARTICLE 7 - Cession : B

Toute cession totale ou partielle de la présente délégation ne pourra intervenir avant un
délai minimal d’exploitation de deux ans et sans I'accord préalable de la collectivité.

Celle-ci devra se prononcer dans un délai de trois mois a compter de la demande de
cession qul sera faite par lettre recommandée avec accusé de réception.

L'absence de réponse de la collectlvité dans ce délal vaudra acceptation de la cession.

Le refus de la collectivité devra étre motivé,

[ARTICLE 8 - Sous-traitance : |

Le délégataire ne pourra sous-traiter les prestations gu'avec l'accord de la personne
publique. Le Département du Bas-Rhin s'engage a statuer sur la demande de sous-
traltance dans un délai maximum de 90 jours, L'absence de réponse de la collectivité
dans ce délai vaut acceptation, étant précisé que la sous-traitance ne pourra porter en

tout état de cause sur la totalité des prestations.

['ARTICLE 9 - Sanctiohs coercitives :

9.1. La mise en régie :

Le délégataire assure la continuité du service en toutes circonstances, sauf en cas de
force majeure ou de faute imputable & la personne publique. En cas d’interruption totale
ou partielle du service, le Département du Bas-Rhin assure la continuité du service par le

moyen qu'‘il juge nécessaire.

La mise en régie aux frais du délégataire est précédée d'une mise en demeure par lettre
recommandéde avec avis d’accusé de réception et restée sans effet a I'expiration d'un
délai de clng jours ouvrés.

La régie cesse dés que le délégataire est de nouveau en mesure de remplir ses
obligations sauf si la déchéance est prononcée.

9.2, Mesures durgence :

Outre la mesure prévue a l'article 9.1. susvisé, le Département du Bas-Rhin peut prendre
d’urgence en cas de carence grave du délégataire ou de menace d’hygiéne ou & la
sécurité publique toute décision adaptée 2 la situation, y compris la fermeture temporaire

du service de restauration.

Sauf en cas de force majeure, les conséquences financiéres d'une telle décision sont a la
charge du délégataire,



9.3. La déchéance :

En cas d'une faute particullérement grave et notamment sl le délégataire n‘assure pas le
service dans les conditions prévues par le présent contrat pendant une durée supérieur a
cing jours consécutifs, le Département du Bas-Rhin peut prononcer la déchéance du
délégataire. Cette mesure est précédée d’'une mise en demeure restée sans effet pendant

un délai de cing jours ouvrés.

| ARTICLE 10 - Fin de la convention : )
10.1. Fin de la convention : ‘

La convention cesse de produire ses effets !

- & l'expiration de sa durée naturelle ou de sa dénonclation dans les conditions prévues &

l'article 2 ; .
- en cas de déchéance du délégataire ;
- en cas de réslliation pour des motifs d’Intérét genéral dans les conditions prévues &

l'article 10.4 ci- aprés.
10.2, Continuité du service en fin de contrat ;

Le département du Bas-Rhin a la faculté sans qu’ll en résulte un droit & indemnité pour le
délégataire de prendre pendant les trois derniers mols du contrat toute mesure pour
assurer la continuité du service en rédulsant autant que possible la géne qui en résultera

pour fe délégataire,

D'une manidre générale, le Département du Bas-Rhin peut prendre toutes les mesures
nécessaires pour faciliter le passage progressif de lancien au nouveau régime

d’explolitation,
10.3. Remise des installations :
Le délégataire doit, & I'expiration de la convention :

- remettre sans délai au Département du Bas-Rhin les locaux et les Installations dans la
situation ol ils lul ont &té Initialement confiés, qui est définie par I'état des lleux

contradictoire prévu a l'article 19.2. ;
- laisser dans ces locaux un matériel ldentique a celui qul a été initialement confié, c'est-

a-dire correspondant & l'inventalre contradictoire.

Toute remise des locaux et installation en l'état initial est & la charge du délégataire, ainsi
que les manquants éventuels de matériel ; ces manquants sont évalués a leur prix de

remplacement.

En cas de contestations, un expert rémunéré par moitié par chaque partie est nommé
d'un commun accord ; & défaut d'accord, l'affaire est soumise au juge du-contrat, a

Vinitlative de la partie [a plus diligente.

10.4. Résilfation de la convention :

Le Département du Bas-Rhin peut mettre fin & la convention avant son terme pour des
motifs d’intérét général.



La décision ne peut prendre effet qu'aprés un délal minimum de trois mois & compter de

la date de notification diment motivée, adressée par lettre recommandée avec avis
d'accusé de réception. : '

Dans ce cas, le délégatalre a droit & I'indemnisation Intégrale du préjudice subl.

Les indemnités dues correspondent notamment aux éléments suivants :

- bénéfices raisonnables prévisionnels ; it

- rupture des contrats de travall dans le cas ol la poursuite de ces contrats ne pour
étre prévue chez le nouveau prestatalire ;
- prix des stocks ;

10.5. Jugement des contestations :

Les contestatlons qui s'élévent entre le délégataire et le Département du Bas-Rhin au
sujet du présent contrat sont soumises au Tribunal Administratif de Strasbourg.



CHAPITRE II : LES RESTAURANTS ADMINISTRATIFS

[ARTICLE 11 -~ Préambule : |

Les restaurants administratifs du Département du Bas-Rhin, qu'il s'agisse de I'Hotel du
Département ou de celui de Passerelle 67 sont ouverts aux agents de l'administration
départementale, ainsi qu‘aux services ou institutions Installés a I'Hotel du Département.

Par convention des Institutions extérieures & I'administration départementale sont
autorisées & accéder aux restaurants -administratifs. Les prestations objet du présent
contrat s’appliquent & I'égard de ces institutions, étant précisé que le délégataire ne
pourra prétendre & aucune indemnité en cas de résiliation par Vinstitution ou par le
Département du Bas-Rhin de ces conventions pour quelque raison que ce solt.

Elles s'appliqueront également aux groupes autorisés occasionnellement par le
Département & accéder au restaurant administratif.

[ARTICLE 12 - Généralltés : ]

Le Département du Bas-Rhin confle au deiégataire I'exploitation des restaurants
administratifs visés & l'article 1%, Il exploite ces établissements a ses risques et périls

conformément aux dispositions du présent contrat.
Le délégataire assure :

- 'approvisionnement en denrées ;
- I'entreposage des denrées dans les resserres existantes ;
- la préparation des repas en conformités avec les normes de sécurité et d’hygiéne en

vigueur ;

- |a distribution des repas aux usagers ; :

- |a vérification du droit d’accés des usagers se présentant au restaurant administratif ;

- diverses prestations précisées au 19 du présent contrat (lavage de la valsselle,

nettoyage des locaux...).
- le traltement des déchets par un systéme de tri.

Le délégataire est seul responsable de la gestion financiére du service de la restauration
de la collectivité, notamment vis-a-vis des fournisseurs et du personnel de restauration.

Il a la responsabilité de la gestion des encaissements ; a ce titre, Il supporte les aléas de
caisse.

En dehors de la préparation des repas et de la fourniture de sandwichs, de viennoiseries,
il s'engage & ne se livrer & aucune vente dans les locaux de la collectivité sauf

autorisation expresse de celle-cl.

Le délégataire mettra en place au titre de la iére phase du contrat une gestion
permettant de proposer chaque jour sur les deux sites les mémes menus, les mémes
animations, les m&mes prix pour ce qul concerne le prix du plateau tels qu'il est définl &

'article 16.2.



Les personnes actueliement employées dans les restaurants administratifs sont répatties
comme sult :
- 7 personnes sur le site de Passerelle 67 (dont 2 employés & temps partiel),
- 9 personnes sur le site de I'Hote! du Département (dont 3 employés & temps
partiel),
- 1 agent en Insertion, issu du Pale emplol,
- 2 salariés avec le statut d’handicapé.

il

[ ARTICLE 13 - Services ¢

13,1, Nombre de services !

Le délégatalre aura & assurer les repas de midi tous les jours de la semaine sauf samedi
et dimanche, les jours fériés et le cas échéant les jours de congé accordés
exceptionnellement par le Président du Conseil Général aux agents du Département du

Bas-Rhin.

13.2, Nombre de convives !
Les prestations & effectuer sont évalueées comme suit (moyenne mensuelle) :

- lére phase (deux sites) 350 repas par jour pour I'H6tel du Département et 250 repas

par jour pour Passerelle 67.
- 2éme phase (Hotel du Département) 600 repas par jour.

-Etant précisé que :

- I'effectif des usagers est variable selon les jours de la semaine et les saisons ;
- les tranches de financement pour ce qui concerne les frais fixes sont définies & l'article

16/1/1/ du présent cahier des charges.

13.3. Heures et durée des services :

Les repas sont distribués de 11H30 4 13H30 selon la formule du libre-service. Ces
horaires sont toutefols susceptibles d'étre modifiés en cas de nécessité sans pouvoir

dépasser la tranche 11H-14H30.

Toute modification sera notifiée au délégataire dix jours ouvrés au moins avant la mise
en application des nouveaux horaires. :

Les viennoiseries et les sandwiches sont vendus aux usagers qui en font la demande tous
les jours de la semaine entre 7H30 et 9H30.

|

[ ARTICLE 14 - Repas :

14.1. Structure des repas

Les usagers doivent pouvoir constituer leurs menus comme ils l'entendent, le tarif
d'admission restant le mé&me quel que soit le montant des consommations exprimées en

unités de valeur.
La premiére portion de pain sera a discrétion ; de méme, des suppléments de légumes

devront &tre fournis gratuitement aux usagers, sauf demande par ceux-ci d'un plat de
Iégumes complet qui donnera lieu & application des prix prévus & l'acte d'engagement.



Le délégataire met & la disposition des usagers sel, polvre, moutarde, huile, vinaigre et
une carafe d'eau, '

Des condiments (ketchup, moutardes, mayonnaises, assaisonnements préparés) seront
par allleurs proposés aux usagers sur une table présentoir prévue & cet effet.

Il fournira également des serviettes de table pour les usagers (4 usage unique) au
restaurant administratif et a la cafétéria.

Le réemplol des boutellles en matiére plastique utilisées pour la commerclalisation des
caux de table et d'autres bolssons est interdit.

Le choix offert aux convives comprend !
- 4 hors-d'ceuvre frals ou entrées chaudes (dont une salade ver

un plat de charcuterie et un plat de poisson ou ceuf) ;
- 3 plats protidiques principaux (viande, abats, volaille, polsson, ceuf ou charcuterie, dont
une viande de boucherie de 1% catégorie, rotie ou griliée, ou une volaille rétie) ;

- 3 plats d’accompagnement dont un plat de légumes dits «verts» frals de saison,
appertisés ou surgelés et un plat de féculents (pates, riz, légumes secs, pommes de
terre) ; .

- 4 fromages ou laltages dont un fromage & péte ferme et un yaourt ;

- 10 bolssons Individuelles ;

- une corbeille de frults.

te et une autre crudite,

Le délégataire proposera aux usagers chaque jour un menu a caractére diététique.

Un plat de poisson sera proposé une fols par semaine au minimum. -

Les produits de 5'™ et de 4"™ gamme ne seront utilisés qu'exceptionnellement et dans
les limites indiquées dans le « Projet qualité produits ».

Le délégataire mentionnera chague semaing, en annexe aux menus (cf. article 14.2.) la
liste de tous les produits de 4*™ et 5°™ gamme utilisés dans la semaine.

14.2. Flaboration des menus - affichage :

mois donné, par le délégataire et remls pour

approbation au plus tard le 20 du mols précédant au représentant habilité de la
collectivité qui peut demander toute modlfication qu'll souhaite et dolt rendre au
délégataire ledit projet approuvé et & rectifier. Les menus effectivement servis doivent
&tre conformes au projet ainsi mis au polnt. Toutefois, le délégataire peut, en cours
réalisation, procéder & des modifications, a conditions que celles-ci @

- solent justifiées par les nécessités de I'approvisionnement ;

- respectent les équivalences alimentaires et ne modifient pas la valeur nutritionnelle ;

- ne nulsent pas & la qualité hygiénique et gastronomique du repas ;

- et en Informe immédiatement la Direction des Services Généraux.

Le délégataire assure l‘affichage des menus aux emplacements désignés par la

collectivité.

Le projet de menus est établi, pour un

14.2.1. Affichage des prix :

En applicaélon de I'article L113-3 du code de la consommation, le prix des prestations fait
I'objet d’un affichage dans les condltions prévues par la réglementation en vigueur pour

les restaurants.

14.2.2. Dénomination des plats :

e chacun des plats servi solt dénommé de fagon précise

Le délégataire veillera a ce qu
iendra d’indiquer par exemple

avec mentions de lingrédient principal si nécessaire (il conv
que la purée St Germain est une purée de pols cassés).



14,2.3. Ftiquetage des denrées :

Les denrées remises préemballées aux consommateurs (en particuller desserts,
fromages, biscults...). dolvent &tre étiquetés conformément a la réglementation en
vigueur (art. R112-1 4 R112-31 du code de la consommation).

14.2.3.1, Origine de la viande bovine :

Le délégatatre veillera & I'étiquetage complet (pays de nalssance, élevage, abattage) de
I'origine de la viande bovine en application du décret n°2002-1465 du 17/12/2002,

14.2.3.2. OGM : s'll les utllise, le délégatalre se conformera a [‘obligation d'étiquetage
telle qu'elle est prévue par les réglements européens (réglement CE n°1830/2003 du

29/09/2003) ou nationaux.
14.3. Technique de cette élaboration :

Le délégataire doit respecter les régles essentielles d’équilibre alimentaire, telles qu'elles
sont en vigueur dans les collectivités publiques.

14.3,1. Systéme du libre cholx !
Les régles sulvantes minimales doivent étre respectées pér le délégataire :

Hors d‘cauvre ou entrée : dans une série de huit repas distribués successivement, sauf
impossibllité due & la salson, au moins trols varlés différentes de salade verte sont
servies ; le plat de crudité autre que la salade verte change & chaque repas.

Plat protidique principal :
Sur neuf plats protidiques, principaux servis aux cours de trols repas successifs, les

préparations & base d'abats ou de charcuterle (excepté le Jambon de Paris et |'épaule de
porc préparée & la fagon du jambon de Paris) n‘apparaissent chacune qu'une fois au
maximum. Chaque repas principal doit comprendre une viande de boucherie de premiére
catégorie, rotie ou griliée, ou une volallle rétle (volaille fermiére label rouge, ou volaille

AOC, ou volaille biologique, ou équivalent).

Plat d'accompagnement :
Il est servi en alternance d’un repas sur l'autre, soit deux légumes dits «verts» (frais, de

saison, appertisés ou surgelés) et un féculent (légumes secs, pommes de terre, riz,
pétes), soit deux féculents et un légume dit «vert». Sur neuf plats d'accompagnement
servis au cours de trois repas successifs, les préparations a base de pommes de terre
n‘apparalssent pas plus de trois fols et doivent étre les plus variés possibles ; les

préparations & base de pétes n‘apparalssent pas plus d'une fols.

Fromages : '
Dans une sérle de hult repas, cing variété au minimum parmi les différentes catégorles

de fromages autres que le yaourt (fromages fermentés & pate molle ou & péte pressée,
fromages fondus, etc...) sont proposés. A

Desserts :
En raison de leur grande variété, les desserts peuvent appartenir 4 tous les groupes

d'aliments. Il est donc nécessaire d’en tenir compte lors de I'élaboration des repas afin de
ne pas rompre l'équllibre alimentaire d’ensemble. Il convient notamment de ne pas
abuser des prodults sucrés qui ne peuvent remplacer les frults (vitamine C) et les

préparations lactées (calcium, protéine).
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[ARTICLE 15 - Spécifications qualitatives :

15.1. Références générales :

Les denrées utilisées dans la confection des repas dolvent répondre a l'ensemble des
dispositions de la réglementation concernant les denrées allmentalres soit générales soit
particuliéres & telle ou telles d'entre elles, Elles dolvent &tre conformes notamment :

- aux normes homologuées et enregistrées de I’AFNOR

- aux spécifications techniques Inscrites dans fa recommandation n°J5-07 rédigée par le

GEMRCN
et approuvé par décision du Comité exécutif de 'OEAP le 4/05/2007 qui se substitue a

la recommandation relative & la nutrition n°J3-99 du 6/05/1999 du GPEMDA ;
- & l'arrété du 29 septembre 1997 fixant les conditions d’hygléne applicables dans les
établissements
de restauration collective & caractére soclal ;
- au réglement sanitaire départemental (hygléne de I'alimentation et du personnel) ;
- & l'arrété du 21 décembre 1979 relatif aux critéres microblologiques auxquels doivent

satisfaire certaines denrées animales ou d’origine animale.
15.2. Spécifications org_ano/eptiques et gastronomiques :

15,2.1. La préparation des aliments :

Les préparations culinalres doivent étre simples, soignées, varlées et s'approcher de la
qualité d'une bonne cuisine familiale. Tout doit &tre falt pour éviter la monotonie
allmentaire qui lasse le consommateur ; les menus & jour fixe sont prosctits. Il ne dolt
étre servi de préparations faites sommairement et peu appétissantes, Les mets doivent
&tre agréables au goQt. Les cuissons doivent étre effectuédes avec le plus grand soin, car
insuffisantes ou excessives, elles peuvent rendre les aliments indigestes.

Les viandes cuites, grillées ou réties doivent &tre habituellement cuites «& point», c'est-
a-dire ni trop salgnantes, ni trop cultes ou selon’le désir exprimé par l'usager quand il se
présente dans la file de distribution. Les assaisonnements doivent étre simples. Sont a
éviter les sauces lourdes, les graisses cuites, les condiments trop épicés.

L'Instant de la préparation des plats doit étre le plus rapproché possible de l'instant de
leur distribution, car les risques de développement microblen, dans les préparations,
augmentent en fonction de I'importance du délai &coulé entre préparation et distribution.

15,2,2. La présentation des plats :

La présentation des plats doit faire I'objet d’une attention particuliére. Les plats doivent
étre appétissants. L'adjonction dans nombre de plats d’une garniture trés simple, par
exemple d'une persillade, d'un lit de cresson ou de salade pour certains hors-d‘ceuvre ou
certalnes viandes, de produits naturels colorés (verdure, tomate, jaune d'ceuf..) donne
un effet décoratif (sans prolonger de fagon notable la durée de préparation).

15.2.3. La température des plats ;

Autant pour des raisons sanitaires que gastronomiques, la température- des plats doit
étre optimale & Vinstant du service, qu'il s'agisse de plats chauds ou de préparations
froldes. Les plats chauds ne doivent jamais &tre servis en dessous de + 65° ; en ce qui
concerne les viandes réties ou grillées, toutes précautions dolvent étre prises afin que les
procédés de maintien en température n’entralnent aucun desséchement ni
racornissement (en particulier : la cuisson ‘et la découpe seront faites au dernler

moment).
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.15.2.4. Spécifications quantitatives :

Il est servl & chaque convive la quantité qul lui est nécessalre, en fonctlon des régles de
la nutrition correspondant & son &ge, sans excés, mals surtout sans insuffisance.

15.3. Délivrance des repas :

Les repas sont llvrés aux convives sur présentation de badges Indlviduels délivrés par la
collectivité. Ces badges permettent d‘effectuer un comptage de repas servis.

lls permettent également, lors du passage en caisse de chaque convive, le réglement pat
celul-ci de la quote-part du prix de la prestation consommée, Tout usager dont le compte
badge se révéle débiteur lors du passage en calsse est servi ou non a la discrétion du

délégataire et sous sa responsabtlité.

15.3.1. Produits biologiques et fermiers :

Sulte au Grenelle de I'environnement et conformément & la circulaire du 2 mai 2008

relative & I'exemplarité de I'Etat en matiére d’utilisation de produits issus de |agriculture
blologique dans la restauration collective, le délégataire devra respecter au minimum les
objectifs de 20% de produits « bio » dans les menus des deux restaurants administratifs

en 2012.

Un repas complet (entrée, plat principal, dessert) composé uniquement de prodults issu§
de la filidre de l'agriculture biologique et/ou de la production fermiére sera propose
quotidiennement aux usagers en plus des repas définls & l'article 14.1.,

Tous les fruits et légumes entrant dans la composition de ces repas seront frais et de
saison. '

15.3.2, Produits issus du commerce équitable :

Riz ¢ Il est demandé que le riz utilisé pour la préparation des repas soit Issus de 80% &
100% du commerce équitable.

Volr également article 25 du présent cahler des charges.

Information et sensibilisation de {'usager :

'usager de distinguer facilement les produits biologiques et fermiers
jon portant la mention «produit biologique» sera
délégataire & chaque présentation de ces derniers.

Afin de permettre a |
des autres produits, une informat
obligatoirement mise en place par le

Le délégataire devra en outre proposer dans le cadre de son programme annuel des
animations portant sur le théme de l‘agriculture biologique. Cette animation aura pour
but de promouvoir et de développer les prodults issus de l'agriculture biologlque. Le
projet d'animation devra préalablement faire I'objet d'une concertation avec la collectivité
et sera soumis & sa validation au plus tard trois semalnes avant la date de lancement de

ladite animation,

Modalités de contréle :

a preuAve permettant d'attester l'origine des produits :
certificateur dans le cas de I'agriculture biologique, nom
documents de tragabilité pour la

Le délégataire devra fournir |

étiquettes, nom de |‘organisme
du producteur, quantités livrées (cople de la facture),

viande,
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L'ensemble des documents précités sera joint au rappott annuel d’activité visé & I'article
21 du présent cahler des clauses particuliéres. '

En cas de non-respect du présent article, la collectivité se réserve le droit d‘appliquer des
pénalités prévues a l'article 22 du cahier des charges.

il

| ARTICLE 16 - Structure des prix :

16.1, La rémunération du délégatalire :

La rémunération du délégatalre est assurée :

- par un tarlf d’admission couvrant les frais fixes tels qu’ils sont définis a l'article

16.1.1. ;
- par le colit du repas exprimé en unités de valeur.

16.1.1. Le tarif d’admission :

Il couvre :

- les frais de personnel ; -
- les frals d’exploitation du restaurant et notamment les produits d'entretien et lessiviels,

les prodults & usage unique, le linge et les uniformes, les frals de bureau, les frals

d'analyses bactérlologiques ;
- les dépenses relatives 2 la structure de |'entreprise.

Le tarif d’admission proposé par le délégatalre est modulé en ce qul concerne la 1%¢
phase (deux sites) en fonction des tranches sulvantes (moyenne mensuelle) ¢

. tranche 1 301 & 400 repas/jour

- tranche 2 401 3 500 repas/jour

- tranche 3 501 3 600 repas/jour

. tranche 4 601 & 700 repas/jour

- tranche 5 701 & 800 repas/jour

- tranche 6 801 & 900 repas/jour

- tranche 7 901 & 1000 repas/jour
- tranche 8 , 1001 & 1100 repas/jour

Pour la phase 1 et durant la période d'arrét d'exploitation du site de I'HOtel du
Département: (restaurant Passerelle 67), le tarif d’admisslon proposé par le délégataire
est modulé en fonction des tranches sulvantes (moyenne mensuelle) :

- tranche 1 101 & 200 repas/jour
- tranche 2 201 & 300 repas/jour
- tranche 3 301 & 400 repas/jour
- tranche 4 401 & 500 repas/jour
- tranche 5 501 & 600 repas/jour
- tranche 6 601 & 700 repas/jour
- tranche 7 701 & 800 repas/jour
- tranche 8 801 & 900 repas/jour
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Le tarif d'admission proposé par le délégataire pour la 2tme phase (Hbtel du
Département) est modulé en fonction des tranches sulvantes (moyenne mensuelle) :

- tranche 1 301 & 400 repas/jour

- tranche 2 401 & 500 repas/jour

- tranche 3 501 & 600 repas/jour

- tranche 4 601 & 700 repas/jour

- tranche 5 701 & 800 repas/jour

- tranche 6 801 3 900 repas/jour

- tranche 7 901 & 1000 repas/jour
- tranche 8 1001 & 1100 repas/jour
- tranche 9 1101 & 1200 repas/jour

16.2. Les unités de valeur :

Les unités de valeur rémunérent le cot du repas et des bolssons pris au restaurant
administratif, elles récapitulent en catégories les articles alimentaires références au

chapitre IL.

La -partie du prix des repas a la charge des convives (tarif d'admisslon et unités de
valeur) ainsi que les sandwiches et vierinoiseries sont encaissés auprés d'eux au moyen
d’une carte spécifique a la caisse du restaurant,

A défaut de la présentation d’un badge ou d'un titre justificatif délivré par la collectivité,
le repas est facturé au taux normal de TVA ; le tarif d’admission est celui applicable aux

usagers externes.

16.3. Les forfaits :

Ils couvrent l'ensemble des dépenses (frals fixes) et unités de valeur facturés aux
groupes visés au chapitre I, article 11, dernier alinéa. Les repas servis aux groupes se
composent :

- d'une entrée

- d'un plat principal

- d'un fromage ou dessert

- d'un café

- d’une boisson

16.4. Révision des prix :
16.4.1. Tarifs d'admission et unités de valeur :

Les prix sont fermes pour une période d'un an 3 compter de la date d’effet du contrat. Iis
seront ajustés & partir de la deuxieme année au moyen de la formule suivante : '

P = Po X ], dans laquellé :
Io

P = est égal au houveau prix ; :
Po = est égal au prix du marché dans la valeur du mois o (sur la base du dernier indice

connu au mois de septembre 2011) ;
I = la derniére valeur.connue a la date de l'ajustement de I'indice «repas dans un

restaurant d’entreprise ou d'administration» publi¢ par 'INSEE dans tes indices mensuels
des prix & la consommation (base 100 : année 1998) tableau 23 NT - ensemble des
ménages - classification par fonction de consommation - rubrique : Restaurants, Cafés,
Hotels - identifiant 639022 ;

Io = la valeur du méme indice pour le mois o.
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La demande de révision est présentée par le délégatalre chaque année trois mols avant
la date d’application des nouveaux prix.

Dans le cas ol la demande de révislon ne serait pas présentée dans les délais Impartis, la
révision tarifaire n'aura pas lieu.

il

| ARTICLE 17 - Facturation :

Le délégatalre facture mensuellement au Département du Bas-Rhin les prestations
effectudes au cours du mols, déduction falte des sommes débitées des comptes badges

des usagers en réglement de la quote-part de ces dernlers sur le prix total des repas.

Les tarifs d’admission appliqués pour |'établissement de la facture sont ceux de la tranche
dans laquelle se situe [a moyenne mensuelle du nombre de repas servis.

Pendant la 1¥¢ phase d’exploitation, les tarifs d’admission sont ceux proposés au
II1.2.1.1, et 111.2,1.1.2 de I'acte d'engagement pour les deux sites.

Pendant la deuxiéme phase d’exploitation, les tarifs d'admission sont ceux proposés au
I11.2.1.2. de I'acte d’engagement pour le restaurant de I'Hotel du Département. ‘

Les factures sont établies en un original et une copie portant les indications sulvantes :

- le nom et |'adresse du créancier ;

- fe numéro et la date de la facture ;

- la référence au tarlf d’admission facturé au regard des tranches définies a l‘article
16.1.1. de la présente convention ;

- la référence 2 la catégorie d'usagers falsant 'objet de la facture ;

- le nombre de repas servis et le montant HT des prestations ;

- le taux et le montant de la TVA ;

- le montant total TTC.

Les factures sont adressées a :
Monsieur le Président du conseil Général
Direction des Services Généraux
Place du Quartier Blanc
67964 Strasbourg cedex 9

|

[ ARTICLE 18 - Institutions externes & Madministration départementale :

Les repas servis aux institutions extérieures 3 la collectivité font l'objet d'une facture
adressée par le délégataire & ces derniéres sous couvert de Monsieur le Président du
Conseil Général du Bas-Rhin - Directlon des Services Généraux. Une copie de cette

facture est & adresser A la Direction des Services Généraux.

[ ARTICLE 19 - Conditions d'exécution de la prestation :

19.1, Personnel :

19.1.1. Recrutement et rémunération ;

Le délégataire recrute et rémunére le personnel nécessalre au fonctionnement du
restaurant et 'emploie sous sa seule responsablilité.
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19.1.1.1, Personnel ayant la qualité de travailleur handicapé :

Le délégataire fera appel obligatolrement & au molns une personne bénéficiant d’une
reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé.

19.1,1.2, Promotion de l'emploi et de l'insertion :

Le délégataire fera par allleurs également appel a au moins une personne en démarche

d'insertion,
En effet, le Département du Bas-Rhin a décidé de mettre en ceuvre une action de

promotion de I'emplol et de I'insertion sur cette opération. Cette action vise a favoriser le
retour & I'emploi de publics prioritaires et particuliérement, sans que I'"énumération soit

limitative :

- les bénéficiaires du RSA ;

- les chédmeurs de longue durée ;

- les jeunes de falble niveau de formation, ou inscrits dans les missions locales ;

- les travailleurs handicapés, reconnus par les Commissions des Droits et de ’Autonomie.

Le Département met & disposition le Service Insertion Emploi qui est chargé de faclliter la
mise en ceuvre, le suivi et I'dvaluation de I'action de promotion de ['emplol.

Contact : Alexandra LUTTER-SCHMITT, Conseiller emploi formation

Service Insertion Emploi
Coordonnées : 06 82 45 14 23
03 88 76 62 60

1) Offre de service :

Le Service Insertion Emploi est le coordinateur unique du délégataire dans la mise en
ceuvre de la promotion de I'emploi et de I'insertion.

Il apportera un soutien méthodologique au délégatalre pour I'aider & satisfaire aux
conditions particuliéres d'exécution de celui-cl.

Il répondra aux demandes de conseil ou d'appul formulées par le délégatalre,

Il assistera le délégataire dans son recrutement, en recherchant et en présentant des
candidats et s'assurera, s! nécessaire, de la mise en place d'un accompagnement

favorisant l'accueil et |'Intégration.

Il apportera aux personnes rencontrant des difficultés particuliéres d'insertion, et
particuliérement & celles faiblement qualifiées ou éloignées de l'emplol, sl besoin est, des
réponses en matiére d'ingénlerle de formatlon pour satisfaire aux besoins de compétence

définis avec les entreprises ou leurs organisations professionnelles.

2) Mise en ceuvre de I'action d'insertion sociale par l'entreprise titulaire du marché :

a) Modalltés d’exécution de la clause d'insertion :

Pour l'exécution de Vaction d'insertion, le délégataire pourra procéder par recrutement
direct de personnes rencontrant des difficultés particuliéres d'insertion, en concertation
avec le Service Insertion Emplol. Le contrat de travail conclu dans ce cadre aura une

durée minimum de six mols.
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A compter de la date de début d'exploitation, le délégatalre retenu disposera d'un délal
de trente jours pour mettre en place le dispositif d'Insertion.

délals Impartis, l'attributalre
ecommandé avec accusé de
pourra octroyer un délal

En cas de difficultés pour assurer son engagement dans les
devra en Informer le Service Insertion Emplol par courrler r
réception, Dans ce cas, le Service Insertion Emplol
supplémentaire qui ne pourra 8tre supérieur  trente jours.

Au terme du délal de trente jours ou du délal prolongé, I'atttibutaire transmettra au -
Service Insertion Emplol, par courrier racommandé avec accusé de réception, les
documents «Insertion par I'emplol» joint en annexe n° 5 a l'acte d’engagement, diment

complété et signé & ['adresse sulvante !

Département du Bas-Rhin
Service Insertion Emplol

A l'attention du Chef de Service
Place du Quartler Blanc

67964 Strasbourg cedex 9

b) Encadrement :

Pour chaque salarlé ou stagiaire en Insertion, [‘attributalre devra désigner un tuteur qul
aura en charge la formation pratique de la personne en Insertion. Il devra notamment
disposer du temps nécessalre pour assurer la bonne Intégration du nouvel arrlvant dans
l'entreprise. Il sera le contact priviléglé du Service Insertion Emplol du Département du

Bas=Rhin.

Le délégatalre devra communiquer le nom et la fonctlon du tuteur au Setvice Insertion
Emploi (voir annexe 5 de 'acte d’engagement).

¢) Sulvi v

Le Service Insertion Emplol sera chargé du suivi de l'application durant I'exécution du
marché. A ce titre, il travalllera en lien avec le tuteur interne désigné par l'attributalre
pour permettre I'Intégration des bénéficiaires & leur poste de travall. 1l organisera, en
tant que de besoln, des rencontres d'évaluation entre les acteurs de l'opération.

Le délégatalre s'engage & transmettre au Service Insertion Emplol chaque trimestre 2
compter de la date de début d'exploitation le tableau de suivl mis & disposition par le

service.
Les entreprises qul soumlsslonnent s'engagent a procéder en fin de contrat & une

validation des acquis professionnels des personnes ayant fait I'objet d'un contrat au
minimurm de six mols dans le cadre de ['action de promotion de I'emplol.

auché au titre de l'actlon de promotion de 'empilol

'ansemble du personnel emb
s» nominatif remis par le Service

disposera d'un document «profill de compétence
Insertion Emplol aprés notification du contrat.

d) Pénalités :

rexécution des actions de promotion de I'emplol fera 'objet des mémes Vérifications que
les autres prestations exigées au titre du contrat,

En cas de non-respect du dispositif prévu par le présent article, le délégatalre encourt
une pénalité de 10.000 euros par personne en démarche d'insertion dont le recrutement
annoncd n'aura pas été sulvi de la conclusion du contrat d’une durée de six mois.
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Le délégataire s'engage & appliquer les textes légaux et réglementalres en vigueur, en
matidre de sécurité soclale, 1égislation du travall et légistation fiscale.

19.1.2. Prophylaxie - hygléne :

Le délégataire devra falre contrdler de facon bimestrielle 12 qualité bactériologlque des
aliments servis par un laboratolre spéclallsé de son cholx. Chaque résultat de contrdle

devra &tre transmis au Département du Bas-Rhin.

En ce qui concerne I'hygiéne du personnel, le délégatalre dolt mettre en application les
mesures détermindes & l'article 6 de Iinstruction générale interministérielle du 6 mars
1968 Intitulées « Hygiéne alimentaire dans les établissements publics universitaires et
scolaires » alnsi que celles édictées en la matiére par le Raglement sanitaire

départemental.

Selon les principes d'hygiéne, le déiégatalre ne peut affecter en cuisine un méme agent,
au cours d‘une méme période de travall, 3 la fols & un poste du secteur dit «souilié» (ol
s'effectuent par exemple les travaux tels que I'évacuation des déchets, l'enlévement dela
vaisselle sale, la désinfection, le lavage, le nettoyage des locaux et du matériel, fa
réception, I'entreposage ou la manutention des denrées 3 l'état brut, I'épluchage des
légumes, etc...) et 4 un poste du secteur du «sain» (comportant la manipulation et la
préparation des denrées parées et les opérations de préparation culinalre).

Le délégataire dait, sous sa propre responsabllité, assurer la survelllance médicale du
personnel de restauration, quel que soit le poste de travall.

Le Département du Bas-Rhin se réserve le droit de s'assurer & tous moments et par tous
moyens que les prescriptions du présent article sont strictement respectées. En cas de
talre et aux frais de celul-ci.

défalllance du délégatalre, il peut se substituer au dit déléga

19,2, Locaux :

Le Département du Bas-Rhin met & la disposition du délégataire les locaux nécessalres
(culsine et locaux annexes, salles de restaurant et annexes). Le déiégataire dispose
desdits locaux 4 titre précaire et gratult, sans occupation privative ; il ne peut établir

d'autres Installations fixes, ni modifier celles existantes.
19.2.1, Etat des lieux et inventaires contradictolres !

Conformité des installations 3 la réglementation en vigueur.

Un état des lieux et un inventaire, contradictolres entre les parties, sont établls
préalablement a la prise en charge de la gestion par le délégatalre. Si, au cours de la
période d’exécution du marché, I'lnstaliation cesse d’atre conforme & la législation ou ala
réglementation, le délégataire, dés qu'il en est Informé, dolit en aviser le Département du
Bas-Rhin qui doit remédler 3 cette sltuation aussi rapidement que possible.

leux. Le délégataire sera tenu

A la fin de la convention, il sera procédé & un état des |
3 une utilisation normale des

d'indemniser toute détérloration qui ne seralt pas due
focaux.
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19.2.2. Entretlen des locaux :

Le délégatalre prendra & sa charge le nettoyage de la salle du restaurant et des monte-
charges. Il sera également responsable de la propreté des culsines et dépendances,
notamment des zones de stockage des allments. Les produits d'entretien utilisés seront
teconnus comme respectant I'environnement et identlflables par un dcolabel du type NF

environnement, écolabel européen ou équivalent.

Le Département du Bas-Rhin est responsable du maintlen en bon état des pelntures, du
nettoyage des plafonds, murs et vitres alnsl que des hottes et de leurs flltres et des

caniveaux,

Le délégataire dolt se conformer, en ce qui concerne |'utilisation et le fonctionnement des
Iog:aux mis 4 sa disposition, aux régles concernant 'hygléne des locaux (instruction
générale Interministérielle du 6 mars 1968 et réglement sanitaire départemental

notamment).

Le délégatalré fournit les appareils, matériels et produits nécessaires aux opérations de
nettoyage et d'entretien courant dont il a la charge et qul doivent 8tre techniquement

adaptés & |‘'usage pour lequel lis sont utilisés.

Le délégataire fournit le linge nécessalre au nettoyage des locaux et au service et en
assure le blanchiment.

si le délégataire n'effectue pas des travaux normalement & sa charge dont la réalisation
s'lmpose de fagon urgente pour des ralsons de sécurité ou d'hygiéne, le Département du
Bas-Rhin en assure l'exécution dans les délais les plus rapides, le titulaire lui étant

radevable des frals correspondant.

19.2.3. Réparations :

‘ Le délégatalre doit signaler, sans délal, a la personne responsable les défectuosités

justifiant des réparations.

Les frals d’entretien autres que ceux de I'entretien journalier, les frais de réparation ou
de modification des installations immobllidres sont pris en charge par le Département du
Bas-Rhin dans les seuls cas ou lls sont dus 3 la vétusté ou & une utilisation normale et

nhon reconnus Imputables & la négligence ou 3 la faute du délégatalre.

19.3. Matériel :

19.3.1. Grand matériel :

le Département du Bas-Rhin met & la disposition du délégataire le grand matériel
(Installations frigorifiques de culsine, meubles, matériel de salle & manger) en bon état
de fonctionnement. Cette misé & disposition est faite a titre précalre.

Comme dans les locaux, un Inventalre contradictoire entre les parties est établi
préalablement 2 la prise en charge du grand matérlel par le délégatalre.

Le délégatalre se charge du nettoyage, du maintien en parfait état de propreté et de
I'entretien courant du grand matériel mis & sa disposition.

La liste du grand matériel visé figure au dossler de consultation des entreprises.
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19,3.2. Petit matériel :

Une partle du petit matériel nécessalre & I'exploitation du restaurant de I'Hotel du

Département est en place et fera I'objet d'un inventalre contradictolre.

Rhin (celul restant
Passerelle 67), le
batterle de culsing,

Pour tous les équipements non fournls par le Département du Bas-
pour I'Hotel du Département et l'ensemble du petit matérlel de
délégatalre met en place son propre petit matériel (petite valsselle,
petlt matériel électrique).

Le délégataire établira sous forme d'un Inventaire la liste de ce petit matérlel nécessaire
3 l'exercice de son activité et qul restera sa propriété & I'expiration du contrat.

1l assure le renouvellement du petit matérlel pendant la durée du contrat.

19.3.4, Entretien du matériel :

des salles & manger et des

19.3.4.1. L'entretien technique du matériel de culsine,
s-Rhin qul est

installations frigorifiques est sous la responsabilité du Département du Ba
averti de toute demande d'intervention.

19.3.4.2. Nettoyage courant du grand et du petlt matériel, produits d'entretien :

Le nettoyage et l'entretien courant du grand et du petit matériel sont assurés par le

délégataire.

Les matériels et prodults employés doivent atre techniquement adaptés & l'usage pour
lequel ils sont utilisés, étre agréés par la collectivité et &tre autorisés par le Service de la -
répression des fraudes et du contrdle de la qualité. Ils sont employés conformément aux
Instructions d'utilisation et avec les précautlons d‘usage pour gvlter la contamination des
denrées alimentaires. Ces matériels et prodults doivent étre entreposés dans un local

fermé a clé, uniquement réservé a cet entreposage.

Si le délégatalre n'effectue pas les travaux de nettoyage et d'entretien normalement a sa
charge .dont la réalisatlon s'Impose de fagon urgente pour des ralsons de sécurité et
d'hygiéne, la collectivité en assure l‘exécution dans les délals les plus rapides, le

délégatalre lui étant redevable des frals correspondants.

19.3.5. Fluldes - Energles :

Le Département du Bas-Rhin prend & sa charge les dépenses liées :

- & la fournlture de |'eau, gaz, dlectricité,
- & l'usage du téléphone (H6tel du Département, passerelle 67),

- au chauffage et a 'éclalrage des locaux,
- aux désinfections et désinsectisatlons dventuelles dés lors qu'il apparait quiil n'y a pas

eu carence du délégataire en ce qul concerne Ventretien de fa culsine et des
dépendances,

19.3.6. Sécurité !

L'entretien des matériels et réseaux relatifs & la sécurlté est & la charge du Département

du Bas-Rhin.
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19.3.7. Systéme d’encalssement monétique :

Actuellement, le logiciel de gestion de la restauration en place au Département du Bas-
Rhin est PROCOPE.

La maintenance des matériels et du logiclel PROCOPE est & la charge du Département du
Bas~-Rhin.

Toutefois, dans le cadre de la présente délégation de service public, le Département du
Bas-Rhin souhalte confier au délégataire la mise en place, la gestion et la malntenance
d'un systéme d'encaissement monétique pour la gestion des encalssements sur les deux

sites de restauration.

Le systéme d’encaissement monétique visé a I'article 20.1. du présent cahier des charges
sera mis en place pour l'exécution des opérations de calsse et la restitution des

informations & caractére statistique.
Le délégataire assurera la reprise des données Issues du loglciel PROCOPE.

Le Département du Bas-Rhin conserve la gestion des accés aux restaurants qui sera
traitée par le systéme d’encaissement monétique que le délégataire va mettre en place.

19.3.7.1. Matériel et logiciel demandés :

Le systéme d’encalssement monétique se composera du matériel suivant pour chaque

site :
- un poste de gestion + une licence gestion (au besain)
- trols terminaux point de vente (dits «postes calsse») munis d'un tlroir-caisse avec

lecteur magnétique, avec trois imprimantes 4 tickets + trois licences terminal

- un systéme de rechargement par cartes magnétiques soit sous la forme d’une borne de
rechargement + une licence borne, solt sous la forme d‘un rechargement en ligne

- un systéme permettant |'exécution sur 3 postes de la gestion des accés.

Lors de la 2éme phase, le matériel sera a fournir uniquement pour le site de I'Htel du
Département. Le matériel équipant Passerelle 67 sera & récupérer par le délégatalre.

19.3.7.2. Informations & caractére statistique demandées :

Le systéme informatique d’'encalssement monétique devra fournir a minima pour chacun
des restaurants en activité les Informations a caractére statistique suivantes : ‘

Etat journalier :
- &tat de la balance chiffre d'affaires global (restaurant + cafétéria)

- &tat du chiffre d'affalres + ventilation des vivres (restaurant + cafétéria)
- consommation par familie et par touche : plat par catégorie, fromage, boisson par

catégorie, plat bio, dessert bio..., cafe, chocolat
- état des passages par % d'h.

Etat mensuel :
- état des fréquentations pour I'Hotel du Département et Passerelle 67
- dtat de facturation par soclété ayant une convention d'accés avec un état de synthése

par restaurant
- I'état des soldes sur compte, c'est-a-dire ['encours global des comptes.

Pour le détail des consommations, le délégataire procédera au calcul sur la tranche
connue en fin de mols pour le visa de la facture.
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Le Département du Bas-Rhin se réserve la possibilité de demander d'autres statistiques
au prestataire.

19.3.7.3. Installation, paramétrage, formation du personnel et maintenance !

Avant l'installation et le paramétrage de son systéme, le délégataire se rapprochera de la
Direction des Services Informatiques du Département du Bas-Rhin.

Le délégatalre assurera linstallation et le paramétrage de la solution d‘encaissement,
ainsl que la formation du personnel a l'outil de gestion (y compris la formation du

personnel de I'H8tel du Département pour la gestion des accés).

1l assurera également la maintenance des matériels et des logiclels.

19.4. Vétement de travail du personnel :

La fourniture, le nettoyage et I'entretien des vétements de travail du personnel sont & la
charge du délégataire.

19.5, La gestion des déchets :

Le ‘Département du Bas-Rhin s'est doté d'un Agenda 21 et est engagé dans un Plan
Départemental de prévention des déchets. A ce titre, le délégataire doit se conformer aux
obligations énoncées par ces deux documents mais également & la réglementation en

vigueur concernant la gestion des déchets,

19.5.1 La gestion des huiles alimentaires usagées

Le délégatalre doit se conformer & l'ensemble de la iégislation en vigueur (notamment les
dispositions issues du Code de santé publique et du décret n°94-469 du 3 juln 1994
« relatif & la collecte et au traitement des eaux usées ») en ce qul concerne le suivl et la
tracabilité de la gestion des huiles alimentaires usagées en provenance des cuisines.

Dans le cadre de sa misslon, il a Vobligation de mettre en place un dispositif de stockage
des huiles alimentaires usagées permettant la collecte en vue de leur valorisation finale.

Le déiégatalre reste responsable en cas d’Infraction concernant le stockage, la collecte et
le traltement adapté des hulles alimentaires usagées.

19.5.2 La gestion des autres déchets

Le prestataire proposera une solution de tri des différents types de déchets :
- en amont dans les culsines en séparant les blos déchets des autres déchets (papler,

plastique, verre),
- lors des retours plateaux, en fin de repas, cette proposition pouvant inclure une

incltation des convives & participer (exemple : trl verre ...),
- en aval dans les cuisines avec la répartition des différents types de déchets dans leur

poubelle respective,

Le prestataire devra proposer une solution de collecte et recyclage ou valorisation des
différents déchets. :
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19,5.3 Le suivi

Conformément 4 larticle L541-2 du Code de lenvironnement, la valorisation ou
I'dlimination des déchets générés par le service de restauration, objet de la délégation de
service public, est de la responsabilité du Département du Bas-Rhin en tant que
« producteur » et du délégataire en tant que « détenteur » de déchets pendant la durée

de délégation, :

Le délégataire doit mettre en place un dispositif de prévention et de tri en vue du
recyclage, conformément aux nouvelles orientations fixées par la réglementation en
vigueur (dispositions du Code de I'environnement). 1| doit également s'y conformer quant
3 la collecte, au transport, au stockage et & la valorisation ou dlimination finale des

déchets.

Il est de sa responsablilité de fournlr les éiéments de leur tracabilité en apportant la
preuve de I'existence de contrats de prise en charge des déchets par filiéres passés avec
des organismes spéclalisés, ainsi qu’au moyen d'attestations de prise en charge effective
des déchets. Le titulaire devra produire une cople des contrats de prise en charge dans
un délal d'un mois & compter de la notification d'attribution de la délégation de service
public. Des copies des attestations de prise en charge devront étre fournies tous les six
mols & compter de la mise en ceuvre de I'exécution de la délégation de service public.
L'ensemble des documents devra &tre transmis au Département du Bas-Rhin par fax au

n® suivant : 03.88,76.67.96.

[ ARTICLE 20 - Vérification de l'exécution des prestatibns : 1

20.1. Contrle permanent exercé par la collectivité :

Le systéme d'encaissement monétique doit permettre un contrble quotidien par le
Département du Bas-Rhin du nombre de repas servis dans les restaurants administratifs,
des tarifs d’admisslon pratiqués et des unités de valeur consommaées,

Le Département du Bas-Rhin peut par ailleurs, 4 tout moment et sans en référer
préalablement au délégataire, procéder a tous les contrbles qu’ll jugerait nécessaire en
vue de vérifier la conformité des prestations et des modalités de leur exécution avec les

clauses du marché.

Ces contrbles portent notamment sur le respect des spécifications :
- de salubrité (denrées, locaux, personnels...), ~
- nutritionnelles et gastronomiques,

- qualitatives,
- sur la réalité de la vérification par le Délégataire du droit d'accés des usagers.

Ils sont effectuds par un représentant de la collectivité, ou un organisme mandaté par
elle.

20.2. Contrdle par piéces comptables :

Afin que le contrble défini a l'article 20.1. supra pulsse s'exercer pleinement en ce qui
concerne notamment la qualité et les caractéristiques des denrées achetées par le
déiégataire pour le service de la collectivité, le Département du Bas-Rhin (ou son
représentant) aura en outre l'accés, aussl souvent qu'll estimera nécessaire, a la

comptabilité journaliére, factures a I'appui, fiches de stocks, sltuatlons financieres,
compte financier, etc. Les piéces comptables dolvent &tre conservédes & la disposition du

Département du Bas-Rhin tant que dure le contrat.
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20.3, Contréle par Iintermédiaire d’agents spéciallsés :

Pour exercer les contrdles prévus aux deux articles précédents, le Département du Bas-
Rhin peut, & tout moment, falre appel a un service ou & un agent spécialisé de son cholx,

sans en référer préalablement au délégataire notamment :

- Direction des services vétérinaires
- Service de la répression des fraudes et du contréle de la qualité

- Direction départementale de la protection des populations

Ces Interventions, & fa-demande du Département, ne font évidemment pas obstacle aux
interventions que ces agents décideralent de leur propre Initiative dans |'exercice de leurs

fonctions.

20.4. Contréle par le délégatalré :

Le délégataire s'engage par allleurs a faire effectuer par un laboratoire de son cholx des
analyses et des controles périodiques (au moins bimestriel) portant notamment sur la
qualité bactériologique des plats. Les résultats de ces analyses seront communiqués a la

personne publique dés leur réception.
20.5. Réclamation des convives

20.5.1, Ouverture dun registre :

Le délégataire met & la disposition des convives un registre ou une bofte a suggestions
permettant d’une part & ces derniers d'inscrire leurs observations éventuelles concernant
le fonctlonnement du restaurant et les repas servis et d'autre part au gestionnaire
d'apporter, en regard de ces observations, les réponses et explications qu'il juge utiles.

20.5.2. Comité des usagers !

Pour assurer le sulvi et recueillir les avis et souhalts des convives, l'administration
départementale a mis en place un Comité des usagers qui se réunit en principe une ou
deux fois l'année. Le délégatalre devra assister a ces réunions chaque fois que

I'administration en fera la demande.

20.5.3. Enquéte de satisfaction :

nt & sa charge & une enquéte de satisfaction
éclalisé Indépendant dont les résultats seront
Rhin par ce dernier et affichés dans les

Le délégataire fera procéder annuelieme
auprés des usagers par un organisme sp
communiqués au Département du Bas-
restaurants.

[ ARTICLE 21 - Rapport annuel :

En application de l'article L1411-3 du Code général des collectivités territorlales, le
délégataire prodult chaque année avant le 1% juin un rapport retragant la totalité des
opérations afférentes & I'exercice de la délégation de service public.

Ce rapport est assortl d’une annexe permettant & l'autorité délégante d'apprécier les
conditions d’exécution du service public.

Le contenu de ce rapport sera conforme & l'article 2 du décret 2005-236 du 14 mars
2005 (art. R1411-7 du Code général des collectivités territoriales).
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Le délégant souhalte pour sa part que les indicateurs pris en compte dans ce rapport
portent conformément & l'article 14.1. dernier alinda sur la proportion de produits
(gamme de produits) utilisés pour la fabricatlon des repas.

L'annexe visée & larticle L1411-3 comprend, conformément au III de l'article R1411-7
susvisé, un compte-rendu technique et financier comportant les informations relatives a

['exécution du service.

]

Dans les cas prévue cl-aprés, faute par le délégataire de remplir les obligations qui lui
sont imposées par le présent contrat, des pénalités pourront lut étre infligées sans mise
en demeure et sans préjudice s'il y a lieu des dommages et Intéréts envers les tlers ou
de 'application des articles 9 ou 10 du présent cahier des charges.

[ ARTICLE 22 - Sanctlons :

Les pénalités sont prononcées au profit du Département du Bas-Rhin par son Président.

a) Exploitation du service :

En cas de défalllance dans I'exploitation du service, sauf cas de force majeure ou de
retard imputable & I'administration départementale, des pénalités calculées comme suit
pourront é&tre appliqués :

- an cas de retard dans l'entrée ou fe fonctionnement du service : 1.500 € ;

- en cas d'interruption générale ou partielle du service : 6,000 € par jour d'interruption ;

- en cas de non-respect des régles en vigueur en matiere de sécurité, d’hygiéne ou des

" prescriptions de nutrition constaté par un organisme ou institution habilité : 6.000 € ;

- en cas de non-respect des dispositions des articles 15.3.1. et 15.3.2.: 1.000 € par
contrble falsant apparaitre que l‘origine des produits ne reléve pas de la filiére de
IYagriculture biologique ou de la production fermiére ou du commerce équitable ;

- en cas de non-respect des prescriptions relatives aux vérifications prévues a
Varticle 20.4. : 1.000 € ;

- en cas de non-respect des obligations du délégataire en matiére de vérification du droit
d'accés des usagers au restaurant administratif : 300 €,

b) Contrdle :

En cas de retard ou de refus de présentation et aprés mise en demeure des documents
comptables visés & larticle 20.2., du rapport annuel visé & l'article 21 ou des résultats
d'analyse visés & l'article 20.4. : 1.000 € par jour calendaire de retard, & compter dun
délai de hult jours suivant la réception de la mise en mesure par le délégataire.

¢) Gestion des déchets

Si le délégataire ne se conforme pas a I'obligation prévue & l'article 19.5.3, relative ala
gestion des déchets : 100 € par jour calendalre de retard et jusqu'a ce que les

attestations soient présentées.

25



CHAPITRE III ~ LES CAFETERIAS

]

Les cafétérias sont ouvertes aux catégories d'usagers visés & l'article 11 du présent
cahier des charges tous les jours de la semaine sauf les samedi, dimanche et jours fériés
et le cas échéant les jours de congés accordés exceptionnellement par le Président du
conseil Général aux agents du Département du Bas-Rhin. ‘

[ ARTICLE 23 ~ Généralités :

]

Le Département du Bas-Rhin confle au délégataire I'exploitation des cafétérias. 1l les
exploite & ses risques et périls conformément aux dispositions du présent contrat.

[ ARTICLE 24 - Prestations délégataire :

Il assure :

- I'approvisionnement en denrées ;
- 'entreposage dans les resserres existantes ;
- la préparation des cafés et thés et leur distribution aux usagers ;

- le lavage de la vaisselle ;
- 'encaissement du prix aupres des usagers.
Le déiégataire est seul responsable de la gestion financiére de la cafétéria vis-a-vis des

fournisseurs et du personnel.

Il a la responsabilité de la gestion des encaissements. A ce titre, It supporte les aléas de
calsse et d’encaissement.

En ce qui concerne le personnel, se reporter a |'article 12 du présent cahier des charges.

]

Le délégataire proposera aux usagers du café et du thé Issus du commerce équitable en
plus des prodults traditionnels. Sauf indication contraire de |'usager, le café et le thé

issus du commerce équitable seront servis par défaut.

| ARTICLE 25 - Cafés et thés :

["ARTICLE 26 - Prix . |

Les prix sont fermes pour une période d'un an. Les demandes annuelles de remise a jour
des prix sont négociées & la date anniversaire de la date d'effet de la convention sur

présentation de piéces justificatives.

[ ARTICLE 27 - Conditions d'exécution de la prestation : ]

Les dispositions prévues par les articles 19.1. & 19.5. sont applicables au présent
chapitre, en particuller pour ce qui concerne le matériel.

[ ARTICLE 28 - Vérification de I'exécution de la prestation :

Les dispositions de I'article 21 sont applicables au présent chapitre.
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]

[ ARTICLE 29 - Rapport annuel ;

Les dispositions de |‘article 21 sont applicables au présent chapitre.

|

Dans les cas prévues ci-aprds, faute par le délégatalre de remplir les obligations qui lul
sont Imposées par le présent contrat, des pénalités pourront lul &tre infiigées sans
préjudice s'll y a lieu des dommages et Intéréts envers les tiers ou de |'application des

mesures falsant [‘objet des articles cl-apreés.

[ ARTICLE 30 - Sanctions :

Les pénalités sont prononcées au profit du Département du Bas-Rhin par son Président.

En cas de défalllance dans l'exploitation du service, sauf cas de force majeure ou dg
retard imputable & administration départementale, des pénalités calculées comme suit

pourront étre appliquées :

- en cas de retard dans l'entrée en fonctlonnement du service : 400 €;
- en cas d'Interruption générale ou partielle du service : 1.600 € ; .
- en cas de non-respect des régles en matiére d'hygiéne constaté par un organisme ou

institution habilité ¢ 1.000 €.
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