
 Le guichet unique bas-rhinois 

 

 

Entrées : 

 

 

 

 

 

Accueil, renseignement 

et orientation des publics : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Accompagnement : 

En violet : personnalisé 

En orange : global 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Remarque : il est prévu à terme de réunir les permanences de tous les partenaires au sein d’un point info habitat 

départemental (inauguration du 1er point info habitat à Schirmeck début 2014) 

 

 

Les appuis partenariaux : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Planning : 

 Eté 2013 : document de communication à développer en lien avec l’ADEME, l’EIE, l’ADIL, le CAUE et la Région 

 Septembre 2013 : déploiement du guichet unique avec communication lors de la foire européenne 

 Janvier 2013 : Mise en point info habitat 

Site national ou 

numéro azur Demande directe des usagers 

Numéro d’Appel CG67 unique pour la réhabilitation énergétique 

03-69-20-75-52 

 

Mission : 

- Sensibilisation et information simple sur les travaux de rénovation : aspects énergétique, 

accessibilité et patrimoine  

- Présentation des aides (ANAH, CG, crédit d’impôts, éco-prêt, je rénove BBC) 

- Présentation du rôle des acteurs et de leur intervention possible sur le projet 

- Accueil téléphonique : 5 jours par semaine (de 9h à 12h et de 13h30 à 17h) 

 

 

Les Espaces info-énergies locaux 
 Conseil énergétique 

 Choix des travaux et des 

matériaux 

 Présentation des aides 

Contact des salons FSL, Travailleurs 

sociaux 

La visite à domicile des SLIME 
 Visite à domicile 

 Diagnostic de consommation 

 Mise en place d’éco-gestes 

 Renvoi vers dispositif de droit 

commun (Opérateurs, ASLL) 

 Diagnostic de consommation 

Technique : 

Partenariat Pôle « Energivie », 

Certinergy et artisans 

Actions spécifiques CG : lotissement des 

années 70-90, étude de mutabilité, Pacte 

social local, ménage en impayé 
Partenariat 

existant : 

Communes, 

interco, CCAS 

 

Institutionnel : 

Partenariat ES – EDF, GDF Suez, 

CARSAT, CAF 

Financier : 

Partenariat Procivis 

Alsace et banques 

Les permanences décentralisées de 

l’ADIL 67 
 Conseil à la rénovation 

 Conseil sur les copropriétés 

 Fiscalite 

 Accompagnement au montage 

financier 

Artisans et 

Entreprises 

Service instructeur 

ADS (CG ou autre) 

Les permanences du CAUE 
 Conseil réglementaire 

 Conseil architecturale 

 Démarche administrative  

 Visite sur place 

 Visite sur place 

 Ev 

Les opérateurs locaux du CG (à privilégier) 
 Permanences régulières sur le territoire pour 

accompagner les propriétaires 

 Visite des lieux 

 Evaluation énergétique 

 Scénario de travaux 

 Recherche de devis 

 Plan de financement (recherche de subvention) 

 Suivi et réception des travaux 

Relais vers les partenaires locaux selon les problématiques 

Tout public : Anah 

et non Anah 



Périmètre du guichet unique : toutes les communes hors CUS 

 

Périmètre des opérateurs territorialisés : 

 

 SCOT d’Alsace du Nord et SCoT Bande Rhénane Nord : URBA CONCEPT 

 SCoT Alsace Bossue,  SCoT de Saverne : URBAM CONSEIL 

 SCoT de la Bruche et SCoT Piémont des Vosges : ARIM ALSACE 

 SCoT de Sélestat et SCOT de la région de Strasbourg hors communauté urbaine de Strasbourg : URBAM CONSEIL 

 

 

 


