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1) Le public et les situations visés par la loi

En vertu des articles let 4 de la loi du 31 mai0l®98ant a la mise en ceuvre du droit au logement,
reléve du PDALHPDoute personne ou famille éprouvant des difficultéparticulieres a accéder a

un logement ou a s’y maintenir, en raison notammende l'inadaptation de ses ressources ou de
ses conditions d'existence

Le Plan établit les priorités au niveau départealenticcorder augersonnes et familles :

sans aucun logement,

menacées d'expulsion sans relogement,

hébergées ou logées temporairement dans un étabéisgent ou un logement de transition,
exposées a des situations d'habitat indigne,

en situation de surpeuplement manifeste dans leuogiement,

confrontées a un cumul de difficultés financierestel’insertion sociale,

reconnues prioritaires au titre de la loi DALO du 5mars 2007,

en situation de handicap ou ayant a leur charge ungersonne en situation de handicap,
victimes de violences au sein de leur ménage.

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0o

Constituent unhabitat indigne les locaux ou les installations utilisés aux fid'habitation et
impropres par nature a cet usage, ainsi que lesriegts dont I'état, ou celui du batiment dans leque
ils sont situés, expose les occupants a des rispaeffestes pouvant porter atteinte a leur sécurité
physique ou a leur santé.

Sont constitutifs d’'urhabitat informel les locaux ou les installations a usage d’habitagdifiés
majoritairement sans droit ni titre sur le terrelassiette, dénués d’alimentation en eau potabldeou
réseaux de collecte des eaux usées et des eaualgdyou de voiries ou d’équipements collectifs
propres a en assurer la desserte, la salubriégésécbrité dans des conditions satisfaisantes.

Est ensituation de précarité énergétiquaune personne qui éprouve dans son logement disiltiés
particuliéres a disposer de la fourniture d'énergécessaire a la satisfaction de ses besoins
élémentaires en raison de 'inadaptation de se®uveses ou de ses conditions d’habitat.

Estimation du nombre de demandes
relevant des principaux dispositifs
du PDALHPD sur une année :

9600

> 7 000 demandes traitées par le FSL
+

> 2600 demandes traitées par le SIAO
(année de référence : 2014)




2) Les moyens financiers et opérationnels

Le PDALHPD bas-rhinois représente un volume finaneinnuel estimé en 20144 millions €
(hors allocations logement) :
- le financement des dispositifs d'aides a la peream hébergement (droit commun/demande
d’'asile),
- le financement des aides a la personne en loggaesgs/maintien),
- le financement des logements sociaux de type PLAI,
- le financement des logements privés a réhabilitemt les logements énergivores et/ou
insalubres).

aides a la personne / aides a la pierre

B Hébergement M Accés maintien Logt B Réhab parc privé m PLAI

14% 7,4M

15% 8,4M

Les crédits en logement / hébergement des persatéfasorisées proviennent majoritairement de
I'Etat (cf. ci-dessous I'estimation de 2014ps principaux maitres d’ouvrage et cofinancewr®thn,
comprenant les actions gérées par les délégatdessaides a la pierre, sont I'Etat, le Conseil
Départemental (Conseil Général en 2014), I'Euroopétie (Communauté Urbaine en 2014), la Caisse
d’Allocations Familiales du Bas-Rhin et la Ville 8¢rasbourg.

les principales sources de financement les principaux gestionnaires de crédits
HEtat mCD67 MEMS mCAF nVdS NEtat mCD67 WEMS WCAF mVdS
2%_ 1% 2%_ 1%




En ce qui concerne les moyens humains, les sendee$Etat, du Conseil Départemental, de
I'Eurométropole et de la CAF gérent et animentrégie la moitié des dispositifs

50% des actionssont externaliséeset gérées par des associations spécialisées engbdgtent et
logement et des bureaux d’études spécialisés émigge de I'habitat aidé, ces actions étant tagjou
sous pilotage de I'Etat, du Conseil Départementatie I'Eurométropolécf. la liste des services et
organismes référents du PDALHPD en annexe).

aides a la pierre
financement des logements sociaux
en régie principalement

hébergement aides aux personnes
et logement accompagné maintien et acces au logement

actions principalement externalisées partie en régie et partie externalisée

réhabilitation des logements privés
partie externalisée - aide au montage
des dossiers ; partie en régie -
financement des travaux

Plus de 300 travailleurs sociaux
du Conseil Départemental, de la Ville de Strasbourg et des
associations spécialisées en hébergement et logement
pour accompagner et relayer
les demandeurs du PDALHPD



3) Les 12 principes fondamentaux du PDALHPD 2015-2020

1. Proposer un parcours résidentiel
aux personnes en situation de précarité

Dans quel sens doit-on
répondre aux besoins ?
la réponse dépend

- d’abord d’une offre
adaptée en habitat et en
hébergement,

- ensuite du maintien
dans des logements
décents en adéquation
avec les ressources,

- puis de I'accés a un
logement autonome,

- enfin de
I'accompagnement vers
le logement autonome
via I’'hébergement et les
différentes formes de
logement accompagné

3. Coordonner les aides a la pierre

et les aides a la personne

Le Plan traite, dans le
méme temps et de
facon combinée, les
aides a la personne -
maintien, acces,
accompagnement vers
et dans le logement,
hébergement, demande

d’asile + les aides a la

pierre — offre en
logement tres social et
en logement privé a
vocation sociale,
réhabilitation des
logements privés
énergivores et
insalubres

2. Entretenir le partenariat

L’effectivité du Plan
repose sur la poursuite
d’un partenariat fort et
ancré sur le plan
institutionnel, financier
et opérationnel, avec le
souci d’une coordination
entre partenaires a
optimiser en
permanence.

Toutes les actions
coportées doivent étre
suivies et évaluées de
facon concertée par les
cofinanceurs.

85% du Plan d’actions 2010-2014 réalisé
notamment grace a ce partenariat

4.Favoriser et prendre en compte

I'initiative locale

L’efficience du Plan
dépend de la capacité
des partenaires a
I'adaptation ainsi
qu’aux initiatives et
expérimentations
locales, chaque fois
que les actions sont a
aménager, via les
appels a projet
notamment, en
fonction des
évolutions législatives,
des contraintes
budgétaires et de
I’évolution des besoins
locaux

17 actions sur 36 du Plan 2010-2014

issues d'initiatives locales



5. Territorialiser les actions
et dispositifs

Toutes les actions,
orientations, objectifs,
observations, évaluations
du PDALHPD sont a
décliner a I’échelle du
territoire départemental
hors EMS et de
I’Eurométropole,

a l’échelle des SCOTs,
des arrondissements,
des unités d’action
médico-sociale et des
communes

7. Mobiliser en premier lieu

les dispositifs de droit commun

Les actions du
PDALHPD constituent
le droit commun en
matiére d’hébergement
et d’acces au logement
social. Quand les voies
de droit commun du
Plan sont inopérantes
ou épuisées, la
Commission de
Médiation-DALO est Ia
voie de recours
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6. Encourager/favoriser la
participation des personnes
accompagnées

La loi Besson du 31 mai
1990 prévoit dans son
article 3 amendé en 2014
que le comité responsable
puisse associer a la mise
en ceuvre du PDALHPD les
demandeurs, les
personnes accueillies et
accompagnées. Il revient
donc aux acteurs du Plan
de mettre en exergue les
bonnes pratiques
existantes et de proposer
un cadre innovant de
démarche participative a
I’échelle du Bas-Rhin

8. Prendre en compte

la problématique santé comme
frein a I'acces et au maintien

La problématique santé
peut se poser tant sur le
bati et I’état du logement,
que pour le maintien et
I’accés a un hébergement
ou un logement. Une
articulation plus forte

entre les acteurs du
PDALHPD et les acteurs
du secteur sanitaire
couvrant tous les champs
d’intervention possibles
est indispensable



9. Construire le parcours résidentiel
sur la base du diagnostic social

11.

ou l'importance du
diagnostic social
motivé permettant
d’évaluer I'autonomie
du ménage par rapport

au logement et ses
besoins ou non en
accompagnement et de
I'orienter vers le ou les
dispositifs adéquats du
Plan

Pérenniser le Diagnostic
partagé a 360°

Le diagnostic partagé a
360°, a actualiser 1 fois
par an, permet d’‘avoir
une approche
décloisonnée, globale
et intégrée des besoins
des personnes sans
abri, mal logées, des
réponses apportées par
les acteurs de
I’hébergement et du
logement et des
évolutions constatées
pour adapter et
améliorer les
dispositifs existants
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10. Privilégier la prévention

En matiére d’aides
aux personnes, le
préventif prévaut
sur le curatif, parce
que les réponses

apportées sont plus
globales et
s’inscrivent plus
dans la durée

12. Exercer
le droit a lI'information

Le PDALHPD étant
soumis a des évolutions
constantes, tous ses
acteurs bénéficient d’'un
droit permanent a l'info
relayé notamment

- via les instances de

gouvernance du Plan

- via le Séminaire annuel
- via les réunions
d’information organisées
par thématique ou sur
les territoires d’actions
médico-sociales




lere PARTIE : LA GOUVERNANC
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Comité Régional
I. LE PILOTAGE DU PLAN de I'Habitat et
de 'Hébergement
consulté sur le projet
et I'évaluation du Plan

Comité Responsable
du PDALHPD

- instance politique coprésidée par le Préf
le Président du Conseil Départemental

- en charge de valider le rapport d’'activités
de fixer annuellemenés grandes orientatic
- réunions 2 fois par an

Comité des Directeurs

- pour s’accorder sur le montage d'’t
action a caracteére innovant

- pour réviser un dispositif trés
impacté sur le plan financier

- pour examiner de maniére concerté
le suivi des actions cofinancées

Equipe Technique

- Etat, Conseil Départemental,

. Copil mobilisation du parc privé
4. Commission de coordination
prévention des expulsions locatives
5. Copil lutte contre I'habitat indigne
et contre la précarité énergétique
- réunion des copil 1 fois par an
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1. En vertu des articles 3, 4.2, 7.1 de la loi durzi 1990 modifiée par la loi ALUR du 24 mars 2014,
le Comité Responsable du Plaest I'instance politique qui :

(0]
(0]
(0]
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suit I'élaboration et la mise en ceuvre du Plariespian global et stratégique ;

définit les orientations et les priorités a suianmuellement ;

délégue les missions permanentes de suivi et delioation concernant toutes les actions du
Plan a 'Equipe Technique ;

approuve le bilan annuel d’exécution du Plan dagj comprenant notamment le compte
rendu du bilan d’activité du service intégré d’'asitiet d’orientation-SIAO, du fonds de
solidarité logement-FSL, de l'accord collectif dépanental-ACD, de la commission de
médiation DALO, de la charte départementale degmnton des expulsions locatives et du
pble départemental de lutte contre I'habitat indign

contribue a I'évaluation du Plan en cours ;

émet un avis sur les renouvellements de I'ACD etedllement intérieur du FSL ;

approuve la nouvelle charte départementale de ptiévedes expulsions locatives ;

se réunit en principe deux fois par an, son anonatttant assurée par la Direction
départementale de la cohésion sociale et la Direetn charge de I'habitat au sein du Conseil
Départemental.

Le Comité Responsable du Plan est coprésidé fRrélet et le Président du Conseil Départemental
ou leur représentant et composé des membres ssiivant

(0]
(0]

O O 0O

2 conseillers du Département en charge de I'halgtate I'action sociale ;

2 conseillers de I'Eurométropole et de la Ville 8&asbourg en charge de I'habitat et de
I'action sociale ;

2 représentants de la Caisse d’Allocations Faneatiu Bas-Rhin ;

2 représentants des bailleurs sociaux : 'AREALUrebffice HLM ;

2 représentants des services de I'Etat - Directiigpartementale de la cohésion sociale et
Direction départementale des territoires ;
2 représentants des services du Département emetibr I'habitat et de I'action sociale ;

5 représentants des communautés de communes den&aWdissembourg, Sélestat et
Marckolsheim et de la commune de Haguenau ayasgcpt ou approuvé un programme
local de 'habitat ;

1 représentant de I'association des Maires du dtgmaent du Bas-Rhin ;

1 représentant du service intégré d’accueil et @otation-SIAO ;
3 représentants des associations spécialisées bardgement et logement des personnes
défavorisées : la FNARS, GALA, AVA habitat et nosnael ;

1 représentant de ’Agence Régionale de Santé ;

2 représentants des fournisseurs d’eau et d’énergie et le SDEA ;

2 représentants des bailleurs privés : la FNAIMae€SPI ;

12 membres représentant Action Logement, la CaleseDépbts et Consignations, la MSA,
'ADIL, PROCIVIS Alsace, 'UDCSF, la CNL, CARITASTD Quart-Monde, EMMAUS,
Habitat et Humanisme et TUDAF ;

1 représentant délégué du CCRPA.
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2. Le comité des Directeursst une instance de coordination, créée de factra@t réunissant les
responsables des directions de I'Etat, du Conséiatemental, de 'Eurométropole, de la Ville de
Strasbourg et de la Caisse d’Allocations Famili@lesharge des aides a la personne et des aides a |
pierre en matiere d’hébergement et de logemenpeis®nnes défavorisées.

L’équipe technique saisit le comité des Directearstant que de besoin, lorsque de nouvelles
orientations stratégiques relatives au PDALHPD songuestion.

Le comité des Directeurs propose les adaptatiojeures nécessaires a la mise en oeuvre du Plan a
soumettre au Comité Responsable et, le cas éch@amt, organes délibérants du Conseil
Départemental, de I'Eurométropole, de la Ville deasbourg et de la Caisse d’Allocations Familiales.

3. Le comité des Financeursst une instance d’arbitrage, créée de facon ad hoc

A la demande d’un gestionnaire et/ou d’'un pilotend’ action du Plan, le comité réunit, en tant que d
besoin et en fonction de I'importance du projeystdes cofinanceurs en fonctionnement et/ou en
investissement :

» pour s’accorder sur le montage d’'une action a tamdnnovant, notamment dans le cadre
d’appels a projet nationaux ou locaux, en termegé@@ition des besoins et de prise de
décisions financiéres communes,

» ou pour réviser un dispositif fortement impacté Isyplan financier, en raison nhotamment des
évolutions budgétaires, réglementaires et des hesmiaux.

Le comité des Financeurs peut étre également paisi examiner les questions de suivi et de
concertation concernant toutes les actions du ¢dinancées.

Les arbitrages financiers ainsi réalisés sont tépés dans le bilan annuel d’exécution du Plan et
soumis au Comité Responsable.

4. L’Equipe Technique est I'instance permanente de suivi-coordination atg®ns du Plan, prévue
en vertu de l'article 10 du décret n°1688 du 29amobre 2007 et renouvelée dans le Bas-Rhin depuis
2005.

» L’Equipe Technigue s’assure de la mise en ceuvteudes les actions du Plan.

» Elle est force de proposition auprés du comitéRiescteurs et du Comité Responsable.

» L'ordre du jour des réunions est déterminé entfonades sujets d’actualité prioritaires, des
questions de coordination générale relatives aui sliactions, a la préparation du bilan
annuel d’exécution du Plan, a l'organisation desni&és Responsables, des comités des
Directeurs, des séminaires annuels et autres naaicnformation et de communication sur le
PDALHPD.

» Ses réunions bimestrielles sont animées conjoimtepar la Direction départementale de la
cohésion sociale et la Direction en charge de ithabu sein du Conseil Départemental.
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La composition de I'Equipe Technigue est la suigant

2 représentants des services de I'Etat — DDCS &t DD

2 représentants des services du Conseil Départatrehabitat et action sociale ;

2 représentants de 'Eurométropole et de la VidleStrasbourg — habitat et action sociale ;
1 représentant de la CAF ;

1 représentant du SIAO ;

2 représentants d’associations spécialisées : RS\t GALA ;

2 représentants des bailleurs sociaux/AREAL ;

1 représentant des bailleurs privés ;

1 représentant de I'ADIL.

VVVVVVVYY

5. Les comités de pilotage thématiquesont créés de fagcon ad hoc pour se réunir ungésian, en
vue d’examiner les bilans d'activités et évalusrdetions menées dans 5 domaines :

1) I'nébergement et le logement accompagné le Copil sera composé des membres de I'Equipe
Technique et de représentants d’associations digéeis dans I'hébergement de droit commun, la
demande d’asile et le logement accompagné

2) 'acces au logement sociat le Copil sera composé des membres de la Conumisisi Médiation
DALO, de I'Accord Collectif Départemental et de régentants d’associations spécialisées dans la
demande Handilogis

3) la mobilisation du parc privé a vocation sociale- le Copil sera composé des membres de
'Equipe Technique et des organismes opérateutitraule ’Agence Immobiliere a Vocation Sociale,
de I'lntermédiation Locative et des Bureaux d’Aceés.ogement

4) la prévention des expulsions locatives la commission de coordination des actions degoréon
des expulsions locatives, regroupant tous les paires de la Charte départementale, se réunirtiea ce
occasion en formation pléniére.

5) la lutte contre I'habitat indigne et la précarité énergétique- le Copil sera composé des membres

de 'Equipe Technique, de représentants des faeuis d’énergie, de I'’Agence Régionale de Santé et
du chef de projet du Dispositif Départemental dification du Logement Indigne et Non Décent.
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. LA MISE EN COHERENCE DES POLITIQUES PUBLIQUES T RAITANT DE
L’'HEBERGEMENT ET DU LOGEMENT DES PERSONNES DEFAVORI SEES

+ L’indispensable mise en cohérence du PDALHPD avedes autres instances de

(0]

(0]

planification et de programmation en matiere d’habtat :

le nouveauPDALHPD reste, de par ses actions, I'outil opérationnelsawvicedu Plan
Départemental de I'Habitat et des Programmes Locauxde I'Habitat sur le versant du
logement et de I'hébergement des personnes déséesri

les objectifs quantitatifs, a fixer en matiere deduction de logements sociaux et privés sur
les 6 ans du PDALHPD, doivent étre compatibles aescobjectifs de financement du
logement aidé établis annuellement par Gomité Régional de [I'Habitat et de
'Hébergementa l'attention des 2 délégataires des aides a laepiEEurométropole et le
Conseil Départemental ;

une nouvelle articulation sera a trouver, afin stifre dans la complémentarité du PDALHPD
les actions tendant & améliorer les condition®derhent des personnes défavoriskess les
nouveaux quartiers bas-rhinois prioritaires au titre de la politique de la villg;

le Schéma Départemental d’Accueil des Gens du Voyagermet de faire le lien avec le
PDALHPD sur les questions de I'habitat des nomadeentarisés et de la domiciliation des
gens du voyage.

Politique
de la Ville

PDALHPD

+ La nécessaire mise en cohérence du PDALHPD avec Wscuments de planification en

(0]

matiere d'action sociale et sanitaire

la prise en compte des actions du PDALHPD dans lé&chéma Départemental
d’'Organisation Médico-Sociale concernant le schéma Personnes Agées, le schéma d
Personnes en situation de Handicap, le schém&datice, de la Jeunesse et des Familles ;

l'articulation entre le Projet Régional de Santé etle PDALHPD sur toutes les actions

touchant au rapport entre la santé et le logementsta développerau méme titre que la
coordination institutionnelle entre les partenada<lan et I’Agence Régionale de Santé ;
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o larticulation entre 'accompagnement social lié auogement et I'accompagnement social
en matiere d'insertion professionnelledemeure urenjeu fort et partagé du Programme
Départemental d’Insertion et du PDALHPD ;

o les orientations définies au niveau national dan®IPlan Pluriannuel de Lutte contre la

Pauvreté et pour 'Inclusion Sociale sont suivies 'dffet via les actions du PDALHPD
mises en ceuvre dans le Bas-Rhin.

PPLPIS

PDALHPD

Ill. LA TERRITORIALISATION DU PDALHPD

% En termes dibservation les partenaires du PDALHPD disposent aujourddiune palette assez
large d’outils permettard’analyser la demande exprimée et I'offreen logement/hébergement
des personnes défavorisées

» aléchelle des communes et EPCI dans le cadre d&®grammes Locaux de I'Habitat

I'Eurométropole (PLH 2010-2015)

la Ville de Haguenau (PLH 2012-2018)

la Communauté de communes de la Région de Savesnegau PLH prévu fin 2015)
la Communauté de communes de Sélestat (nouveapvd fin 2015)

la Communauté de communes du Ried de MarckolsHEIRI(H prévu fin 2015)

O O O0OO0Oo

la Communauté de communes du Pays de Wissembaduldy yRlant PLH 2014-2019)

la Communauté de communes du Hattgau (PLUi valaRt 7013- 2018)

la Communauté de communes du Val de Moder (PLW@intaPLH 2014-2019)

la Communauté de communes de Bischwiller et Ensir@PLUi valant PLH en cours
d’élaboration)

(el elNeole]

» a l'échelle des 8 territoires de Schéma de Cohéremderritoriale dans le cadre du
Plan Départemental de I'Habitat (cf. la carte correspondante ci-dessous)
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Périmetres des Schémas de Cohérence Territoriale
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Le SCOT est un document d'urbanisme a valeur guaigui fixe les vocations générales des espaces
et définit leur organisation spatiale. Créé paddiaSRU du 13 décembre 2000, c'est I'outil de
conception, de mise en ceuvre et de suivi d'unédffation intercommunale, dans une perspective de
développement durable.

Le nouvel outil d’'observation issu ddiagnostic partagé a 36Q°restitué en avril 2015, permet de
préciser I'analyse des besoinen logement/hébergement des personnes défavoesiashelle du
département du Bas-Rhin, des SCOT et des PLH diargériode 2015-2020.

% De I'évaluation du PDALPD 2010-2014, il ressort dgisuivi et le pilotage d’actions sur les
territoires locaux se pratiquent, a I'échelle communale, intercomrgynales unités
territoriales d’'action médico-sociale ou des arissgiments — soit 19 comités de suivi locaux
en 2014, et dans tous les domaines d’intervention :

- en matiére d'acces au logement, avec les bureaccéls au logement sur les secteurs
de I'Eurométropole, Saverne, Sélestat, ou la ctilmeacoachée sur les secteurs de
Haguenau et Sélestat,

- en matiere de prévention des expulsions, avemi@snissions d’examen des concours
de la force publique par arrondissement hors Stragpbet le copil maintien dans les
lieux sur Strasbourg,

- le FSL en grande partie territorialisé a I'échelés unités d’action médico-sociale et
de la Ville de Strasbourg,

- en matiére de lutte contre I'habitat indigne, of &ttions sont traitées a I'échelle
communale,
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en matiere de logement accompagné - cf. la cadessous relative a la création des
maisons relais et résidence d’'accueil :

Maisons-Relais dans le département du Bas-Rhin
Etat au 25 mars 2015

WISSEMBOURG-WEILER

e, e \/\\/"L.\bUDAF

4 |
/ o

s BETSCHDORF 5
Le Toit Haguenovien
[\j SCOT ALSACE DUNORD
SCOT ALSACE BOSSUE { E;

MERTZWILLER
i UDAF
A
SAVERNE,

g
UDAF Lb
N SCOTREGlON E MUNDOLSHEIM

A DE SAVERNE 7 e
STRASBOURG
SCOTERS.
‘V\‘\Mﬂ\}\f\ ‘Samtfxupery AAHJ
Thomas Mann - Horizon Amitié
SCH|RMECK PIAF - GROUPEMENT
Lo T,
La Cité Relals f\/\/ La Couronne - ADOMA
SCOT PIEMONT
SCOT de
? la BRUCHE PESYOSGES ‘
ERSTEIN
Le Courlis - ARSEA
/ DAMBACH LA-VILLE 7 scor
' ARSEA W/LM\ CJeus
R " Y [ wimite communales
SCOT de SELESTAT
et SAREGION Maisons Relais
z//\/ ) residences Accueil

Source : 0 5 10
CG67 - DHAD —— Realisation : DHAD - MDPPAP SIP - BLB - Mars 2015
BD CARTO - IGN - Paris 2003 - Licence n°5896 Kilometres Reproduction interdite sans autorisation

+ De nouveaux objectifs majeurs du PDALHPD 2015-202@&clinés par SCOT

(0]

o

(0]

En 17 lieu, le 1égislateur demande tiger dans le Plan de maniére territorialiséeg
en tenant compte des Programmes Locaux de |'Hadditdes bassins d'habités
objectifs & atteindrgour assurer aux personnes et familles concernées par lel®lan
mise a disposition durable d'un logemen{cf. l'article 4.IV de la loi du 31 mai
1990).

Or, dans le cadre du Plan Départemental de I'Habita010-2015Jes 8 SCOTs
sont devenus ldsases d'observation de I'habitaket lescadres de référence pour la
fixation d'objectifs de production de logements aids a une échelle
intercommunale, avec umeuverture de tout le département du Bas-Rhin

Le Plan Départemental d’Action pour le Logement'ldébergement des Personnes
Défavorisées s'inscrit dans la continuité du Plaép&temental de I'Habitat sur son

versant trés social.

Le PDALHPD doit répondre a des besoins distinctsissdes analyses effectuées a
I'échelle des intercommunalités et des SCOTSs.
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0 5 objectifs majeurs sont déclinés par SCOT dans le présent Plan dctafte de
présentation en page suivante), soit a I'échej@démentale :

500 logements sociaux de type PLAI a produire parra

225 logements privés a remettre par an sur le maréhlocatif, dans le cadre
du conventionnement ANAH social et trés social

500 logements privés a vocation sociale a mobilisgrar an pour des
meénages relevant du PDALHPD

Maintenir un niveau d'intervention a I'échelle desSCOTs et EPCI sur la
base de 900 signalements de logements indignes par, dans le cadre du
réseau partenarial du DDELIND

Recenser annuellemend I'échelle des SCOTSs et EPCI , via le copil accas
logement social, les logements du parc social exst permettant le
relogement de publics du PDALHPD

La détermination de ces objectifs est issue deali@ation du PDALPD 2010-2014 et du Diagnostic
partagé a 360°, qui ont notamment mis en exergseuei :

- de maintenir un haut niveau de mobilisation du logment locatif social a loyer trés
modeéré,

- d’amplifier la mobilisation du parc locatif privé a vocation sociale,

- de mobiliser des logements autant en offre nouveltpie dans le parc existant

(cf. les précisions données par axe d’interventiams le plan d’actions en 2éme partie).
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Objectifs du PDALHPD territorialisés par SCoT

SCOT D'ALSACE BOSSUE

Remettre sur le marché 9 logements

social et trés social

étre traités par le réseau DDELIND

Produire 9 logements sociaux de type PLAI
dans le cadre du conventionnement Anah
Mobiliser 15 logements privés a vocation sociale

pour des ménages relevant du PDALHPD

Identifier 25 logements indignes pouvant

privés

\ Ly P Al R

SCOT DE LA REGION DE SAVERNE

Produire 15 logements sociaux de type PLAI

Remettre sur le marché 16 logements privés
dans le cadre du conventionnement Anah
social et trés social

Mobiliser 40 logements privés a vocation
iale pour des ménages rel t du
PDALHPD

Identifier 50 logements indignes pouvant
étre traités par le réseau DDELIND

SCOT REGION DE SAVERNE

SCOT DE LA BRUCHE
Produire 18 logements sociaux de type PLAI

Remettre sur le marché 18 logements privés
dans le cadre du conventionnement Anah
social et trés social

Mobiliser 25 logements privés a vocation
sociale pour des ménages relevant du
PDALHPD

Identifier 25 logements indignes pouvant
étre traités par le réseau DDELIND

CONSEIL DEPARTEMENTAL

~{ BasRHIN

SCOTALSACE DUNORD.

SCOT DU PIEMONT DES VOSGES
Produire 12 logements sociaux de type PLAI
Remettre sur le marché 9 logements privés

dans le cadre du conventionnement Anah
social et trés social

Mobiliser 15 logements privés a vocation
iale pour des ménages relevant du PDALHPD

Identifier 15 logements indignes pouvant
étre traités par le réseau DDELIND

Sources :

Réalisation : DHAD - SIP - BD - Septembre 2015
© Reproduction interdite sans autorisation

CG67
BD CARTO - IGN - Paris 2003 - Licence n° 5896
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SCOT D'ALSACE DU NORD
Produire 36 logements sociaux de type PLAI
Remettre sur le marché 22 logements privés

dans le cadre du conventionnement Anah
social et trés social

Mobiliser 40 logements privés a vocation sociale
pour des ménages relevant du PDALHPD

Identifier 155 logements indignes pouvant
&étre traités par le réseau DDELIND

~ SCOT BANDE RHENANE/NORD
1 S ¢

Al j ‘ 7'7‘/

social et trés social

SCOT DE LA BANDE RHENANE NORD
Produire 6 logements sociaux de type PLAI

Remettre sur le marché 9 logements privés
dans le cadre du conventionnement Anah

Mobiliser 10 logements privés a vocation
sociale pour des ménages relevant du PDALHPD

Identifier 20 logements indignes pouvant
étre traités par le réseau DDELIND

SCOTERS

social et trés social

étre traités par le réseau DDELIND

Produire 380 logements sociaux de type PLAI

Remettre sur le marché 122 logements privés
dans le cadre du conventionnement Anah

Mobiliser 320 logements privés a vocation sociale
pour des ménages relevant du PDALHPD

Identifier 555 logements indignes pouvant

SCOT DE SELESTAT ET SA REGION
Produire 24 logements sociaux de type PLAI
Remettre sur le marché 20 logements privés

dans le cadre du conventionnement Anah
social et trés social

pour des ménages relevant du PDALHPD

Identifier 55 logements indignes pouvant
étre traités par le réseau DDELIND

Mobiliser 35 logements privés a vocation sociale

o 5 10

Kilométres



IV. EVALUATION DU PDALHPD 2015 - 2020

1) Evaluation interne continue entre 2015 et 2019

sur le plan quantitatif, qualitatif, territorialigd sur la base

du suivi annuel des actions effectué par I'Equipehhique,

des bilans d'exécution du Plan produits annuellénhevant le Comité Responsable,
des indicateurs phares renseignés par axe stragédiimtervention (cf. ci-dessous),
de la note de conjoncture annuelle de I'ODH suyoréarité liée au logement,

de l'alimentation renouvelée annuellement du diagoaépartemental & 360°.

VVVYY

Tableau des indicateurs phares du PDALHPD
a alimenter une fois par an, en janvier de 'année+1,
a I'échelle du département du Bas-Rhin

Nombre de demandes en logement social X XXX estimé a 1/3 du nbre
pour du public relevant du PDALHPD global de LLS

Nombre de demandes traitées via le SIAO X XXX en hébergement et
logt accompagné

Nombre de demandes traitées par le FSL X XXX XXXX acceés
XXXX maintiens
XXXX aides énergie

Nombre de logements sociaux financés en XXX Plai ressources
PLAI XXX Plai structures

Nombre d'acces aux logements sociaux Vi ACD/DALO,
les dispositifs du Plan Handilogis, AVL
Logts d’'Insertion

Nombre de logements privés a vocation AIVS, Interméd.
sociale mobilisés via les dispositifs du Plar Locative, BAL

Nombre de dossiers d’expulsion locative XXX XXX octrois de
traités au stade des demandes de CFP concours de la force
publique

Nombre de dossiers traités par les Lutte contre
partenaires du DDELIND I'Habitat Indigne
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2) Evaluation internea articuler avec la commission spécialisée du ComitRégional de
'Habitat et de I'Hébergement en chargede la coordination etle I'évaluation des
PDALHPD, notamment a mi-parcougsf. I'article 2 de la loi Besson du 31 mai 1990difig
par la loi Alur du 24 mars 2014).

Il convient également de rappeler qu'en vertu detitle R 362-1 du Code de la construction et de

I'habitation, le CRHH doit émettre chaque annéeauis portant notamment sur la satisfaction des

besoins en logement et en hébergement des difédSreatégories de population et sur les politiques

menées dans la région en faveur du logement etbhélgergement des populations défavorisées et des
populations immigrées.

3) En 2020, il sera procédé a l'évaluation finale dulBn en cours, puis a I'élaboration du
nouveau PDALHPD.

L'évaluation finale consistera notamment en :

une appréciation de l'adéquation du Plan d’acttansegard de ses objectifs,

une estimation des effets du Plan sur I'évolutianndmbre et de la situation des
personnes et familles défavorisées,

une nouvelle estimation des besoins des publievaat du Plan dans sa derniére
année d’exercice,

une nouvelle estimation du budget annuel consacféCALHPD par les principaux
partenaires,

une analyse quantitative et qualitative territis®d notamment a I'échelle des
SCOTs.

YV VYV V VYV

En fin d'année 2019, les principaux partenairesPthn devront fixer dans un calendrier couvrant
lannée 2020 une lere période pour I'évaluatioraléina réaliser en lien avec la commission
spécialisée du CRHH et un&%vériode pour I'élaboration du nouveau Plan.

lIs devront également déterminer si I'élaboratiennduveau PDALHPD sera réalisée en interne par

les services des principaux partenaires ou Si cgiggion sera confiée en externe a un prestataire d
service.
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2éme PARTIE : LE PL ‘A
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Selon le §' principe fondateur du PDALHPD 67, I'action publegmenée par 'ensemble des
acteurs impliqués dans le logement des ménagesuatian de précarité tend a favoriser le
maintien dans leur logement ou a se mobiliser peur acces a un logement adapté en
proposant si nécessaire un accompagnement social.

Les dispositifs d’hébergement et de logement acegm@ ne doivent pas étre une solution
par défaut de proposition de logement adapté nmepsndre aux besoins des personnes
nécessitant un accompagnement global, des modalité&bergement ou de logement

spécifiqgues prenant en compte les éléments coasstitdes freins a I'accés au logement
autonome.

Des lors, le plan d’action définit 'ensemble déspdsitifs et objectifs permettant sur les six
annees a venir de :
- Développer une offre en logement et hébergemeettiegt accompagné adaptée aux
besoins
- Consolider les dispositifs assurant le maintienggsonnes dans leur logement
- Favoriser I'accés a un logement correspondansauation des ménages
- Proposer une offre diversifiée et adaptée de médall’accompagnement dans le
cadre d'un hébergement ou logement permettant tensaicces a un logement
autonome.

Afin de répondre au mieux aux besoins des persommesconnaissance fine et objectivée de
leurs besoins est indispensable.

Ce diagnostic social porté par un professionneltdwail social est la base de toute
I'organisation développée dans le cadre du PDALHPI[@ garant du bon fonctionnement des
dispositifs mis en place.

Il doit s’inscrire dans la volonté de déterminer madre commun de compréhension
réciprogue entre tous les acteurs: meénages en igirelieu, bailleurs, associations
accompagnant les personnes, travailleurs sociawstjtutions pilotes et financeurs des
dispositifs.

Il est la premiere étape permettant de mettre enmexdi@nsemble des dispositifs spécifiques
développés pour répondre aux besoins des ménagatuation de précarité. Ce diagnostic
doit évaluer la capacité a habiter des personnes :

- Capacité a accéder au logement d’un point de glem&ntaire

- Capacité a assumer financierement son logemerigde fautonome

- Capacité a entretenir et utiliser correctementisgement

- Capacité a s’adapter a son environnement.

Le diagnostic social doit aussi permettre de défes besoins en accompagnement.

La préoccupation commune qui doit animer les actewr du logement est de proposer le
logement le mieux adapté aux capacités d’autonomies ménages.
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Axe |

Développer et adapter I'offre de logement ed’hébergement

Axe | 1. Offre nouvelle en logement locatif sociale type PLAI

Enjeux :

R/
0.0

o

(0]

Extraits du diagnostic partagé a 360° (avril 20Es)de I'évaluation du PDALPD 2010-2014

Au 1% janvier 2014, le département comptait envifi$ 400 logements sociaux situés
grande majorité sur le territoire du Scot de Strastourg (& 82%). Le deuxiéme territoire ¢
volume est le Scot de 'Alsace du Nord avec 7% ahe gocial.

Le parc social représente 14% du parc de logementveau du département mais si le t
monte a 23% au sein de la Métropole, il est tré&iwur sur les autres territoires : de 8%
les Scot de Sélestat et de la Bruche a 2% sur ¢¢ & I’Alsace Bossue. Au niveau
I'Eurométropole, I'objectif est de dépasser 25%adements sociaux a I’horizon 2030.

La croissance du parc de 2013 a 2014 est de 3% (lbg@ments) soit une production
reste inférieure aux objectifs du PDH (2150 logetmesociaux par an). Un quart de
logements sont financés en PLAI — prét locatif aldlétégration et visent les ménages les |
fragiles. A ce titre, les objectifs en productian LAl fixés dans le cadre du PDALPD 20
2014, soit 400 logements PLAI par an (300 PLAI kuterritoire CUS et 100 PLAI sur
territoire CG), ont été atteints voire dépasseés :

800

700

600

500
400 M PLAI CUS
mPLAI CG 67
300
200
100
0 T T T T

2010 2011 2012 2013 2014

Toutefois, le total de I'offre en logement trés sdéal (de type PLAI) reste largement
inférieur aux besoins au regard des ressources ddemandeurs (environ 1800 PLAI er
service en 2013)méme si les logements sociaux accessibles eretdemloyer pour Ig
meénages les plus modestes vont au-dela des PLA$,nefaut en effet prendre en comj
I'offre existante dans le parc ancien qui restatdiziérement la plus accessible.

La connaissance des acteurs du logement permetu@e d’identifier les territoire
insuffisamment pourvus en offre tres sociale : §ate Molsheim, Alsace Bossue...
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Pilotage et principaux partenaires :

Sous pilotage de 'Eurométropole et du Conseil D@paental délégataires des aides a la pierre d
'Etat/DDT + les bailleurs sociaux/Aréal, maiti@suvrage et gestionnaires

D

Obijectifs :

Vu le nombre de demandeurs en logement socialaeiguotentiellement du Pdalhpd estimé a 7

500

par an et les 1 800 logements PLAI en service 0413 2les efforts de production en logements PLAI

entre 2015 et 2020 sont a poursuivre, méme si desltats obtenus entre 2010 et 2014
satisfaisants :

» Soitun objectif de 500 logements PLAI a financer par an
» dont350 PLAI sur le territoire de I'Eurométropole
» et150 PLAI sur le territoire du Conseil Départemental

Dans le cadre du PDALHPD, seront distingués letAd Pessources », a loyers trés modérés |
répondre aux besoins des publics du Plan et ldsAk Btructures » (résidences sociales, maig
relais, résidences seniors et résidences junio®at)y) également a redevances trés modeérées.

Ces obijectifs pluriannuels de production dépendestobjectifs annuels assignés aux 2 délégal
des aides a la pierre en Comité Régional de I'ldal@t de 'Hébergement et seront a mettre
cohérence avec les objectifs de production de legésrsociaux qui seront fixés dans le nouveau

en 2016 et le futur PLUi (faisant office de PLH)Id&urométropole en 2017.

sont

bour
50NS

taires
b en
PDH

Instances de suivi :

- Réunions de programmation entre les bailleurs sa@ales 2 délégataires des aides a la
pierre
- Instances du CRHH

Indicateurs de suivi a I'échelle des schémas de @knce territoriale:

76% de I'objectif de financement de PLAI sur le SCOERS
7,2% sur le SCOT Alsace Nord

1,2% sur le SCOT Bande Rhénane Nord

3% surle SCOT Saverne

1,8% sur le SCOT Alsace Bossue

3,6% sur le SCOT Vallée de la Bruche

2,4% sur le SCOT Piémont des Vosges

4,8% sur le SCOT Sélestat

Cf. la carte précitée sur les objectifs majeurs BEDALHPD territorialisés par SCOT
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Axe | 2. Offre nouvelle en logement locatif privé vocation sociale

Enjeux :
Extraits du diagnostic partagé a 360° et de I'éatidm du PDALPD 201@014 suf

(0]

le parc locatif privé : une méconnaissance de sonleéde «parc social de fait»

Un poids particulierement important du parc priehsl le Bas-Rhin 29,5% des habitantg

sont locataires du parc privé+ le parc privé (locatif et en accessi@gcueille environ

23 000 emménagés par aPour autant, son réle dans I'accueil des méndéfes/orisés restle

insuffisamment connu et travaillé.

En terme de loyer, on note, comme a I'échelle nat& un décalage entre les colts

du

logement et les revenus des ménages : 10 € m2 SILOTERS et entre 7 et 8 €/m2 sur les

autres territoires.
LOYERS MOYENS AU MY EM 2013

Pour les partenaires rencontrés, le parc privétifoeat un «gisement» dont la vocat

sociale doit étre réaffirmée ainsi que sa compléargé avec le parc social pour le logement

des ménages défavorisés.

La mobilisation de logements dans le parc privé pawes publics du PDALPD s’est faitg
néanmoins de fagon croissante entre 2010 et 2014ndades conditions encadrées (
conventionnement ANAH (pour I'offre nouvelle), de mandat de gestion via I'AIVS, ou

le
ia

les associations en charge de l'intermédiationtieeaet des bureaux d'acces au logement

(pour I'offre existante).

Mais le conventionnement social et tres social (awveou sans travaux) est encore un

dispositif insuffisamment exploité, méme s’il est épbendant des variations de |
programmation annuelle de 'ANAH. Cf. I'objectif trop ambitieux du PDALPD 2010-20
(550 logements conventionnés sociaux et tres sal@ial par rapport aux objectifs
financements fixés annuellement aux 2 délégataiessaides de 'ANAH via le CRHH, 4
vue de réhabiliter des logements privés a remstirée marché locatif.

3\
14
et
2N

29



Pilotage et principaux partenaires :

Sous pilotage de I'Eurométropole et du Conseil D&paental délégataires des aides a la pierte de

TANAH/DDT + les opérateurs des 2 programmes @#idt général, le PIG Rénov'Habitat

applicable sur le territoire de délégation du CDe6e PIG Habiter Mieux sur le territoire de 'EM$

les bailleurs privés

Objectifs :

Le potentiel important de mises en location prisgel’ensemble du département justifie la pourd
du travail de captation de I'offre nouvelle, engweant a un plus grand nombre de bailleurs pri
fibre sociale le financement de réhabilitationssdenbut de louer plus de logements conventio
ANAH aux ménages relevant du PDALHPD.

» Soitun objectif de 225 logements conventionnés ANAH sacax et trés sociaux , avec ou
sans travaux, a capter et a financer par an

» dont100 sur le territoire de I'Eurométropole

» et125 sur le territoire du Conseil Départemental

Ces objectifs pluriannuels de production dépendestobjectifs annuels assignés aux 2 déléga
des aides a la pierre en CRHH et seront a mettreobérence avec les objectifs de productio
logements aidés qui seront fixés dans le nouveat &D2016 et dans le futur PLUi (faisant office
PLH) de I'Eurométropole en 2017.

Instances de suivi :

- Les comités de suivi des PIG
- Les 2 commissions locales d’amélioration de I'hathjitrivé (territoire EMS / territoire CD 671
- Lesinstances du CRHH

67
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Indicateurs de suivi a I'échelle des schémas de @knce territoriale:

54% de I'objectif de financement de LCTS sur le SCOERS
10% sur le SCOT Alsace Nord

4% sur le SCOT Bande Rhénane Nord

7% surle SCOT Saverne

4% sur le SCOT Alsace Bossue

8% sur le SCOT Vallée de la Bruche

4% sur le SCOT Piémont des Vosges

9% sur le SCOT Sélestat

Cf. la carte précitée sur les objectifs majeurs BEDALHPD territorialisés par SCOT
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Axe | 3. Offre en hébergement et logement accompag

Constats et enjeux

L’offre d’hébergement et de logement accompagnéeld@pée dans le Bas-Rhin repose sul
ensemble de dispositifs proposant des modalitécdmpagnement liées aux spécificités des pu
sans abri ou mal logés. Elle se structure selosigius catégories : entité juridique, financem
typologie du public, accompagnement proposé, diflleg diffus...

Cette organisation est fondée sur le principe déaveation et de prise en compte des droits
ménages et de leur autonomie. Aussi, doit étrindisé I’'hébergement généraliste de celui spéci
pour I'accueil des demandeurs d’'asile en cours rdeéoure. Le cadre juridique, budgétaire e
fonctionnement est différent et s'il existe desidieévidents entre ces deux dispositifs, I'orgaiisa
développée localement repose sur une distinctairecties publics et des services et structureda
proposer aux personnes I'accompagnement le plygéddeur situation.

Evolution sur la période 2011-2015 du dispositihg@aliste, du secteur du logement accompag
des places spécifiques pour demandeurs d'asilde(diagnostic partagé a 360° et I'évaluation

un
blics
ent,

des
alisé
de
At

in

né et
du

PDAHI)

Dispositif généraliste (Budget Opérationnel de Pragmme n°177)

Nature Nombre de places (au 30 juin 2015)

2011 2012 2013 2014 2015
Urgence 147 147 167 179 169
Stabilisation 218 218 218 210 220
Dispositif transitoire 40 40 40
CHRS 594 594 594 624 624
Régularisés 45 45 160 160 160
Réfugiés 170 170 170 170 170
Hotel * (30/06/15) 42 55 46 280 513
Moyenne hbétel sur I'année 30 37 51 173 448
Dispositifs ménages dont la situat
administrative ne permet pas 354 465 530
l'insertion vers le logement
Total (hors moyenne) 1216 1229 1749 2128 2426

* ne sont comptabilisées que les places d’hétel tiéas par I'Etat.
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Logement accompagné (BOP 177)

Nature Nombre de logements au 30 juin 2015

2011 2012 2013 2014 2015
Résidences 909 909 911 1080 1081
sociales
Dont 817 817 819 982 983
Résidences
sociales avec¢
AGLS
Maisons Relais 188 204 218 221 221
Foyers de 731 731 731 572 600
travailleurs
Migrants
Foyers Jeunes 261 261 261 290 290
Travailleurs
Intermédiation 100 100 100 100 100
Locative
Logements ¥ 90 90 90 160 160
d’insertion
TOTAL 2279 2295 2311 2423 2452

* ne sont comptabilisés que les logements d’insemiour lesquels I’Etat participe au financement

Dispositifs pour demandeurs d’'asile (BOP 303)

Nature Nombre de places au 30 juin 2015

2012 2013 2014 2015
CADA 620 670 670 670
Hébergement d’Urgence demande 829 869 1141 1141
d’asile
Hotel (30/06/15) 373 895 775 533
Moyenne hoétel sur 'année 332 739 771 637
Total (hors moyenne) 1822 2434 2 586 2 344

% Au 30 juin 2015, le Bas-Rhin comp2d26 places d’hébergement généraliste auxquelles|i
faut ajouter 221 places d’ALT (allocation logementemporaire) sans accompagnement
2452 logements accompagnést 2344 places d’hébergement spécialisé pour demamuats
d’asile en cours de procédure. Une Résidence Hotglke a Vocation Sociale de 124 studips
dont 38 réservés pour I'Etat et les collectivitésetritoriales complete ce dispositif.

—_t

+ Cette offre est en constante évolution, le nomlaeldces d’hébergement entre 2011 ¢
2014 ayant augmenté de 54%, du fait notammentimipdrtance du flux de demandeurg
d’asile sur le département du Bas-Rhin sur cettoge (+ 26% entre 2011 et 2014).

+» Le faible taux de rotation des places spécifiquas gdemandeurs d’asile lié a la durée de la
procédure (2 ans en moyenne en 2014) et l'arri@aaliveaux demandeurs d’asile ont
contribué a saturer régulierement le dispositifcejgie. Pour répondre aux besoing
d’hébergement, des places ont été créées chaqu atnle recours a I'hébergemen
hoételier a fortement augmenté.
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Consécutivement, une adaptation du dispositif géiséz a été nécessaire pour prendre gn
compte les ménages issus de I'asile : déboutéa derhande d’asile, régularisés, réfugiés.
Le taux d’obtention du statut de réfugié, permettenbénéficier d’'un acces aux prestation
sociales et a un logement social, étant de 38 %2044 dans le Bas-Rhin, les autres
ménages se maintiennent majoritairement sur lé@dieer et sollicitent une régularisation
une fois déboutés de leur demande d’asile.

[

La complexité des situations administratives et diedts afférents mais surtout I'absence
de possibilité d’insertion (manque de ressourcesditions reglementaires pour I'acces all
logement social non remplies) ont conduit au démdment des dispositifs pour ménage
régularisés et surtout depuis 2013, a des modalitésbergement spécifiques dont le
volume a atteint 530 places, auxquelles il convi@ajouter pres de 90% des places du
dispositif hételier mobilisées pour les ménagest darsituation administrative ne permet]
pas une insertion par le logement.

[

Dans le méme temps, le repérage des besoins,egtiisshélioré grace a la mise en place du
SIAO, a permis d’augmenter la capacité des placegbdrgement d’'urgence pour
personnes isolées et un appel a projet pour lbureede 50 places supplémentaires a éé
lancé en 2013. Le logement accompagné a aussi cdesuévolutions marquantes :
progression du nombre de logements en foyers deegetravailleurs, poursuite de la
transformation de foyers de travailleurs migrantsrésidences sociales, augmentation d
nombre de logements d’insertion et appel a praat015 pour la création de maisons
relais et résidences d'accueil.

[

Cette adaptation des dispositifs a pu s’effectuéce a la mobilisation forte du secteu
associatif, au partenariat avec le Conseil Dépanteah (hotamment via le développement
du dispositif Logement d’Insertion dans le cadreRIDALPD), I'Eurométropole, la Ville
de Strasbourg (notamment en matiere d’hébergenend I'engagement des bailleurs
sociaux et privés. Elle s’est accompagnée du dppeloent du pilotage avec la mise en
place de commissions d'orientation, de réorgampatde dispositifs (hébergement
d’urgence), de lancement d’appels a projets.

Cette recherche d'une adéquation et d’'une évolut®hoffre a la demande d’hébergement
a été soulignée a la fois dans I'évaluation du PDétans le Diagnostic partage a 360°.
Pour autant, ces deux documents pointent ausgirdematiques constituant des axes de
progres pour programmer 'offre en hébergemenigeinent accompagné :

Les statistiques d’'activité du 115 et notammenhdenbre de Demandes Non Satisfaite
(DNS) indiquent que quotidiennement des persors@ées voire des familles ne peuven
étre orientées vers un hébergement faute de pthsesnibles. Il s’agit principalement de
personnes isolées, hommes a 80% et demandeurke @dasir une majorité. Les familles
sont quasiment exclusivement déboutées de la denttiasile.

)

—

Malgré I'augmentation du nombre de places d’hébaege d'urgence et leur adaptation
pour un public de droit commun qui sollicite peu difficilement les dispositifs
d’hébergement, les besoins des personnes a laergent pas suffisamment repérés pod
apporter une réponse tant sur le plan qualitatf quantitatif.

L'état de santé des personnes constitue un frghoritant a 'acces a I’hébergement et le
réponses développées en termes d'offre spécifigudeopartenariat avec les acteurs d
sanitaire et du médico-social sont insuffisantes

UJ

|t
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- La volonté d’adapter les modalités d’hébergememtatcompagnement a la diversité de
situations des ménages sans abri ou mal logéesduit@ créer de nouveaux dispositifs
De ce fait, la lisibilité et la compréhension dundtonnement global semblent plus
difficiles pour 'ensemble des acteurs impliqué® lus, des risques de rupture entre lgs
différents modes d’accompagnement pourraient e&sdé cette complexification.

- Le recours massif au dispositif hotelier (augmeotate 400% en 3 ans) pour répondrg
aux besoins en termes d’hébergement. Ce type dpeiment, trées colteux, n'apporte pa
de conditions d'accueil digne aux familles pour gegiodes longues d’hébergemen
d’autant que celles-ci ne bénéficient pas d’accgnpment social.

VI U

« L’évolution des publics tant en nombre qu’'en besdimccompagnement spécifique, I
prise en compte des orientations ministérielledeetemps nécessaire pour adapter lgs
dispositifs interrogent la crédibilité et la pedirte d'une programmation annuelle de
I'offre d’hébergement et de logement accompagné.

D

L'amélioration des réponses apportées et la fi@idit parcours résidentiel reposent ausp
sur :

- I'objectivation des besoins

- I'évaluation des dispositifs

- le renforcement des coordinations et partenariats

U7

Ce sont les conditions pour proposer une adaptatiome évolution du nombre de place
d’hébergement, de logements accompagnés et deeseaccompagnement.

Pilotage et principaux partenaires :

Sous le pilotage de I'Etat (DDCS) en lien aveqdescipaux partenaires :
Services de I'Etat, Conseil Départemental, Euroopétie, Ville de Strasbourg, FNARS, associations
et opérateurs, AREAL, bailleurs privés.

Objectifs :

- Améliorer le repérage des personnes a la rue girgsies réponses a leur apporter
- Renforcer la coordination entre les différents sygéntervention sociale

- Simplifier et rendre plus lisibles les dispositifs

- Elaborer et mettre en ceuvre le plan triennal deatéeh des nuitées hoételieres

Instances de suivi :

- Instance de Concertation de I'Intervention Soc{HI4S)
- Comité de pilotage thématigue hébergement et logeaeompagné

Indicateurs de suivi :

- Nombre de places d’hébergement et de logement gragmé
- Nombre de DNS
- Nombre de nuitées hotelieres transformées en ptilsébergement
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Axe | 4. Offre en hébergement d’'urgence : expérimation de mise a disposition de
logements sociaux vacants en milieu rural

Enjeux :

Quand les réponses aux demandes d’hébergemenedagae peuvent étre données en milieu nural,

faute de structures d’hébergement, faute de logEmediirgence communaux disponibles a
moment donné, se pose la question de la mise adiligm de logements déclarés vacants su
territoires par les bailleurs sociaux, afin de géies situations de mise a I'abri temporaire acéss
plus raisonnables que le recours aux nuitées d:héte

Le Département, la DDCS, la SIBAR et I'associatierT oit Haguenovien expérimentent une act
initiée en 2014 sur le secteur rural autour de B&vepermettant & un travailleur social de 'u
territoriale et/ou au SIAO, confronté a une obligatde mise a I'abri en urgence, de déclen

localement I'acces a un hébergement: 2 logement&gasx sont ainsi mis a la disposition
gestionnaires avec un équipement denBcessité, apres avoir été remis en état.

un
ces

on,
hité
cher
les

Principaux partenaires :

Sous pilotage de I'Etat/ DDCS + le Conseil Dépadstal cofinanceur et cogestionnaire + la (
payeur de I'ALT-Allocation logement Temporaire < lassociations spécialisées cogestionnaires
bailleurs sociaux mettant a disposition des logemen

AF
+ les

Objectifs :

» Procéder a une évaluation de I'action expérimeatBeuwiller-les-Saverne via le comité (
Financeurs en 2016 aprés 2 ans d’exercice.

» Proposer la pérennisation de I'action si les réssiltle I'évaluation sont positifs et étudie
possibilité de développer I'action sur un autreitgire rural, en cas de besoins similai
recensés a I'échelle des unités territoriales miaahédico-sociale.

Instances de suivi :

- Comité de pilotage thématique hébergement et logeaompagné
- ICIS

Indicateurs de suivi :

- Nombre de logements sociaux mobilisés
- Demandes d’hébergement d’'urgence hors Eurométropole

les

res
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Axe | 5. Objectivation des besoins

Constats et enjeux :

La réalisation du Diagnostic partagé a 360° a pedaidresser un état des lieux des bases de d(
locales et des systemes d'information relatifs ageinent et & I'hébergement des personne
situation de précarité. Un nombre important d'cugt d’enquétes existent (fichier partagé d
demande de logement social, répertoire des logenherttifs des bailleurs sociaux, tableaux de 5
du SIAO, enquéte Accueil Hébergement Insertion,nées CAF et FSL, ...) auxquels il convi

d’'ajouter les rapports d’activité des associatienkes bilans des dispositifs. De plus, un obsemeat

de I'Habitat est en place dans le département part@ ADEUS.

L'élaboration du Diagnostic et le renseignementdiférents indicateurs gu'il contient, ont perrdis
s’assurer de la disponibilité des informationsfcéés et de la fiabilité des systemes d’'information

Globalement, grace a la mobilisation de I'ensembies acteurs impliqués dans le chg
hébergement/logement, disposant de données eibotilsl’ les indicateurs du Diagnostic a 360°
été produits et analysés de maniére concertéedmrgroupes de travail et réunions du comitg
pilotage. Ce document a permis d’identifier de réeniobjective et partagée, les difficultés, man
et axes de progrés pour améliorer les réponsestappen matiere d’hébergement et de logemer
ménages sans abri ou mal logés. Il constitue Igndistic sur lequel se sont appuyés I'Etat, le Gb
Départemental et leurs partenaires pour définindeiveau Plan d’Action pour le Logement
I'Hébergement des Personnes Défavorisées.
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Toutefois, la réalisation du Diagnostic & 360° asapermis de constater que I'observation socidle e

la fiabilisation des données devaient étre amé®mour contribuer a I'objectivation des besoih
est notamment indispensable que le SIAO puisseoser d'outils plus performants pour étre
capacité d’assurer sa fonction d’observation secieh matiere d’hébergement et de loger
accompagne.

5. |
en
nent

L’exploitation des données d'activité des dispésitid’accompagnement et des structyres

d’hébergement est limitée et ne contribue pas sarfiment a I'évaluation des dispositifs. |
harmonisation des items a renseigner, communs lmgemble des projets participant a la misé
ceuvre du PDALHPD permettrait des analyses croigégsartagées contribuant & une meillg
connaissance des besoins et a la pertinence dassespapportées.

La mobilisation d’'un nombre important de donnéesdpites par différents acteurs et a des éch
territoriales fines et leur analyse nécessitensawoir-faire spécifique. L’ADEUS pourrait appor|
son expertise pour produire ce travail, sur la lsseindicateurs de suivi du PDALHPD et de ceu
Diagnostic a 360° directement utiles a I'analyséaddemande de I'offre et leur adéquation.

Jne
b en
ure
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Pilotage et principaux partenaires :

Sous pilotage de I'Etat (DDCS),
avec I'ensemble des membres du Comité Responsaft®@ALHPD

Objectifs :

- Mobiliser et fiabiliser les bases de données degyss d’information
- Actualiser le Diagnostic partagé a 360°
- Développer I'observation sociale
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Instances de suivi :

- Conseil dadministration de TADEUS
- Comité Responsable du PDALHPD
- Comité de pilotage du SIAO

Indicateurs de suivi :

- indicateurs du Diagnostic partagé a 360°
- indicateurs relatifs a l'activité du SIAO
- indicateurs produits et analysés par 'ADEUS
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Axe Il Maintenir dans le logement

Axe Il 1. Lutte contre I'habitat indigne

Enjeux :

1)

(0]

2)

Aux termesdes articles 1-1, 3 et 4 de la loi Besson du 31im89Q

constituent un habitat indigne les locaux ou les stallations utilisés aux fins d'habitation
et impropres par nature a cet usage, ainsi que ldsgements dont I'état, ou celui du
batiment dans lequel ils sont situés, expose lescapants a des risques manifestes
pouvant porter atteinte a leur sécurité physique ow leur santé ;

sont constitutifs d'un habitat informel les locaux ou les installations & usage d'habit

édifiés majoritairement sans droit ni titre sutderain d'assiette, dénués d'alimentation en eau

potable ou de réseaux de collecte des eaux usédssetaux pluviales, ou de voiries
d'équipements collectifs propres a en assurer daedte, la salubrité et la sécurité dans
conditions satisfaisantes ;

le comité responsable du PDALHPD met en place un sbrvatoire des logement

ou
des

5

indignes et des locaux impropres a I'nabitation, des loggmeonsidérés comme non décents

ainsi que des terrains supportant un habitat infbehdes secteurs d'habitat informel ;

le PDALHPD doit définir les mesures adaptées conceant le repérage et la résorptior]
des logements indignes, des logements non décedtss locaux impropres a I'habitation|

et, s'il y a lieu, des terrains supportant un hab#t informel et des secteurs dhabi

tat

informel ainsi que les actions de diagnostic, @agzagnement social, d'hébergement

temporaire ou de relogement adapté correspondantes.

Il ressort de I'évaluation du PDALPD 2010-2014 que

le potentiel de logements indignesa traiter a I'échelle du Bas-Rhin est estimg

10 209 logements privés

%
Q-

Cf. ci-dessous I'estimation et la carte réaliséas lp Centre d’Etudes Techniques de I'Est en

2011 sur le parc privé potentiellement indigne FPP
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Le PPPI dans le Bas-Rhin
Volumes et proportions par territoires du PDH

% de log ts p indignes
parmi le parc privé de résidences principales

W 4% a553% (1)
W 3%ad% (4)
W2%a3% (1)

<42% 2)

Nombre de logements
potentiellement indignes

2000 .
5 -
- 200

[ K3
B2

0 5 10
——
Kilométres

Important volume du PPPI - parc privé potentiellatriadigne - sur les territoires des SC
de la Région Strasbourgeoise (39% ) et de I'Alshcélord (21%) + proportion importan
pour le territoire du SCOT de I'Alsace Bossue %o e logements potentiellement indig
parmi ses résidences principales privés alorsajn®lyenne départementale est a 2,6%.

OoT

nes
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» la lutte contre I'habitat indigne dans le Bas-Rhinse traduit par plus de 900 dossiers
identifiés annuellement par I'ensemble du réseau peenarial départemental, en termesg
de repérage, d’accompagnement technique et sdeigiocédures réglementaires lancées par
les pouvoirs publics, de réhabilitation et de relognt

Cf. le volume de logements indignes identifiés lgiaéseau DDELIND et la couverture
territoriale correspondante en 2013

Les logements indignes ou non décentsen 2013
Département du Bas-Rhin

Mombre de logements
indignes ou non décenis

B s
B 12 a 365
= 43 12
B 2: s
[

1a 2

Seepze 1N BDCARTO (B 109
Diapndes | DRET-DOELIND.
Riéalisgiiza | PATTHAD e 2014
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L’évaluation du Plan 2010-2014 en matiere de lattetre I'habitat indigne met également
avant :

le manque de visibilité et de lisibilité du réseaypartenarial du DDELIND - dispositif
départemental d’éradication du logement indignecet décent — par rapport aux persor
concernées par ces situations, occupants, baillursstitutionnels non spécialistes dang
domaine d’intervention,

le lancement de procédures pénales au titre de latle contre les marchands de somme
actuellement en cours d’instruction, sans aboutorplinstant a la condamnation
propriétaires indélicats — pour mémoire, 50 a 16Adamnations par an en France de
2010,

I'inscription de la problématique des sites et des situations d’habis trés précaires
concernanessentiellement des familles de nomades sédermstdass le Plan d’actions ce
qgui permet etconforte les interventions des professionnels déhdbitat adapté et de
I'accompagnement social spécifiqueen utilisant des outils proposés a I'échelle amtie
(MOUS, RHI) et locale tels que les actions tendargméliorer les conditions d’habitat
d’intégration sociale,

pour rappel, plus de 70 sites sont recensés ddmskRhin, avec une tres grande diversit
situations rencontrées - des personnes isoléedrasixgrandes communautés représel
parfois 10% de la population d'une commune, desweares aux auto-constructions, de
sédentarisation en milieu rural a I'implantationretfieu urbain.

Objectifs :

1)

Concernant le dispositif départemental d’éradicatau logement indigne et non décent

Le DDELIND est un outil du Plan cofinancé par I'Etde Département du Bas-Rh
I'Eurométropole et la Caisse d’Allocations Famiis) en charge de repérer par son résea
situations d’habitat indigne et de coordonner leerventions des différents services
fonction des orientations prises au cas par case(sthéma explicatif ci-apres).

Poursuivre la fonction de pble départemental de lte contre I'habitat indigne via le
DDELIND

en dressant le bilan annuel des actions et en dééint les orientations annuelles au sein
instances de pilotage de ce dispositif,

en s'inscrivant dans le réseau partenarial d’éobsueg d'information du péle national de IU
contre I'habitat indigne.

Rendre le réseau partenarial du DDELIND plus lisibe
afin que les personnes concernées, locatairesti@a@ipes occupants, bailleurs, représent
des collectivités locales sans service spécialisgspnt appréhender plus rapidement le «

fait quoi » dans ce domaine d’intervention,

en développant des actions de communication effodiitation adaptées aux territoif
couverts, sur la base du schéma explicatif suivant

en
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Schéma de fonctionnement du DDELUND : Dispositif d'Eradication du Logement Indigne ou Mon-Décent

2015

CAF CDET L T T BdEoL, Loat miras Maitres
UT ANS CCAS ADIL
uTwvds UDCSF
CHL

_ Py ovkdur es adminkstratives
| surstrasboms | | Hars Strasbourg
Servim oo Diécence Riglament Coda Santd Code Progriétaing Logement Logement
Communal {Loca tair Sanitaire Pulligue Constrisct Decupant cher 1 Balleur vacamt
Hygitne et i . Optal Habitat Social
Santé (Lo tairg) Chef de projot
1 Amiable Asa locatake b i Mgence Maire au du DDELIND + Thefde projet Dpérateur du
L RSO Commésson de Accompagnt Aégonake de Présidant panenaines du DDELIND Programime
ER =} concligtion dumaire 3 Sarmé |amitis dEPEl selon fa o inténdit
4 CcH Tribunai- nécessaine insabubrivé jaminés situation (PG Géndral
dinstance natamment] péiril) — ARS — Mairia
— Sanvicas
ok

S ndcetsaire ot selonprocddure: Mon décence :suspenson ded akdes s logement
E 1Pr o dure administrative 1 rdlogement par la DDCS

- Transmissson su protuneur

= Procddure administratoes ; ravaux d'offioe rdalisds par bemalre ou la DOT

= s procédunes non décance et adminstratives peuvent fitre mondes en para Bilo
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2)

Indicateurs de suivi a I'échelle des schémas de @hknce territoriale:

. la carte précitée sur les objectifs majeurs BEDALHPD territorialisés par SCOT

Développer au sein du DDELIND la mission d’accompagement des collectivités locald
bas-rhinoises en demande d’informations et de coriterelatifs a la lutte contre I'habitat
indigne

afin que les petites communes et intercommunaditds service spécialisé puissent m
évaluer in concreto les situations et les optianssg présentent a elles sur le plan techni
procédural, juridique et financier.

Maintenir un niveau d’intervention conséquent a I'€helle du départenent et des SCOTH
par I'identification de 900 situations d’habitat indigne et non décent par an via le réses
partenarial du DDELIND

Le potentiel important de logements indignes sendemble du département justifie
maintenir ce niveau d’intervention en vue de traitles situations de non-décence
d’insalubrité sous tous les angles, en termes pérage, d’accompagnement techniqu
social, de procédures réglementaires lancées pgolevoirs publics, de réhabilitation et
relogement.

61,7% de I'objectif d’identification des dossiers IHI sur le SCOTERS
17,2% sur le SCOT Alsace Nord

2,2% sur le SCOT Bande Rhénane Nord

5,6% surle SCOT Saverne

2,8% surle SCOT Alsace Bossue

2,8% sur le SCOT Vallée de la Bruche

1,7% sur le SCOT Piémont des Vosges

6% sur le SCOT Sélestat

Optimiser les réponses a apporter par le réseau panarial du DDELIND aux services
de la Justice dans le cadre de la lutte contre lesarchands de sommeil, en vue d’abouti
a des condamnations sur le plan pénal

en poursuivant les échanges entre le ParquetefeEas de police et les principaux servi
concernés de I'Etat, de I'Agence Régionale de SamtéDépartement et de la Ville

Strasbourg, afin de mettre en adéquation les praiiques techniques soulevées dan
cadre de procédures d’insalubrité avec les mopgidiques a développer dans le cadrg
procédures pénales

Concernant la réhabilitation de logements privésainbres et tres dégradés

Déterminer de nouveaux objectifs relatifs au nombrede logements privés insalubres ¢

tres dégradés a réhabiliter sur la période 2016-202

dans le cadre d&°™ Copil thématique du PDALHPIXS. la gouvernance) et en adéquaf
avec les objectifs généraux fixés annuellementi@aComité Régional de I'Habitat et
I’'Hébergement en matiere de réhabilitation du mpeineé,

176 dossiers de réhabilitation de logements insatulet tres dégradés ont été traitéq
moyenne par an entre 2010 et 2014 par le Consgqilaf®Emental et I'Eurométropg
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délégataires de 'ANAH, mais il reste a prendrecensidération, en plus des dossiers traités

dans le cadre des 2 programmes d'intérét généeal,dbssiers de sorties d'insalub
susceptibles d'étre traités dans le cadigde laelieuprocédure de traitement des copropri
dégradées et des nouvelles opérations programméasélibration de [I'habitat
renouvellement urbain .
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3)

Les interventions spécifiques pour traiter lesaions et sites d’habitats précaires en mati
d’aide a la pierre et d'aide a la personne

des actions principalement sous pilotage du Dépentie avec le soutien financier de I'Etat,
I'Eurométropole et de la Caisse d’Allocations Faahdls, entierement gérées par des bur
d'études et des associations spécialisées danstdhisation d’habitats adaptés et
'accompagnement social spécifigue répondant auzoihe des familles de nomag
sédentarisés, sans oublier 'implication des hailesociaux dans les opérations de reloge
de type MOUS ou RHI.

Renouveler le recensement des sites d’habitats pedes existants sur I'ensemble d
département

a réaliser une fois par an par l'association AVAitet et nomadisme, en présentan
recensement sous forme de carte, en évaluant ghobat I'état des sites et en distinguant
sites ayant ou non fait I'objet d’'interventions titne du PDALHPD lors des 10 derniéf
années.

Continuer a traiter 40 situations individuelles par an, en vue de résorber les habita
précaires occupés par des ménages tres défavorisés

action confiée a I'association AVA habitat et nomsate intervenant pour informations
conseils en amont, pour reloger en urgence des gegéngour améliorer les conditig

ere

de
baux
ou
es
ment
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es
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et
ns

d’habitat (aide a la construction, a la réhabilitat au raccordement aux réseaux d'eau et

d’électricité),

sur la base d'un plan de financement a monter Baque intervention en lien avec
collectivité locale concernée et nécessitant lalicitation des partenaires suivant
le Département et/ou la Caisse d’Allocations Fal@h + Procivis Alsace + La Fondati
Abbé Pierre +la commune ou 'EPCI concerné ledcdmant.

Poursuivre les missions de médiation sociale menéas des sites d’habitats précaires a
Nord, au Sud et a I'Ouest du département

actions menées par I'association ARSEA/Espéranc&wall (notamment a Sélestat, B
Saint-Pierre, Erstein) et par Il'association AVA &lord et a I'Ouest (notamment
Mertzwiller, Kaltenhouse et Muhlbach), afin de ¢rée recréer le lien sur le plan socia
culturel entre les familles de nomades sédentarile&s travailleurs sociaux des uni

territoriales d’actions médico-sociales et les éspntants des communes concernées.

a
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Renouveler la maitrise d’'ceuvre urbaine et sociale&partementale — MOUS, visant aj
relogement de ménages en situation d’habitat préaa, de 2015 a 2019

par le lancement d’'un appel d’offres, sous maitdseivrage du Département, a l'attent

on

des opérateurs spécialisés, afin de traiter 1atgins individuelles complexes et 2 sites par an

en collaboration avec les communes concernéest étqpelé que des opérations
relogement MOUS se gerent sur le moyen ou longegerm

les besoins en relogement des ménages cumulamtiftiesités d’ordre économique, soci
comportemental ou pour des familles vivant sur sless d’habitats précaires sont toujq
d'actualité ; tous les territoires sont ou peuvéme concernés (N-S-E-O), que cela soi
agglomération ou en milieu rural.

Rendre compte du bilan final des 2 opérations de s&rption de I'habitat insalubre - RHI
aux instances de pilotage du PDALHPD

étant donné que l'opération RHI du Polygone, soadtrise d’ouvrage de I'Eurométropd
avec DOMIAL comme bailleur aménageur, et I'opématRHI du Terrain d’Aviation, soy
maitrise d’ouvrage de la commune de Kaltenhouse @RJS 67 comme bailleur aménage
se termineront au cours du Plan 2015-2020.

Présenter aux instances de pilotage du PDALHPD unanalyse sur les principaux site
d’habitats précaires restant a traiter dans le Badrhin au titre de I'habitat insalubre
et/ou de I'habitat informel

a réaliser par les services du Département etEtat)' en prenant en compte le nombre
meénages et le temps de présence sur site,

en vue d’informer I'administration centrale sur lessoins départementaux dans ce dom
d’intervention et de demander en conséquence adliec nationale voire européenne
moyens dédiés ou ad hoc susceptibles d’étre mébidid’avenir.
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Axe Il 2. Lutte contre la précarité énergétique

Enjeux :

1)

2)

3)

4)

0.
0'0

Aux termes dd'article 34 de la loi ALUR du 24 mars 2014complétant les articles 1, 2 e
de la loi Besson du 31 mai 1990,

est en situation de précarité énergétique une pemsne qui éprouve dans son logeme
des difficultés particulieres a disposer de la founiture d'énergie nécessaire a |
satisfaction de ses besoins élémentaires en raistm I'inadaptation de ses ressources (
de ses conditions d'habitat

le PDALHPD doit comprendre des mesures destind#tsed contre la précarité énergétique.

Il ressort de I'évaluation du PDALPD 2010-2014 que

le FSL du Bas-Rhin traite en moyerih&00 dossiers d’'impayés d’énergie par an
87% des ménages en situation de précarité énerggqnt logés dans le parc privé,
62% sont propriétaires et 55% d’entre eux ont gas0 ans.

Selonl'étude PRECARITER, réalisée pour le compte du founisseur d’énergie ERDFet
publiée en avril 2015,

est considéré en précarité énergétique logemeninémage dont I'ensemble des factu
énergétiques issues du logement représentent Ili8% de son revenu disponible ;

20% des ménages bas-rhinois ont un taux d’effort @ngétique logement supérieur a 109
de leurs revenus disponible¢cf. 15% a I'échelle nationale).

En sa qualité d’observatoire départemental de itaglf ADEUS a analysé la situation er
matiere de vulnérabilité et précarité énergétiqueslans le Bas-Rhinet a élaboré&ne note
de synthese en décembre 20B4I'attention des partenaires, reproduite en agnex

En 1I¥ lieu, la notion de précarité énergétique défirde lp loi est complétée par la notion
vulnérabilité énergétique issue des retours descinas. En effet, si les 2 problématiqt
connaissent les mémes causes (niveau de ressalgseménages, qualité thermique
I'habitat, cot de I'énergie), leur inscription dae temps est différente :

la vulnérabilité énergétique liée au logement décrit plutbt une situation flagjui peut
rapidement basculer vers une précarité effectile permet donc d’identifier upotentiel de
logements ou de ménages a risquie

la précarité énergétiqueliée au logement traduit urtbfficulté avérée du fait du cumul d
difficultés et met en lumiére urc stock » de situations qui nécessiteraient d
interventions.

Cf. les 2 cartes congcues par 'ADEUS sur les niveaude vulnérabilité et précarité
énergétiques, déclinées par territoire de SCOT etgy quartier de la Ville de Strasbourg
et ses conclusions sur le sujet (en annexe).

[ 4

res

[=)

de
les
de

[P
(%))

46



Le réseau partenarial :

L'Etat — DDT et DDCS, le Conseil Départementdturométropole, la Ville de Strasbourg, la C/
les Pays, les Communes et EPCI, les fournissearedjie, TADEME, les EIE, les bailleurs socig
et bailleurs privés, les opérateurs spécialisés darréhabilitation énergétique du parc prive,
travailleurs sociaux intervenant en matiere de qitic énergétique, la Fondation Abbé Pierre
Fondation FACE

Le PDALPD 2010 — 2014 n’ayant pas développé un itleapropre a la lutte contre la précaf

énergétique, il convient d’inscrire dans le prédelan les actions partenariales, amont et en avd
concernant I'habitat et les habitants (propriétiee locataires), qui ont été mises en ceuvre pé
cette période et qui ont vocation a étre pourssisig la période 2015-2020.

Objectifs :
1) Les interventions préventives et curatives surtitedt
» Développer le repérage des logements susceptiblédte des « passoires énergétiques »
o dans les quartiers résidentiels des années 196311980 ciblés a I'échelle des SCOTSs, aj
diagnostics et entretiens avec les habitants etd@smunes concernées réalisés, par

services civiques missionnés et formés a cet péfete Conseil Départemental,

o dans les copropriétés en difficulté traitées, silrUrométropole et hors Eurométropole,
vertu du dispositif spécifique issu de la loi ALUIR 24 mars 2014,

0 par les opérateurs en charge de monter des dossiemdhabilitation énergétique avec
propriétaires privés dans le cadre du programmeté@t général PIG Rénov’'Habitat

ux
les
, la

té

ndan

res
des

en

des
67

couvrant tous les SCOTs hors Eurométropole et dgramme d’intérét général PIG Habiter

Mieux applicable sur 'Eurométropole,

o0 en lien avec le dispositif départemental d'éradticatu logement insalubre et non-décent
DDELIND et avec le réseau des travailleurs soc@deisecteur.

» Déterminer a I'échelle des SCOTs les objectifs deéhabilitation énergétique de
logements privés a réaliser pour le compte de prof#taires occupants et bailleurs tre
modestes sur la période 2016-202@ans le cadre d&™™ Copil thématique du PDALHP
(cf. la gouvernance}¥ur la base des 3 derniers bilans annuels dele@adéires de 'ANAH lé
Conseil Départemental et I'Eurométropole (cf. IeRI& précités) et en adéquation aved
objectifs généraux fixés annuellement par le ComRRégional de [|'Habitat et d
I'Hébergement en matiere de réhabilitation éneqgeétidu parc priveé.

» Poursuivre I'action Warm Front 67 sur la période 215-2020

o fonds d'aides complémentaires aux financementsAMAH, alimenté actuellement par
Conseil Départemental, 'Eurométropole et la VidieHaguenau, sous pilotage du CD

0 les opérateurs des PIG relaient les demandes dgsiginires tres modestes lorsque

e

des

travaux de réhabilitation énergétique lourde s’amenécessaire pour résoudre des situations

de forte précarité énergétique liée a I'état dudtéh la consommation d’énergie,
o0 34 dossiers ont été financés, en moyenne et pauaig période 2010-2014,

0 la fixation d’'un objectif de production plus ambitix dépendra des apports supplément
de nouveaux partenaires au Warm Front 67.

aires
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2)

Les interventions préventives et curatives aupessménages du PDALHPD en situation de

précarité énergétique

Poursuivre les cycles d’information et de formationdes travailleurs sociauxet autres

intervenants (associations, bailleurs, collectivités locales) &arge d’accompagner des

personnes en situation de vulnérabilité ou de pitéoenergétique,

organisés et animés notamment par les servicesaipés du Conseil Départemental,
I'Eurométropole, des fournisseurs d’énergie, delelias sociaux.

Développer sur le plan préventif le SLIME actif 67 service local d’'intervention pour

maitrise de I'énergie mis en ceuvre par le Consépdbtemental, afin de venir en aide

domicile aupres des ménages qui ont des difficaltégyler leurs factures d'eau et d’énergi
de mettre en place des éco-gestes.

Réviser la question des mesures d’accompagnementist lié au logement spécifiques

'apprentissage des bons gestes d’entretien et d@wmie d'énergie a I'occasion du

renouvellement de la Charte départementale de ILAS1.2016, portant notamment sur

les missions particulieres ou composantes de meglobales, I'accompagnement individ

de

la

e et

A

el

et/ou collectif, les mesures diligentées par le F&lou gérées en direct par les unjtés

territoriales d’action médico-sociales.

Continuer & appliquer le principe d’'une intervention du FSL en matiére d’'aides au
impayés d’eau et d’énergie le plus en amont possibtle la constitution de la dette,

étant rappelé gu’en cas de non-paiement des factlardfourniture d’eau ou d'énergie
mainterue jusqu'a ce qu’il ait été statué sur la demand®de instruite par le FS
(cf. l'article L 115-3 du Code de I'Action Sociade des Familles).

Tendre vers une communication plus adaptée et sinifite a I'attention des publics
relevant du PDALHPD,

que cela soit sur le plan préventif ou curatifigvailler lors des cycles d’information et de
formation des travailleurs sociaux et autres irgeants dans ce domaine.
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Axe Il 3. Charte départementale de prévention desxpulsions locatives

Enjeux :

3) Selon les dispositions d& loi du 24 mars 2014 pour I'accés au logement eh urbanisme
rénové

0 une Charte pour la prévention de I'expulsion est dborée dans chaque département avéec
I'ensemble des partenaires concerngafin d'organiser le traitement coordonné desdns
d'expulsion locative. Cette Charte est approuvédepaomité responsable du PDALHPD) et
fait l'objet d'une évaluation annuelle devant cenm&omité (cf. l'article 28).

o0 Une commission de coordination des actions de préweon des expulsions locativegst
créée dans chaque départemétie a pour missions de coordonner, évaluer et orientde
dispositif de prévention des expulsions locativeséfini par le PDALHPD et la Charte
pour la prévention de I'expulsion et de délivrer és avis et des recommandations a tout
organisme ou personne susceptible de participer a Iprévention de I'expulsion, ains
gu'aux bailleurs et aux locataires concernégar une situation d'impayé ou de merjace
d'expulsion (cf. l'article 28).

0 A peine d'irrecevabilité de la demandassignation devant le tribunal d’instance aux firs
de constat de la résiliation est notifié@ la diligence de I'huissier de justie représentant
de I'Etat dans le département par lettre recommandée avec demande d'avis dptiéa,au
moins 2 mois avant l'audience, afin qu'il saisisskorganisme compétent désigné par |
PDALHPD, suivant la répartition de l'offre globale de seeg d'accompagnement verq et
dans le logement (cf. I'article 27).

D

0 L'organisme saisi réalise un diagnostic social etrfancier au cours duquel le locataire et
le bailleur sont mis en mesure de présenter leurdeervations et le transmet au juge avant
l'audience, ainsi qu'a la commission de coordinaties actions de prévention des expulsjons
locatives ; le cas échéant, les observations édalits intéressés sont jointes au diagnosti¢ (cf.
I'article 27).

o Extension de la tréve hivernale au 31 marécf. l'article 25),délais de paiement pouvant
étre accordés par le juge de I'expulsion portés aahsmaximum, délais de grace de 3 mo
a 3 ans pouvant étre accordés pour quitter lex (. I'article 27).

S

o Le fait de forcer un tiers a quitter son logemednt |a contrainte - manceuvres, menaces, Yoies
de fait - sans avoir obtenu le concours de I'Estpeini de 3 ans d’emprisonnement et de
30 000 € d’'amende (cf. I'article 26).
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Enjeux :

Cf. le nombre de procédures d’expulsion locativesda Bas-Rhin, par arrondissement, en 2014 :

Strasbourg 48,2% - 388 49% - 183

reston ;g:sss::l‘:gemse 20% 21% - 168 20,6% -77

Sélestat Erstein 12,8% 9,3% - 75 9,4% - 35
Haguenau 7% 8,5% - 68 8% - 30
Saverne 5% 2,6% - 21 4% - 15
Molsheim 4% 7,4% - 60 7% - 27
Wissembourg 2,6% 3% -25 2% -6

4) |l ressort de I'évaluation du PDALPD précédent djéeolution du nombre de procéduf
engagées devant les tribunaux d'instance (+18%e eR@10 et 2014) est difficileme)
maitrisable, car cette augmentation dépend eskem@nt de la crise socio-économique
touche plus sévérement les ménages trés modestes.

En revancheles actions de prévention menées dans le cadre dedharte départementalg
ont permis de maitriser le nombre de demandes de rmeours de la force publique - CFH
traitées par an (< 800) et de diminuer le nombre dctrois des concours de la forc
publique de 16% entre 2010 et 2014

En 2014 :

- 46% des assignations par des bailleurs privés4% par des bailleurs sociaux

- 45% demandes de CFP par des bailleurs privés HBa%es bailleurs sociaux

- 47% des octrois de CFP pour des bailleurs priv&3% pour des bailleurs sociaux

eS
nt

qui
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5) Par anticipation a la loi ALUR du 24 mars 2014, B3 partenaires bas-rhinois se gont

accordés en 2011 pour mettre en ceuvre une strajiediale d’intervention en cosignant
Charte départementale de prévention des expulkioatves.

PLAN DEPARTEMENTAL D'ACTION
POUR LE LOGEMENT DES PERSOMNES DEFAVORISEES

Y CONSE!L GENERAL
A BasRiin
in.fr

Objectifs :

» Renouveler la Charte bas-rhinoise de prévention desxpulsions locatives en 2016, en taht

(0]

o

que document cadre du PDALHPD déterminant une stratgie globale d’intervention ef
détaillant toutes les actions mises en ceuvien amont et en aval de la procédure
expulsions :

s’agissant de lpoursuite des actions menées par la CAfprocédure de gestion des impayés

de loyer), le FSL (maintien dans les lieux par des aides financiéet®ou d¢

'accompagnement social lié au logemeet)les bailleurs sociaux(traitement général de

l'impayé), il conviendra demettre plus en exergue les articulations existantesntre ceg
différents dispositifsde prévention;

la nouvelle Charte devra également comporter Ite ldes organismes territorialem
compétents pour réaliser des diagnostics sociaufinanciers a lattention des jug
d’instance dans le cadre des procédures judiciegtatves aux expulsions locatives ;

la

des

ent
eS
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Objectifs :

(0]

la Charte précisera le mode de fonctionnement d®lelle commission de coordinatio
des actions de préventiomles expulsions locativesntégrant notamment

la commission réunie en formation pléniére en tangu’instance de gouvernance d

PDALHPD en charge de se prononcer sur le bilan annuel destins de prévention et de

proposer des orientations pour I'année d’exerciceusvante ;

les partenaires de la Charte et du DALO auroétiudier la question du nombre important

de recours a la Commission de Médiation bas-rhinoéspar des demandeurs en procédure

d’expulsion, les raisons des recours, les territoires conserhévolution du nombre d
recours depuis 2013 et les réponses données |aatiem

s’agissant des actions de prévention en aval, la nelle Charte détaillera le role des

commissions CFP existantes a I'échelle des sous{pures et du copil maintien dans le
lieux de la Ville de Strasbourg réunissant les différents acteurs présents suewitoire
donné en charge d’examiner les demandes de condelasforce publique préalablement §
décisions a prendre par les autorités préfectorales

en vue de couvrir tout le territoire départemertakréation de la commission CFP sur |

territoire de I'arrondissement de Strasbourg hors \lle de Strasbourg sera confirmée

dans la Charte ladite commission sera a mettre en place égaleeme016 ;

il conviendra deprésenter la mobilisation et l'orientation des perennes menacés
d’expulsion vers les dispositifs de relogement du DALHPD, tels que I'AVL-
accompagnement vers le logement, I'ACD-accord ctifledépartemental ou encg
I'Intermédiation Locative

et d’inscrire dans la Charte I'action expérimentale «Temporéo »tendant a donner ul
ultime chance a des locataires d’'OPUS 67 sur Ietgbétre expulsés sans perspective, d’
relogés dans une résidence et accompagnes pavciaisn GALA en vue d'apurer leu
dettes locatives et de reprendre une location gnfautonome et responsabilisante ;

enfin, un plan de formation spécifique sur la prévention ds expulsions locatives
I'attention des travailleurs sociauxsera a développer notamment en lien avec I'ADfln
de répondre au besoin exprimé lors de la périoéeatliation du PDALPD 2010-2014.

p ==

e

AUX

D
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Indicateur de suivi :

(0]

Intégrer dans la nouvelle Charte I'indicateur d&viskelatif au traitement des demandes
concours de la force publiqgue par arrondissemergc &omme point de repére les §
demandes de CFP examinées par an en moyenne daasdedu Plan précédent

de
800
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Axe Il 4. Commission de Coordination des Actions & Prévention des Expulsions Locatives
(CCAPEX)

Constats et enjeux

La possibilité de créer une CCAPEX a été ouvertel’paticle 60 de la loi n°2006-872

portant engagement national pour le logement'article 59 de la loi n°2009-323 du 25 mars 200
de mobilisation pour le logement et la lutte contrd'exclusion a rendu sa création obligatoire d
chaque département tout en laissant une latitugeriante aux territoires dans la définition de
organisation et de ses compétences.

L’action des partenaires dans le Bas-Rhin se caiaaht par une forte coordination entre
services, la CCAPEX a été circonscrite a des sinsiidentifiées.

Les membres de la CCAPEX ont été nommés par laénjoint du Préfet et du Président
Conseil Général le 10 juillet 2010.

Sa saisine était possible, sans critéres limitafifant au statut du logement ou a lI'avancemer
dossier dans la procédure d’expulsion :
= lors de I'échec des dispositifs de prévention ait dommun' ;
=>» pour une situation de menace d’expulsion (impagéfaut d’assurance, nuisances....)
= lorsqu’une étude coordonnée s’avérait nécessaire.

La premiére séance de la commission CCAPEX s'astutée le 27 janvier 2011. Durant les qus
années de développement de la CCAPEX, les dossieéyolué sur plusieurs plans :

= Les saisines en 2011 étaient essentiellement effestpar le FSL et la CAF (719 En 2012
et 2013, les dossiers sont déposés en majoritéepdravailleurs sociaux (46% et 61%).
2014, la commission est essentiellement solligieles bailleurs personnes morales ou |
mandataires (80%).

= La proportion des dossiers avec dette inférielB8D € n'a cessé de décroitre (62% en 2
50% en 2012, 22% en 2013) pour augmenter & nowerea014.

= En 2011, la majorité des situations a été examemésommission CCAPEX (83%) sans ré
plus-value sur de nombreuses situations. Celleslevaient généralement d’une orienta
vers un dispositif de prévention existant. La jies$ situations étudiées en commission &
réduite par la suite afin de se focaliser en séancdes situations complexes et exploita
(23 % en 2012, 22% en 2013, 0% en 2014).

Les évolutions induites par la loi ALUR :

La loi ALUR du 24/03/2014 a réformé en profondeeirchamp de la prévention des expuls
locatives ainsi que la CCAPEX. Elle renforce soe &t I'institue comme l'un des leviers de I'act
de prévention des expulsions dans le départemar€@QAPEX conserve deux missions principalg

» Coordination, évaluation et orientation de la poliique de prévention :

Le secrétariat de la CCAPEX sera doté d’outils imiatiques lui permettant de générer
indicateurs territorialisés réguliers. Un bilan adigité de la commission sera présenté annuelle
par le secrétariat. La commission fera part degpgsitions d’amélioration de la politique
prévention qu’elle aura recueillies.
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Hors expérimentation de la saisine suite a une décision négative du FSL
expérimentation de la saisine automatique mentionnée supra
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Une des séances de la CCAPEX sera consacrée awbilael de la Charte de prévention
expulsions locatives dans le Bas-Rhin.

L'application EXPLOC viendra appuyer I'activité decrétariat CCAPEX. Elle se présen
comme un outil extranet partagé. Plusieurs pamesgi accéderont via des droits d’accés modul
Certaines informations seront visibles ou non s@rofil auquel le partenaire sera affilié.

Un administrateur départemental sera en charge sk en place et de la gestion d’EXPLOC.

La loi ALUR a rendu la transmission de certains woents obligatoire. lls pourront é
enregistrés dans le dossier individuel via EXPLOECCAPEX sera informée de tout déclenchern
de procédure dans le département et aura a sasifispdoutes les informations nécessaires poulf
instruction efficace.

* Examen des situations :

La commission reste le lieu d’'examen coordonné a’situation pour laquelle elle a ¢

sollicitée. Les saisines seront €largies notammexiocataires.
Orientations :

A) La mise en ceuvre suite a la réforme :

La mise en place de la CCAPEX sera progressive.déesets et textes d'applications reste
paraitre. EXPLOC sera étendue en plusieurs phasesant 2015 auprés des services de I'Etat
les DDCS et les Préfectures et des 2016 pour tessaacteurs de la prévention).

 Etendre la connaissance du dispositif :

L’'un des constats les plus importants sur 'ancee@CAPEX est le manque de connaissance s

des

era
bles.

re
hent
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nt a
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ur le

dispositif. La CCAPEX du Bas-Rhin pouvant étre désais saisie de facon directe par les locatdires,

un effort particulier devra étre porté sur la comination.

Le plan de communication devra s'appuyer sur demwa diversifiés tels que 'ADIL ¢
s’adresser a des publics de profils différents fgasionnels du logement et du contentieux log
locataires, propriétaires bailleurs, ...).

» Adapter la nouvelle CCAPEX aux territoires

La CCAPEX peut étre déclinée de maniére infra-dépagntale. En tout état de cause, la mis
place de la CCAPEX 67 devra prendre en compte dage territorial actuel des commissions
charge d’examiner les concours de la force publejupii se tiennent dans les arrondissements.

» Encadrer l'instruction

La réforme de la CCAPEX a induit une augmentatimpdrtante du nombre de dossi
déposés depuis décembre 2014. Dans le cadre dragepde dossiers pour lesquels une instru
sera ouverte, un circuit d’instruction devra étréveloppé avec les services sociaux (Cof
Départemental, Ville de Strasbourg et associati@is$i qu'avec les organismes et commiss
partenaires (Banque de France, FSL, CAF, MSA, ...).

Ce schéma encadrera techniqguement les demandésm@tions émises par le secrétariat
locataire et le bailleur pourront également éttlcit@s pour la transmission de différents docuteer
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B) Reéglement de fonctionnement et place pour uneergblk-value

Les saisines de la CCAPEX ont été modifiées suita bi ALUR. Les dossiers sont en effet
déposés de facon précoce, essentiellement au maladatdéliviance du commandement de payer,
voire en phase précontentieuse. La saisine estlmrhent effectuée de facon préventive par le
bailleur personne morale ou son mandataire puisqoeenregistrement conditionne la date a laqpelle
I'assignation en justice pourra étre délivrée aalaire.

La fiche de saisine de la CCAPEX a été créé2040. Elle nécessite une réactualisation. Ceitrava
sera mené simultanément a I'élaboration du réglenm@@rieur. Elle devra faire apparaitre |les
informations a transmettre de facon obligatoiréaetitative. Les saisines motivées par l'art. 2dd
la loi ALUR devront pouvoir étre explicitées surftemulaire afin d’en permettre I'instruction.

La délimitation des situations qui pourronteéinstruites est I'un des enjeux de I'élaboratibn]
réglement intérieur. En effet, un certain nombreddssiers pourraient étre orientés rapidement|vers
des dispositifs de droit commun (signature d'unnpld’apurement, FSL, suivi social pu
accompagnement a la gestion budgétaire....).

Les criteres de priorisation des situationssiruire seront définis de facon partenariale dans
cadre de la réactualisation du réglement intéridsirdevront recouvrir différentes dimensions|du
rapport au logement :

= Le logement en lui-méme : adapté ou non a la famiElai entre I'entrée dans les lieux et
I'apparition de I'impayé, montant de la dette et sotériorité ;

=>» La situation sociale et financiere de la famille ;

=>» Les démarches accomplies ou refusées par le m@agm bailleur : démarches en vug de
mettre en place d'un plan d'apurement, accompagnersocial en cours, saisine |de
dispositifs...

Pilotage et principaux partenaires :

Sous le pilotage de I'Etat (DDCS, préfecture essonéfectures), Conseil Départemental,
Eurométropole , Ville de Strasbourg , CAF, MSA, CEEAAREAL, bailleurs sociaux, associations,
chambre départementale des huissiers, commisspartdénentale de surendettement, ADIL

Obijectifs :

- Mettre en place la nouvelle CCAPEX (compositiorgleénent intérieur) en fonction des
décrets d’application de la loi ALUR a paraitre

- Définir les modalités de fonctionnement du secrétae la CCAPEX

- Lancer un plan de communication a l'attention deggssionnels de la gestion locative, des
locataires et des propriétaires bailleurs, ...

Instances de suivi :

- CCAPEX/ Comité de pilotage thématique préventies expulsions locatives

Indicateurs de suivi :

- Nombre de formulaires de saisines réceptionnés

- Nombre de dossiers examinés en CCAPEX

- Recommandations et avis pris par la CCAPEX

- Suivi de la mise en ceuvre effective des recommandaét avis de la CCAPEX
- Plan de communication
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Axe Il Accéder au logement autonome

Axe lll 1. Demande de logement social

Enjeux :

Suite a la réforme du 25 mars 2009 introduite palol MLLE, le dépét et I'enregistrement de
demande de logement social ont été simplifiés.iAdepuis le 1 avril 2011, un ménage sollicitant
logement dans le parc social ne fait plus qu'undesdemande de logement social au moyen
formulaire CERFA unique avec pour seule piece floative une copie de la carte d'identité ou
titre de séjour. L’enregistrement de cette demasmet au ménage de disposer d’'un Numéro U
d’enregistrement et aux bailleurs du départememtadl acces a cette demande.

Dans le Bas-Rhin, la gestion du fichier de la demheasle logement social a été confiée a ’AREAL
a développé avec I'ensemble des bailleurs une cgtigh permettant d’effectuer la demande
logement en ligne (www.demandedelogement-alsac€élp a nécessité un investissement impo|
des bailleurs tant sur le plan technique qu’humsonitenu par I'Etat et les collectivités locales.

Plusieurs services sont des lieux d’enregistremkast bailleurs sociaux, le Conseil Départemetéa
DDCS.
La mise en place du fichier partagé de la demardegement social a permis de :
- Simplifier I'enregistrement de la demande
- Développer un outil commun entre les bailleursestréservataires de logement social (&
Conseil Départemental, Eurométropole)
- Disposer d’'un nouvel outil d’observation de la ded& de logement social : production
statistiques sur le profil des demandeurs, le déktiente, sur la typologie des logems
demandeés...

L'article 97 de la Loi ALUR du 24 mars 2014 intratdddes évolutions majeures, liées aux conclus
de groupes de travail réunis en 2013 dans le adre concertation nationale sur les attributioa
logements sociaux.
Les objectifs poursuivis sont :

- simplifier la procédure de demande de logementsoci

- renforcer I'information des demandeurs

- améliorer l'efficacité de la gestion des demandes

- mettre les intercommunalités en position de chéfildele la politique locale des attributio

de logements sociaux dans un cadre inter-parténaria

La mise en ceuvre de cette disposition de la loi RLédmporte des mesures de portée nationa
d'autres spécifiques aux établissements publiceatg@ération intercommunale avec un prograr
local de I'habitat approuveé.

1. Mesures de portée nationale

Ces mesures s’appliquent sur 'ensemble du tengitwational et sont d’ores et déja en vigueur :

- Le droit a I'information sur la procédure, I'offre et la demande de logement socialoute

personne susceptible de demander un logement sacdhbit & une information sur les

modalités de dépbt de la demande et les piecefdastes a fournir, les caractéristiques
parc social dans les secteurs qui l'intéressene ativeau de satisfaction des demar
exprimées sur ces secteurs. La demande de loggmeins’effectuer en ligne et fait désorm

I'objet d’'un dépbt unique des piéces nécessairas lpipstruction du dossier (dossier unique).
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- Le droit a I'information sur les données individueles concernant le demandeur et sur |
traitement de sa demandeaux différents stades d’examen et notamment ladta¢s de |
commission d’attribution et les motifs pour lesgulel logement ne lui a pas été attribué.

- La réforme des décisions des commissions d’attribions des logements et des politiques
d’attribution des bailleurs sociaux : les commissions d'attribution des logements ne getjv
plus déboucher sur des non-décisions : I'ajournémésst plus autorisé. Les orientatigns
relatives aux attributions de logement et le reghenintérieur du bailleur doivent étre rengus
publics.

2. Mesures applicables au niveau intercommunal :

Les EPCI dotés de la compétence habitat et dispasam Programme Local de I'Habitat doivent
lancer avant le 31 décembre 2015 la procédure ptamoduPlan Partenarial de Gestion de |
Demande de logement social et d’'information des deandeurs. Ce plan définit les orientations
destinées a assurer la gestion partagée des desrdgmtiyement social et le droit a I'information.

Ces EPCI ont la possibilité de mettre en place @arférence Intercommunale du Logeme
(CIL) dont les principaux objectifs sont :

- définir des orientations en matiere d’attribotae logements

- suivre la mise en ceuvre du Plan Partenarial esti@ de la Demande de logement social et
d’information des demandeurs
- établir des propositions en matiére d’offresatgelment adapté et d’accompagnement des persannes
- élaborer la convention prévue a l'article 8 ddoiadu 21 février 2014 de programmation pour la
ville et la cohésion sociale et relative a la ndéixdociale. A ce titre, la mise en place d'une GiL] e
obligatoire pour les EPCI dotés d’'un PLH et comprerun Quartier Prioritaire de la politique de la
Ville.

Un dispositif d’accompagnement des EPCI est miglece par les services de I'Etat concefnés
(ministere du logement, DREAL, DDCS, DDT). De fac@momplémentaire, les services |du
Département peuvent accompagner les EPCI demandanssle prolongement de leurs actions de
suivi des PLH. L’AREAL est également partie premaat la mise en ceuvre de cette réforme et
procédera aux adaptations nécessaires du fichrémgga celui-ci pouvant constituer I'outil que Jes
EPCI doivent développer dans le cadre de la geglistagée de la demande. L’'Eurométropole de
Strasbourg participe avec des représentants da EEtde I'Aréal a un groupe de travail nationad|de
EPCI volontaires relatif aux mesures facultativesl'drticle 97 : cotation de la demande, location
choisie, politique des loyers et mutualisation clagtingents.

Cette réforme ambitieuse concerne I'ensemble desaddeurs de logements sociaux dont tous ne
relevent pas des actions développées dans le PDBLHButefois, les CIL participeront a |la
gouvernance du PDALHPD et devront prendre en conhiggebesoins spécifigues des publics
prioritaires dans le processus d'attribution degefoents sociaux en visant a renforcer la mijxité
sociale et a permettre le relogement de ménageguation de précarité sur 'ensemble du territpire
de 'EPCI.

Les plans de gestion partagée de la demande daieaibuer a renforcer la portée des mesures
nationales pour une participation effective et mecdes demandeurs et de fait, rendre le syqtéme
d’attribution de logements sociaux plus efficace.

Pilotage et principaux partenaires :

Sous le pilotage des EPCI dotés d’'un PLH approevéte I'Etat, I'Areal, les bailleurs sociaux, |es
réservataires de logements (Conseil Départemeéxatibn Logement), les associations, participeront &
la mise en ceuvre de cette réforme.
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Objectifs :

- Mettre en cohérence les orientations des CIL redataux attributions de logements pour
ménages défavorisés et les objectifs du PDALHPzeorant les publics prioritaires a l'ac
au parc social

- Adapter les outils locaux (fichier partagé, ACDstaint/accords collectifs intercommunau
créer) pour répondre aux obligations de la loi ALUR

- Rechercher I'équité de traitement des demandeurtogement social sur I'ensemble
territoire départemental

des
Ces

du

Instances de suivi :

- Gouvernance liée a la mise en ceuvre de l'articleéjuipe projet, comité de pilotage
- Conférences intercommunales du logement
- Comité de pilotage thématique acces au logemeidlsoc

Indicateurs de suivi :

- Nombre de plans de gestion partagée de la demande
- Nombre de CIL installées

- Nombre d’accords collectifs intercommunaux

- Nombre de lieux d’enregistrement et d’'information
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Axe lll 2. Accord Collectif Départemental 2014-P16

Constats et enjeux :

Le bilan quantitatif de 'ACD 2010-2012/2013 étsdtisfaisant. Ce dispositif a conduit a 4
propositions de relogement des bailleurs sociauxont abouti & 3329 relogements effectif de put
prioritaires, soit une réalisation de I'objectihauteur de 83% (objectif annuel : 1000 relogeme
Sur ces quatre années, 1100 ménages sortant deuistsl d’hébergement ont pu accéder 3
logement.

Sur le plan qualitatif, TACD a permis de dévelopfe partenariat entre les bailleurs soci
et les réservataires de logement. Il a été I'oocade développer des outils communs afin d’assur
suivi plus efficient des ménages en difficulté déexscés au logement. Cela s’est traduit par :

- une définition commune aux trois réservatairespidics cibles ;

- un formulaire de demande unique ;

- une gestion et un suivi du dispositif commun awvistréservataires en partenariat aveq
bailleurs sociaux.

La prise en compte des enseignements tirés du ACID-2012/13 a conduit & plusie
évolutions pour I'élaboration de I'ACD 2014-2016:

- un élargissement du public concerné ;
- la valorisation des propositions effectuées parbl@#leurs sociaux, avec des objec
d’attributions et non de relogemerit250 attributions de logement chaque année.

- une mobilisation des moyens afin de proposer ufre ofe logement dans un délai

6 mois a toute personne inscrite dans le dispositif

L’ACD 2014-2016 repose sur la mobilisation de §emble du contingent préfectoral (8
attributions/an) et d’'une partie du contingent ‘@ilométropole (200 attributions/an) et du Con
Départemental (200 attributions/an).

L’ACD 2014-2016 s’appuie, en ce qui concerne letiogrent préfectoral, sur les conventid
de réservation signées entre les bailleurs soclsdAREAL (convention cadre) et I'Etat en 2014. C
conventions définissent les modalités de mobitisatiu contingent préfectoral et les objectifs
propositions d’attribution déclinées pour chaquieha.
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Le premier bilan de cet accord vient d’étre finali®our I'année 2014, les bailleurs socipux

ont effectué 1305 propositions de relogement, auiatouti a 910 relogements effectifs de pul

lics

prioritaires soit une réalisation de I'objectif auteur de 104%. Il convient de souligner également
gu’'au cours de cette année, 339 ménages sortastruddures d’hébergement ont pu accéder a un

logement sur un objectif annuel de 375 (90%).

L'’ACD constitue le mode d’acces prioritaire au lognt social pour les ménages relevant du
PDALHPD. Son fonctionnement fait I'objet d'évaluats partagées entre réservataires, bailleurs,

travailleurs sociaux. A ce titre, des réunions fdimation sont organisées par les réservatair

es a

destination des travailleurs sociaux de sectede etructures d’hébergement/logement accompagné.

Des groupes de travail ont été mis en place awebd#éleurs pour améliorer la mise en cey

vre

de I'ACD, prendre en compte les difficultés rencées telles que la réalisation des objectifs hors

Eurométropole, ou le taux de refus élevé (de ler 30% en 2014).
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Des mesures d’accompagnement spécifique ont étogdpées : ASLL mais aussi mesures
d’Accompagnement Vers le Logement pour prévenivelduels refus de ménages nécessitant un

accompagnement.

Les évolutions apportées par l'article 97 de la AAUR du 24 mars 2014 concernant

demande et les attributions de logement social agtggont la négociation du prochain ACD.

a
L €S

EPCI avec PLH approuveé auront la possibilité depser, en accord avec les autres réservatairgs, de

mutualiser sur leur territoire les différents caogtnts et d'élaborer des accords colle
intercommunaux.

ctifs

Pilotage et principaux partenaires :

L’Etat (DDCS), I'Eurométropole, la Ville de Strasirg, le Conseil Départemental, 'AREAL et
bailleurs sociaux du département, les travaillsosaux de secteur et des associations

es

Objectifs :

- Proposer 1250 attributions de logements par arnt @B pour des sortants de structures)
les publics prioritaires définis dans 'ACD

- Poursuivre la mise en ceuvre d’actions visant airédeitaux de refus

- Prendre en compte les évolutions apportées pai lIAUUR par la mise en adéquation
I’ACD existant avec les accords collectifs intercoomaux a créer

bour

de

Instances de suivi :

- Comité de pilotage thématique accés au logemerdlsoc
- Comité technique ACD
- Groupes de travalil

Indicateurs de suivi :

- Nombre de demandes d’ACD recues

- Nombre de demandes d’ACD validées

- Nombres d’attributions faites par les bailleursigox

- Nombre de refus des ménages

- Nombre de personnes sortant de structures relogées

- Nombre de demandes d’ACD sans proposition de ralegé pendant un délai supéried
6 mois
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Axe Il 3. Handilogis 67

Enjeux :

Il ressort de I'évaluation du PDALPD précédent daedemande des personnes handicapées aux

ressources modestes en vue de I'attribution d’'gantent social adapté, adaptable ou accessibla
progression constante dans le Bas-Rhin depuis 2007.
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Depuis 2011, ce sont plus de 200 nouveaux dospearsaan qui sont traités dans le cadre d
dispositif pour 50 % de demandeurs relogés pardékeurs sociaux.

est e

e Ce

Principaux partenaires :

Sous pilotage du Conseil Départemental gestionmhirdispositif + les bailleurs sociaux propos
des logements locatifs accessibles, adaptés ouadndizgp aux besoins des personnes handicapée
travailleurs sociaux du Département, de la Ville Skeasbourg, des hdpitaux et les associa
spécialisées dont la FMH, I'APF qui accompagnertdrintent les demandeurs vers Handilogis
CEP-CICAT organisme spécialisé dans I'adaptatiobhdditat au handicap

ant

5 + les
ions
+ le

Objectifs :

» Maintenir I'objectif annuel de 50% des demandeuandilogis a reloger dans le parc loc
social.

» Entretenir au quotidien le partenariat avec lesaoigmmes en appui des demandeurs €
bailleurs sociaux afin d'optimiser le niveau d'infeations par situation, la connaissance
parc et la typologie des logements proposés et masitenir un niveau d'offres Handilogig
loyer modéré en adéquation avec le niveau des disan

» Rendre compte du bilan annuel d’activité d’'Hand#dgj7 a I'instance de gouvernance déd
a savoir le comité de pilotage thématique relakifécés au logement social.

Instances et indicateurs de suivi :

- Comité de pilotage thématique acces au logemerdlsoc
- Nombre de dossiers entrants par an
- Nombre de relogements Handilogis par an

atif
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a

z

iée,

61



Axe lll 4. Droit au Logement Opposable — DALO

Textes de référence :

Article L300-1 du Code de la Construction et deaklitation (CCH) créé par la loi n°2007-290 d
mars 2007.

Le droit & un logement décent et indépendantmentionné a l'article ler de la loi n° 90-44931
mai 1990 visant a la mise en ceuvre du droit aunhege, est garanti par I'Etat a toute personng
qui, résidant sur le territoire francais de facon €guliere et dans des conditions de permanen
définies par décret en Conseil d'Etat, n'est pas emesure d'y accéder par ses propres moyens
de s'y maintenir.

Ce droit s'exerce par un recours amiable puisate échéant, par un recours contentieux dan
conditions et selon les modalités fixées par kdetl. 300-1 et les articles L. 441-2-3 et L. 443-2
du CCH.

Composition de la Commission de Médiation (art 14142-3 du CCH)

13 membres nommés par arrété préfectoral pour,3aa@PM ne pouvant siéger qu’en présence
membres et du président ou d’un vice-président.

Président

2
3 i représentants
représentants des
Eial associations
1 Préfecture - agréées pour
2 DDCS l'insertion par
le logement
',y - 4
1 représentant
1 représentant des
Département associations

| de locataires
. 4 5 y

\ i
2
représentants
des

1 représentant des
communes

structures

Eurométropdle d’hébergement
Reste du
. département 1 représentant -
1 représentant des
des bailleurs associations
sociaux (relogt parc

privé)

7

Constats et enjeux :

Le DALO estle dernier recours pour obtenir un logement adapté.

* Pré-requis

o Avoir effectué des démarches préalables: dispodem numéro unique
départemental pour les saisines DALO ou d'une insqgstion auprés du SIAO
pour les saisines DAHO

o Etre ensituation réguliére (ensemble des personnes majeures de la famille)

Etre apte a occuper lmgement autonome

ou

s les

de 6
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» Criteres de saisine
1. Dépourvu de logement
11. SDF
12. Hébergé chez un tiers non apparenté
13. Hébergé chez un tiers apparenté en lignetdirec
. Menacé d’expulsion sans relogement
Hébergé en structure depuis plus de 6 mois
Hébergé en logement de transition ou logemeyarfdepuis plus de 18 mois
. Logement impropre
. Logement insalubre ou dangereux
. Situation de handicap ou enfant mineur a charge
71. et logement non décent
72. et sur-occupation

NoO U WN

8. En attente d’un logement social depuis un d&airmalement long (24 mois) et ne disposant pas

d’'un logement adapté

Le caractere avéré d'un critere ne suffit pasa rendre le relogement prioritaire. La commisgion

statue sur learactére prioritaire et urgent du relogement. Par exemple, une demande de ntatio
dans le parc social ne releve pas du DALO ni deCDA le relogement ne revét pas de caragtere

d’'urgence.

» Délais de procédure
Une vingtaine de commissions par an.
Les dossiers déposés aupres de la commission datiméddoivent étre complets, dans le cas
contraire, une demande de complément est adregségwerant.

Recours logement

|:> Recours hébergement

6 mois

lalaiots Ml CDM
| 2mois*2  ,;  Recours
gracieux

CDM
Recours
amiable

Relogement
/ accueil

3 mois
3 mois

6 semaines %

Instructior Relogemer

Réception
du dossier

 Eléments de bilan
a00

500 4+———

400 —

300 2012

2013

m2014

100 +—
. N | | ] | —

Logement recus  Hébergement recus Logement décision Hébergement Logement décision Hébergement
prise décision prise favorable décision favorable

* Taux de refus et nombre de relogements DALO
En 2014, 24% des prioritaires ont refusé la pritleosde logement qui leur a été faite et qui était
adaptée a leur situation (non réponse, logemeabmgent pas, localisation inadaptée).
94 ménages ont été relogés via le DALO (69%). 7%t sortis du DALO pour d’autres motifs
(relogés par leurs propres moyens, etc.)
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e Taux de refus et nombre d’accueils DAHO
En 2014, 30% ont refusé l'orientation proposée dawadre du DAHO.
20 ménages ont été accueillis dans une structinebdigement/logement accompagné via le DA
(52%). 18% ont trouvé une autre solution (relog@slgurs propres moyens, etc.)

e Saisines TA, condamnations de I'Etat
Saisines TA contre décision de la commission : 9@
Condamnations : 0 en 2014, 0 en 2015

Saisines TA pour défaut de proposition (DALO): 12614, 2 en 2015
Condamnations : 1 en 2014, 1 en 2015
Montant des astreintes : O € en 2014, 0 € en 2015

Saisines TA pour défaut de proposition (DAHO): 2614
Condamnations : 0 en 2014, 0 en 2015
Montant des astreintes : O € en 2014, 0 € en 2015

La mise en ceuvre du DALO dans le Bas-Rhin s’appuid’application stricte de la loi, des crité
de saisine et sur la mobilisation en préalable différents dispositifs d’'acces au logement 4
I'hébergement existants sur le département, eramipr titre, I’Accord Collectif Départemental. D
lors, le DALO est la voie de dernier recours loesdgiensemble des actions et dispositifs
PDALHPD favorisant le maintien ou l'acces a un logat/ hébergement ont été mis en ceuv
n’ont pu apporter une réponse adaptée aux meénagesegsquels ils ont été sollicités.

L'accompagnement qui est proposé dans le cadresldispositifs de maintien ou d’accés perm:s
réalisation d'une évaluation sociale, un travadlis® avec les ménages pour la restauration de
droits et de leur autonomie. La saisine de la casimn de médiation peut s’effectuer par
personnes elles-mémes ; mais dans la mesure stnelldisposent pas toujours des informations 9
cadre du DALO, le taux de décisions favorablesiass ce cas plus faible.

Globalement, les délais de relogement et d’hébesgérsont respectés grace a la mobilisation
bailleurs, du SIAO et des associations. Il convidatpoursuivre ce partenariat actif, encadré
conventions de réservation et le financement dasepl d’hébergement et de logement accomp
afin que I'Etat puisse mettre en ceuvre les dédsitenla commission de médiation.
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Pilotage et principaux partenaires :

Sous le pilotage de I'Etat, la mise en ceuvre du DAait intervenir les partenaires suivants
- Bailleurs sociaux

- Travailleurs sociaux (services de secteur, agons) et associations de locataires

- Eurométropole et Conseil Départemental (ACD, A$andilogis, DDELIND, etc.)

- Services techniques (Agence Régionale de Saméces communaux Hygiéne et Santé)
- Préfecture et sous-préfectures (expulsion, régéldu séjour)

- Service Intégré d'Accueil et d’Orientation (SIAO)

Objectifs :

+ Respecter les délais pour assurer le relogemeetipgiment des ménages recon
prioritaires par la commission de médiation

« S’assurer que le DALO est la voie de dernier rezour

Instances de suivi :

- Commission bilan annuelleComité de pilotage thématique acces au logemenrdlsoc

Indicateurs de suivi :

* Nombre de saisines (Hébergement Logement)

* Nombre de dossiers présentés en Commission (Hébengé.ogement)

* Nombre de décisions : favorable, rejet, sans gbjébergement Logement)
* Nombre de relogement DALO/ Hébergement DAHO

» Délai de relogement/hébergement

* Taux de refus

» Saisines du Tribunal Administratif

» Décisions du Tribunal Administratif

65

nus



Axe lll 5. Mobilisation du parc privé existant a vocation sociale

Enjeux :

* Depuis 2009, le Plan doit définir les mesures asptconcernant la mobilisation
logements dans le parc privé, selon des modalithgertées et cohérentes. C'est
obligation Iégale en vertu de l'article 4. 1V.7° @eloi Besson du 31 mai 1990 plusieurs
modifiée.

» Il ressort du Diagnostic partagé a 360° réalisé&sdamas-Rhin en 2015 :

Y
D

Estimation dipotentiel
par rapport a
I'offre existante en 2013 :
-18 000 logements
libérés dans le parc privé
-soit 4 fois plus que
dans le parc social
-ils représentent la seule offre
locative ou équivalente au pard
social sur certains territoires
hors Eurométrono

N

En 2013400 logements pivés ont été
mobilisésvia les actions dédiées du Plan :
-I'agence immobiliére a vocation sociale
-I'intermédiation locative,

-les 3 bureaux d’acceés au logement
-les logements d’insertion
(cf. I'évaluation du PDALPD 2010-2014)

de
une
ois
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Cadres d'intervention :

1) L'AIVS recherche sur tout le département des logemelaisea directement & des ména

2)

3)

4)

relevant du PDALHPD, aux lieu et place de baillepra/és, sous forme de mandats
gestion.

L'agence bénéficie d'une aide du FSL pour sa misgjuotidienne de gestion locative
adaptée. Elle demande aux partenaires précitésogeser des ménages avant chague remise

en location.

Elle méne son action a I'échelle départementale2(d# : 80% d’activité sur le territoire fle

I'Eurométropole et 20% sur le territoire départetakhors EMS).

Dans le cadre du dispositfintermédiation locative-IL prévu dans la loi du 31 mai 1990, les

2 associations sont chargées de trouver des logerdeaponibles dans le parc privé, de
prendre en location sur une durée déterminée auxeli place de ménages qui ne sont
encore autonomes, d’accompagner ces ménages drdegatunires, de prendre en charge

les
pas
les

différentiels de loyer le cas échéant et de fdiieser les baux a terme une fois les occupants

devenus autonomes.

Leur action concerne en principe I'ensemble du dépeent ; elle est en fait concentrée quasi-

exclusivement sur le territoire de 'Eurométropole.

Dans le cadre de I'action relative almgements d'insertiontLI, les associations spécialisges
prennent en charge des personnes non autonomegsuurées déterminées au titre d’une

gestion locative déléguée (sous location et/ou di@bant) et au titre d’'un accompagneni
social individuel lié au logement.

La gestion des LI concerne le parc privé, en complé du parc social, mais les associat
ne bénéficient pas de mandat pour la prospection.

Les bureaux d'accés au logementpermettent d’accompagner les demandeurs dans
recherches de location privée a loyer modéré, dansonstitution de leurs dossiers

ent

ons

leur
de

locataire, dans leurs échanges avec les bailleiwdsgusqu’a I'entrée dans les lieux, aveg la

possibilité de médiation locative entre locatagagprovenance des BAL et bailleurs durar
1ére année de location .

Cette aide en amont du relogement s’adresse ddes personnes aptes a étre locataires.
En 2015, l'action se pratique sur les territoiresShverne/Alsace Bossue, de Sélestat-\
Marckolsheim et de I'Eurométropole.

Principaux partenaires :

- les cofinanceurs: la Direction Départementale deClohésion Sociale, le Cong
Départemental, I'Eurométropole, la Communauté @mrmunes de Saverne, la Ville
Sélestat

- les opérateurs : 'agence immobiliere a vocatiooisde Habitat et Humanisme gest
Alsace ; le groupement d’associations IOBEL et skggation Horizon Amitié pod

tla

ilneé-

eil
de

=

l'intermédiation locative ; les associations haéés par le FSL pour gérer des logemgnts

d’insertion ; la Fondation Vincent de Paul pourblereau d’accés au logement su

secteur de Strasbourg, I'association Entraide Empéur le BAL sur le secteur de

Saverne, le CCAS de Sélestat pour le BAL sur ctege
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Objectifs :

(0]

Mettre en place et développer la coordination néceaire entre les acteurs en charge de |
mobilisation du parc privé a vocation sociale

Cela concerne en®llieu la question dd'orientation des demandeursvers le dispositif

a

d’acceés au logement privé du Plan le plus pertieénes passerelles a créer entre les agtions

pour d’éventuelles réorientations.

Les BAL et 'AIVS ont vocation a proposer leurs \sees a des ménages autonomes

aux

ressources modestes, en capacité a gérer et airttetes locations par leurs propres moyegns.

Les actions relatives a I'intermédiation locatiteaax logements d’'insertion permettent|

prendre en charge sur I'ensemble du départementpdblcs plus en difficulté et nagn

de

autonomes (notamment des personnes expulséesjoggmsent, a I'hotel), nécessitant jun

accompagnement social individuel lié au nouveaaruant.

Il conviendra également dfavoriser de facon durable le développement du réaa
partenarial avec les bailleurs privés a fibre socie.

Un groupe de travail regroupant les opérateure®tcbfinanceurs précités sera chargé¢ de

présenter en 2016 aux instances de pilotage dudpmojet de mission tendant a améliore
la coordination, en interaction et sur le plan teritorial, en vue d’optimiser I'orientation
des demandeurs et la mise en réseau des bailleprsvés a fibre socialeau titre de I'axe
1.2 du PDALHPD.

Mettre I'accent sur les missions de prospection dyamique et réactivea la charge des

opérateurs, en contactant les propriétaires quigpagies annonces, démarchant les agences
immobiliéres, les notaires, les propriétaires tostnnels, les propriétaires conventionnant

des logements avec 'ANAH.

Elaborer un nouveau plan de communication afin de mettre en exergue la coordinat

ion

nécessaire entre les acteurs en charge de la sadioii du parc locatif privé a vocatipn

sociale.

Instances de suivi :

- Comité de pilotage thématique mobilisation du gareé a vocation sociale
- Comités techniques de suivi par dispositif

Indicateurs de suivi ; A I'échelle des schémas de cohéren

» 500logements du parc privé a mobilise
» dont 300 logements privés sur |

» et 200 sur le territoire départemental

territoriale:

64% sur le SCOTERS
8% sur le SCOT Alsace Nord
2% sur le SCOT Bande Rhénane Nort
8% surle SCOT Saverne
3% sur le SCOT Alsace Bossue
5% sur le SCOT Vallée de la Bruche
3% sur le SCOT Piémont des Vosges
7% sur le SCOT Sélestat

par an via les actions dédiées du Plan
territoire de 'Eurométropole

hors Eurométropole

>
>
>
>
>
>
>
>
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Axe lll 6. Fonds de Solidarité Logement - FSL

Cadre légal :

Article 4 de la loi Besson du 31 mai 1990 PBALHPD définit les mesures adaptées concerna
la contribution du FSL a la réalisation des objecfis du Plan

Article 4-2 : le Président du Conseil Départemeptakente annuellement au Comité Responsah
du PDALHPD le bilan d'activité du FSL.

Article 6 : le FSL fait connaitre son rapport arind@ctivité au ministre chargé du logement.
rapport annuel d'activité fait I'objet d'une préa&on et d'un débatu comité régional de I'habitat ef
de I'hébergement insistant notamment sur ses bonnes pratiquespwaables a d'autres territoires.

Article 6-2 : le réglement intérieur est élabor@@opté par le Conseil Départemental apres avis d
Comité Responsable du PDALHPD.

Enjeux :

Article 43 de la loi MAPTAM du 27 janvier 2014par convention passée avec le Départemerit la
demande de celui-ci ou de I'Eurométropdl&urométropole peut exercer a l'intérieur de son
périmetre, en lieu et place du département, tout owartie des compétencessomprenant
notamment I'attribution des aides au titre du FSL, en application de I'article L. 115-3 du Code|
I'action sociale et des familles (...).

Ce

[

de

Par ailleurs, il ressort de I'évaluation du PDALRD10-2014 que le nombre de décisions rendug par

le FSL en matiere d’aide et d’'accompagnement sadiaicces, au maintien et aux impayeés d’éng

est de l'ordre delO 500 décisions en moyenne annuellg soit 2/3 d'aides et de mesures
d’accompagnement social lié au logem@nt le territoire de 'Eurométropole pourl/3d’aides et d¢

mesures ASLlLsur le territoire départemental hors EMS.

Nombre de décisions du FSL par an
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Objecitifs :

» Poursuivre toutes les activités du FSL en matiere '@cces, de maintien et d’'impayé
d’énergie dans le cadre et au service du Plan Dégamental d’Action pour le Logement
et 'Hébergement des Personnes Défavorisées 201220

» Maintenir le niveau d’intervention en matiére d’accompagnement social lié au logemel
au moins a hauteur de 40% de I'activité du FSL a Echelle départementale et a I'échel
des unités territoriales d'action médico-sociale, s la période 2015-2020.

Instances et indicateurs de suivi :

- Toutes les instances de gouvernance du PDALHPD

- Comité d’orientation du FSL

- Le rapport d’activité annuel soumis au Comité Respble du Plan

- Le bilan financier annuel du comptable soumis ami@®Responsable

1%}
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Axe IV Accompagner vers le logement

Orientation n°1 : améliorer I'orientation des persanes vers I'hébergement et le logement
accompagné - Service Intégré de I’Accueil et deQrientation

Définition et cadre juridique :

Les Services Intégrés d'Accueil et d'OrientatiolACH ont été créés par la circulaire du 8 avril @
afin de mettre en réseau dans chaque départenentdispositifs d’'accueil, d’hébergement
d’accompagnement vers l'insertion des personnesdamicile.

La loi ALUR du 24 mars 2014 a conféré une existdagale au SIAO.

Le SIAO est une plateforme départementale uniquavreot le volet urgence et le vo
insertion/logement accompagné. Ses principalesonssont :

— simplifier les démarches d’accés a I'hébergemerdwologement

— assurer la gestion du 115

— traiter toutes les demandes de maniére équitdbbeienter la personne en fonction de
besoins et non plus des places disponibles

et

et

Ses

— recueillir les disponibilités de I'ensemble descela et logements du dispositif d’hébergement

et de logement accompagné
— coordonner les différents acteurs, de la veilleiadecjusqu'au logement et améliorer
fluidité/continuité des parcours

— constituer un observatoire local, afin de mieuXésales besoins et les réponses apportéegs.

la

La loi du 25 mars 2009 (loi MLLE) prévoit que sdéveloppé dans chaque département, un dispositif
de veille sociale chargé d’accueillir les persorsesss abri ou en détresse, de procéder a une pegmié
évaluation de leur situation (médicale, psychiqusceiale) et de les orienter vers les structurels o

services adaptées. La loi ALUR précise que cetientation est assurée par le SIAO dans
conditions définies dans une convention conclue digat.

Dés lors qu'ils bénéficient d’'un financement det&E les organismes assurant un hébergement e
bénéficiant de I'ALT, doivent mettre a dispositidn SIAO leurs places d’hébergement, l'inforr]
des places vacantes ou susceptibles de I'étreteere@ ceuvre ses propositions d’orientation etak
échéant, motiver le refus d’'une admission.

Le SIAO a donc aujourd'hui un réle clé dans leagchccueil Hébergement Insertion.
Il permet la rencontre entre l'offre et la demaeti@st le garant de I'équité de traitement ens

personnes en demande d'hébergement ou de logedagé all doit permettre 'une meilleure fluidi

entre les dispositifs et dans I'acces au logememeeherchant le solution la plus adaptée a la dde;
des ménages. Dans son rble d'observatoire, il cohéoaméliorer le pilotage des dispositifs
analysant les besoins et leur évolution sur le dépeent.

Constats et enjeux :

Deés sa création en septembre 2010, le SIAO 67neSIAIO unique dont le champ d’action porte
'urgence et linsertion. Ses moyens de fonctionaeetmont été progressivement renforcés pou
permettre d’assurer les missions et objectifs fpasles membres du comité de pilotage (Etat, déd
Strasbourg/Eurométropole, Conseil Départemental).

Ces missions se sont progressivement élargies a :

les

ceux
her
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— la gestion des orientations vers les places sps@al pour demandeurs d'asile (HUDA
CADA),

— le suivi et I'orientation vers les dispositifs rerdés pendant les périodes hivernales

— laréservation de nuitées hoteliéres

— la mobilisation des différentes modalités d’'accuild’accompagnement des jeunes dat
cadre d’'un projet innovant sélectionné et finanaélg DIHAL en 2013.

Les modalités de fonctionnement se sont progressiieaméliorées grace a la mise en place d'q
(formulaire de demande, tableaux de suivi, lighéptgonique dédiée pour les demandeurs d’asilg
a I'organisation de groupes de travail, réunigwulieres avec les services orientateurs, partioip
aux commissions d’admission, animation de commissdiorientation et de réunions de coordina

des dispositifs de veille sociale, circuit spéciigpour certains publics prioritaires en coordovati

avec le Conseil Départemental....

Le 115 a été réorganisé en 2013 pour mieux presieompte les demandes d’hébergement gr
une adaptation des temps d'écoute favorisant lkessliavec les référents des personnes,
organisation spécifique pour 'orientation des féesien demande d’asile dans le dispositif hatd
Cette évolution participe a la volonté de miewicatér I'urgence et l'insertion pour construire
mieux des parcours adaptés selon les diagnosttisé® de la situation des personnes en deni
d’hébergement.

L'évaluation du PDAHI souligne que le SIAO du BakiRoccupe aujourd’hui une place central
incontournable, reconnue par I'ensemble des partenaCeux-ci se sont peu a peu appropriés
outils et modalités de fonctionnement du SIAO.

Toutefois, plusieurs axes de progres sont ideatifié

- le champ d’intervention du SIAO ne couvre pas emtensemble des places et notamme
secteur du logement accompagné ;

- la lisibilité de l'action du SIAO doit étre renfare par la formalisation de procédures
connaissance partagée du circuit et du traitemefd demande, I'actualisation du formulg
de demandes ;

- le SIAQ, en lien avec les institutions et assosi@ien charge de ces services, doit contri
a une amélioration de la qualité des diagnosticsdaf favoriser une orientation adaptée ;

La réalisation du Diagnostic & 360° a illustré tgflicultés pour le SIAO a produire des donn

fiables et exhaustives sur son activité. La famcti’'observatoire du SIAO doit étre consolidée lpar

biais de I'acquisition d’outils et de systemes fiirmation performants.

L'enjeu principal est de favoriser une culture came transversale a tous les acteurs du chan
I'hébergement logement fondée sur le diagnostidakotorientation adaptée afin de favorig
l'insertion des ménages en situation de précdfééaluation continue des besoins et des répg
apportées et la recherche de I'adéquation entreeéenet offre.
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Pilotage et principaux partenaires :

Sous pilotage de I'Etat (DDCS), du Conseil Dépadetal, de I'Eurométropole et la Ville de
Strasbourg, les associations et opérateurs merdbrkeassociation SIAO 67, les travailleurs socigux

référents personnels, ensemble des structures effgiinent, de logement accompagné et de Veille

sociale.

Objectifs :

- Conforter le SIAO dans sa fonction de régulatioa deentations vers I'offre d’hébergement
et de logement accompagné
- S’assurer que I'ensemble des places disponiblesmsizes a la disposition du SIAO et que
I'ensemble des demandes d’hébergement et de logermermpagné lui sont transmises
- Deévelopper et fiabiliser la fonction d’'observatiswciale du SIAO

Instances de suivi :

- Comité de pilotage du SIAO
- ICIS
- Comité de pilotage thématique hébergement et logeaeompagné

Indicateurs de suivi :

- Statistiques mensuelles d’'activité du SIAO
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Axe IV Orientation n°2 : mieux repérer et aller vas les personnes sans logement

1. Dispositifs de veille sociale : maraudes, accuei jour, mise a I'abri, renfort hivernal

Définition, cadre juridigue :

Les dispositifs de veille sociale occupent une @lagssentielle dans le dispositif Accu
Hébergement, Insertion. lls constituent le poinentfée en proposant une écoute, des
ponctuelles et une orientation vers une mise ail'ab

Dans leur mission de veille, les opérateurs délivrdes prestations de premiere nécess
alimentation, acces a I'hygiene et surtout maintlenlien social par le contact direct avec
personnes. lIs contribuent au signalement des peesoen situation de danger. Cette vigilancg
accrue en période de température exceptionnelleiven notamment.

Les opérateurs de la veille sociale participent rapérage des publics et peuvent initier
accompagnement qui facilite les démarches dirmertiCes services assurent un acd
inconditionnel, favorisent la démarche d’aller vias personnes en tenant compte de I'expressi
leurs besoins tout en respectant la non demand@eafinaintenir le lien social.

lIs ont un réle majeur tant dans I'observation diésations individuelles que dans I'évaluation
réponses développées localement en matiere d'atiemt d’hébergement, d’alimentation ou au
services a destination des publics sans abri.

Dans le Bas-Rhings maraudessont assurées par quatre équipes différentes (Rmige, Restos d
Coeur, Médecins du Monde, Equipe mobile de Rue @A&de la Ville de Strasbourg). En été,
maraudes tournent trois soirs par semaine, chazueer tour et se déplacent tous les soirs en.H
Ces maraudes sont complémentaires, les Restosupaotc plutdt de prestations alimentai
Médecins du Monde étant plus sensibilisé aux proé&de santé.

L'offre en accueils de jou, est composée de 7 structures, situées sur Stnasb

L'ETAGE Jeunes

Entraide Le Relais Tout public

Horizon Amitié Tout public

CCAS de la Ville de Strasbourg Tout public

SOS Femmes Solidarité Femmes victimes de violences
ITHAQUE Personnes dépendantes
Femmes de Parole Femmes

Les places de mise a l'abripermettant aux personnes d'étre hébergées pemnga@hques jour
relévent de cette méme logique de veille sociale.

Les places ouvertes en renfort hivernalpendant les périodes de températures excepties
permettent d’héberger des ménages qui ne seraiast forcément en demande immeéd
d’hébergement le reste de lI'année et de pouvoiéregpceux pouvant entrer dans un parc
d’insertion.
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Constats et enjeux :

Le renfort des dispositifs de veille sociale étaite des priorités du PDAHI 2010-2014.

Deux études ont donc été réalisées : sur les masand2012 et les accueils de jour en 2013.

Sur la base d’'un état des lieux de l'offre existagt des échanges avec les acteurs institutiosi
associatifs concernés, les principales préconisatiot porté sur la nécessité:

els

- d’améliorer la coordination entre les interventi@mssoirée des maraudes et le travail réalisée

en journée avec les personnes a la rue
- d’augmenter les plages d'ouverture des accuejsudeen particulier le soir et le dimanche

Suite & un appel a projet lancé en 2013, une ertemtes horaires d’ouverture, principalement
soirée et le week-end, a été mise en place, graoe mutualisation et un renfort des moyens da
cadre d’'une coopération entre plusieurs accueijeute

L'évaluation du PDAHI a souligné :
- la pertinence de la priorité accordée aux disgedite veille sociale, qui s’est concrétem
traduite par une augmentation des moyens budgetzieordés
- Ilimplication et la mobilisation des opérateursimstitutions pour développer le travail
réseau, de nature a favoriser le repérage etii@tien des personnes a la rue.

La réorganisation du 115, au cours de l'année 2@18u pour objectif de renforcer le role
partenaires de la veille sociale dans le procesBoisentation des personnes. Des réuniong
coordination entre accueils de jour, maraudes E1%#SIAO ont été mises en place pour échange
informations et permettre un meilleur repérage gemlics. De plus, elles contribuent
développement d’une culture de travail commune é@45/SIAO.

Lors de I'élaboration du Diagnostic partagé a 3@Q0%,a pas été possible dpiantifier le nombre d
personnes vivant dans la rue ou dans des condit@mgrécaires. Les maraudes et les accueilsud
sont la source principale dinformations sur ceblips, a la fois en terme quantitatif et qualitg
Aussi, le développement d'outils communs permetira@ meilleure connaissance de ces publics
d'y apporter la réponse la plus adaptée.

Concernant plus spécifiguement les maraudes, ungvelie réflexion sera menée car le public

hébergé a évolué interrogeant les pratiques, Uaerture territoriale, les prestations assuréedgsar

maraudes.

L'enjeu principal de la veille sociale est doncpagmettre I'acces a un parcours d’'insertion etcksy

au logement pour tous les publics, méme invisitdagarticulier ceux n’appelant pas ou plus le 11
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Pilotage et principaux partenaires :

Sous pilotage de I'Etat (DDCS), en lien avec I&uetropole, la Ville de Strasbourg,
le Conseil Départemental, le SIAO, les associatgestionnaires des dispositifs de veille sociale,
les travailleurs sociaux de secteur

Objectifs :

- Poursuivre la coordination entre les dispositifweile sociale et le SIAO

- Evaluer la réponse apportée par les maraudes (dtatgéographique, repérage des besg
et participation au diagnostic social)

- Contribuer, par la proposition d’'une mise a I'abrl’évaluation des besoins et de la situat
des personnes

Instances de suivi :

- Réunions de coordination accueils de jour, margudisg a I'abri
- ICIS
- Comité de pilotage thématique hébergement et logeaeompagné

Indicateurs de suivi :

- Nombre et fréquence des réunions de coordination

- Taux d'évolution du nombre d'orientations en hébment des personnes repérées par les
maraudes ou les accueils de jour

- Estimation du nombre de personnes vivant a la rue
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Axe IV Orientation n°2 : mieux repérer et aller vas les personnes sans logement

2. Domiciliation des personnes sans domicile stable

Cadre juridigue, constats et enjeux :

La domiciliation permet aux personnes sans domstdele, en habitat mobile ou précaire, d’avoir
adresse administrative pour faire valoir leurstdroivils, civiques et sociaux.

Les CCAS et CCIAS pour les personnes ayant un dienrattachement a la commune et

associations agréées par arrété préfectoral assamomiciliation des personnes sans domicilelstab

une

les

Le plan pluriannuel contre la pauvreté et pourclilsion sociale, adopté le 21 janvier 2013, prévoit
des mesures de simplification des procédures decdiation et de renforcement de la coordination

de l'action des structures agréées au titre dddaiciliation. Il revient au Préfet de département]
lien avec les collectivités territoriales et ledeacs associatifs concernés, d'établir un schémk
domiciliation.

Dans le prolongement de la loi du 5 mars 2007turestit le droit au logement opposable (DALO)
loi ALUR du 24 mars 2014 propose une simplificatéenla domiciliation en :

- unifiant le dispositif généraliste (DALO) et I'dé Médicale de I'Etat (AME), en élargissant
motifs de domiciliation a I'ensemble des droitsilsiv

- intégrant en annexe du PDAHLPD le schéma départeahde la domiciliation.

Le contexte local de la domiciliation

En 2010, plusieurs mesures ont été prises :

- élaboration d'un cahier des charges de la doiaiicih le 10 mars 2010

- prise d’'un premier arrété préfectoral d’agrénueg organismes pour la domiciliation des perso
sans résidence stable signé le 2 décembre 20H3¢Biations agréées)

- intégration, dans le PDAHI 2010-2014, d'une ficaion « conforter les structures qui offrent
service de domiciliation ».

Parallelement, le schéma départemental d’accusilggms du voyage comporte une fiche ag
spécifique sur la domiciliation des gens du voyage est traitée dans le cadre des réunions duté
technique de suivi du schéma.

Depuis 2013, des réunions annuelles sont organela DDCS avec les associations agréée
CCAS de la Ville de Strasbourg, le Conseil Dépaeetal et la CAF pour faire un état des lieux
I'activité et des principales problématiques eniématde domiciliation.

Une enquéte nationale a été réalisée aupres degadsms agréées et des CCAS en avril 2014 :
élections de domicile ont été recensées. 11 asmmEaont ainsi actuellement agréées.

Le constat dressé lors de I'élaboration du PDAkKbea évolué : la domiciliation est majoritairem
portée par les associations, I'implication des GGt trés faible a I'exception de celui de laé/dE]
Strasbourg. Les associations agréées exprimentdiffiésultés pour répondre a I'ensemble
demandes, les conduisant pour certaines a ne @aptar de nouvelles domiciliations.

Plusieurs éléments peuvent expliquer cette augiti@mtdes sollicitations et de I'activité en mati
de domiciliation :
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- Evolution & la hausse du public sans domicile: gésassus de la demande d’asile précédem
hébergés dans des structures qui assuraient cettafon, personnes hébergées ...
- cessation d'activité de deux associations agréee®4 (ACCORD) et 2015 (ARPOMT).

Face a cette situation, le CCAS de la Ville de sktoarrg s’est mobilisé : le nombre de domiciliati
enregistrées a doublé entre 2012 et juillet 205anat de 443 personnes a 885. La DDCS a ra|
aux associations gestionnaires de dispositifs dfgdment financés par des fonds publics qu’
devaient assurer la domiciliation des ménages dlisue

Concernant la domiciliation des gens du voyagetravail est en cours, sous I'égide du CCAS d
Ville de Strasbourg, du service gens du voyage’'HEerdmétropole et des institutions impliqué
(préfecture, DDCS, Conseil Départemental, CAF) gaaiter les autres CCAS de I'Eurométropq
notamment ceux ou une aire d'accueil existe, armeath ceuvre leur compétence en matier
domiciliation. Une réflexion sur la mise en placéund guichet unique sur le territoire
I'Eurométropole est aussi développée.

Le schéma départemental de la domiciliation des psonnes sans domicile stable

Le schéma est un outil qui permet d'orienter dwealant la politique d’acces aux droits civ
civiques et sociaux des personnes sans domichéestas’inscrit dans les priorités fixées dans le H
pluriannuel contre la pauvreté et pour l'inclusgatiale :

— faciliter 'accés a un ensemble de droits et ptests, notamment I'accés a une couverture
(CMU, CMU-C ou AME) ou encore aux droits civilsat'aide juridictionnelle
—s lutter contre le non recours.

L’élaboration de ce schéma départemental permaitrarétement de :

- disposer d’une connaissance objective et partagedesoins et de I'offre qui s’expriment
le département et y répondre ;

- renforcer 'adéquation entre offre/besoin dansdiespective de prévenir les ruptures ;

- s’assurer d'une couverture territoriale cohérente ;

- définir les pistes d’actions prioritaires et ledtiatives locales sur lesquelles s’appuyer
d’améliorer la qualité du service rendu aux béndifies

- mettre en place un comité de pilotage pour assursuivi de la domiciliation.
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Pilotage et principaux partenaires :

Sous le pilotage de I'Etat (DDCS), avec la parttign des CCAS, du Conseil Départemental, de |a
CAF, des associations agréées, des organismestaetmn sociale.

Objectifs :

- Elaborer le schéma départemental de la domicitigimur la fin d’'année 2015
- Disposer d’'une connaissance objective et partagd®ffre et des besoins en matiére| de
domiciliation sur le département
- Mettre en place des instances de gouvernance ja@suger de I'adéquation entre offre et
besoin, de I'amélioration de la qualité du serviexadu aux personnes sans domicile stable

Instances de suivi :

- Comité technique et de pilotage du schéma dépantaiee la domiciliation
- ICIS
- Comité de pilotage thématique hébergement logea@dmpagné

Indicateurs de suivi :

- Nombre de dossiers de domiciliation, de personoeasdiliées

- Répartition des domiciliations entre CCAS, CCIASsa@ciations agréées
- Nombre d’'associations agréées

- Nombre de refus et de radiations
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Ce schéma a pour objectif de présenter le dispaditiébergement et de logement accompagné du
Bas-Rhin en fonction du degré d'autonomie des me&nagdeur entrée dans les dispositifs.

Il s'agit d'une présentation synthétique: les sfiéités des différentes structures, bien que repéas
dans la méme catégorie, correspondent a des médallhébergement (collectif, diffus, regroupé), de
statut d'occupation (résident, sous-locataire) Etcdompagnement qui peuvent aussi conditionner
l'accueil des ménages.

Ne sont pas identifiées sur ce schéma :

- les places pour les ménages a droits incompdetsl'accés a ces dispositifs n'est pas lié a begré
d'autonomie, mais au fait que leur situation adstigitive ne leur permet pas reglementairement
d'accéder a un logement autonome,

- les dispositifs spécialisés pour les demandelasild, qui feront I'objet d'une annexe au PDALHPD
intégrant les évolutions apportées par la loi Asiie 29 juillet 2015 et notamment |'élaboration de
schémas national et régional de I'hébergement desaddeurs d'asile.
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Axe IV Orientation n°3 : favoriser I'acces au logenent par un accompagnement
adapté aux ménages

1. Urgence posée/ stabilisation

Définition, cadre juridigue :

L'urgence et la stabilisation sont souvent une faétape dans le parcours vers lI'acces au loge
autonome. Cette période d’hébergement doit perenatirdiagnostic approfondi de la situation d
personne accueillie afin qu'une réponse adaptésoitiproposée. L'objectif est que le ménage pr
charge accéde le plus rapidement possible au laogeme bénéficie de I'orientation vers « U
solution pérenne, adaptée et accompagnée » tdequévoit le principe de continuité inscrit daas
loi du 5 mars 2007 relative au Droit Au LogemenpOsable.

En 2013, une réflexion relative a I'organisationdispositif d’hébergement d’'urgencea été mené
dans le Bas-Rhin, grace a des réunions d’échangesles acteurs de la veille sociale, au recues
données et a l'analyse du SIAO. Cette étude-adigrermis de différencier deux types de pla
d'urgence :
- les places de simple mise a l'abri, inconditiorsetiont le taux de rotation est de trois
guatre jours.
- les places d'urgence posée, permettant un diagraggirofondi de la situation de la person

Le dispositif d’hébergement d'urgence a été rédsgaan conséquence tant sur le plan qualitatif
guantitatif, avec pour objectif de le repositionrer tenant compte des enjeux de fluidité e
parcours d’'insertion des personnes. 50 places ehag posée ont été créées, suite a un appel a
élaboré. La spécificité de ces places est de peppas hébergement et un accompagnement (
durée limitée (2 mois maximum) permettant la réals d’'un diagnostic en lien avec les référents
personnes. Elles ont été transformées en placesstatut CHRS urgence en 2014 et 2015.

L'hébergement de stabilisations’est développé dans le cadre du Plan d'Actionsfdreé Pour le
Sans Abri en 2007. Cet hébergement, ouvert 24laA22; un accompagnement social, doit perm
aux personnes éloignées de l'insertion, de selisextbet de favoriser leur orientation ultérieuess|
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des structures adaptées a leur situation. Cetteeliewbffre répondait au constat d’'une embolisation

des places d’hébergement d'urgence par des persqguoe lesquelles il n’était pas possible
proposer une orientation vers un dispositif d’hgberent d’insertion ou vers le logement dang
délai court.

Dans le Bas-Rhin, ces places ont été créées etidiortn projet propre a chaque porteur de proj
du public qu’il avait identifié comme relevant @edtabilisation.

Constats et enjeux

L'évaluation du PDAHI releve que les places d'ucgemosée ont participé a améliorer la qualité ¢
réponse apportée aux demandes d'hébergement.

Ce type de dispositif permet non seulement de @goa une situation d'urgence mais aussi, p
mise en ceuvre d'un diagnostic approfondi et deottarfla logique d'insertion sociale.

Il convient, deux ans apres son ouverture, d'évaoa mode de fonctionnement et la pertinence
réponse proposée au regard des objectifs initialefivgs ainsi que son apport au dispositif AHI.
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Si le PDAHI en 2010 avait identifié le renforcemetd |'offre en places de stabilisation comme
objectif de développement de I'offre d’hébergemeaticune nouvelle place supplémentaire n'a été
créée entre 2010 et 2015. Toutefois, suite a RKesealde I'occupation et des modalités
d’accompagnement proposées pour places d'urgenne kia cadre de la réorganisation de| ce

dispositif, celles-ci ont été transformées en @ate stabilisation.

De plus, les durées de séjour observées en hébamgei® stabilisation, souvent supérieures a yn an

interrogent sur le profil du public accueilli. lamit donc nécessaire d’évaluer de maniére gladt
par structure les prestations proposées et leatisins des personnes hébergées, afin que ces
participent pleinement au lien entre urgence airiien et a la fluidité des parcours.

ale
places

Objectifs :

- Réaliser une étude sur le dispositif de stabibsatifin de préciser sa place au sein du

dispositif AHI et, le cas échéant, de la faire éeol
- Evaluer le dispositif existant d’'urgence posée

Instances de suivi :

- Comité de pilotage thématique hébergement et logea@ompagné
- ICIS

Indicateurs de suivi :

- Durée moyenne de séjour des places de stabilisation
- Demandes non satisfaites pour isolés de droit camsuu24h
- Solutions a la sortie des dispositifs d’'urgencedpost de places de stabilisation
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Axe IV Orientation n°3 : favoriser I'acces au logenent par un accompagnement
adapté aux ménages

2. Dispositifs pour les ménages dont la situaticedministrative ne leur permet pas
un accés au logement

Constats et enjeux

Dans le Bas-Rhin, du fait du flux important de dadeurs d'asile, le nhombre de ménages, iss
l'asile, et ne remplissant pas les conditions réglgaires pour accéder a un logement social (g
interministériel du ¥ février 2013) ne cesse d'augmenter depuis 2011.

Dans le cadre du Plan Territorial de Sortie devétien 2013, il a été convenu de maniere partda
entre I'Etat et les collectivités locales de metreplace un dispositif spécifiqgue d’hébergemenir
les ménages ne pouvant accéder a un logementtdiefidur situation administrative : déboutés d
demande d’asile, en demande de régularisation, de®ditres de courte durée ou en recours c
une décision d’'obligation de quitter le territoirancais.

Le « LOFT » (LOgement pour Familles Transitoire)npmrte 380 places, cofinancées par I'Eta
Ville de Strasbourg et le Conseil Départemental ptiacipe a été posé qu’une entrée n’est pos
gue lorsqu’une famille sort, afin d’éviter une @sance exponentielle du nombre de places.

Suite aux deux derniéres périodes hivernales, 86epl (2013-2014) puis 65 places (2014-2
répondant aux mémes besoins ont été pérenniségslS0eplaces sont exclusivement financéeg
I'Etat.

Ce type d’hébergement a codt faible (14 € en mogemépond aux consignes nationales de
remise a la rue des ménages hébergés dans leshplansaux et aux positions locales notammern
la Ville de Strasbourg. Il permet aux familles, quitout état de cause se maintiennent sur ledieer
de conserver leur aptitude a habiter un logemeniyr@ dans leur quartier, de veiller a leur éta
santé et a la scolarisation des enfants le temjabautisse leur procédure, soit par I'obtentionng
titre permettant 'accés a un logement, soit pfusment par une reconduite a la frontiére.

Au total, 530 places ont été créées sur 3 ansngpondre aux besoins de familles se maintenané
territoire et ne nécessitant pas l'accompagnemanpgsé dans les structures d’hébergern
généralistes dont la vocation est principalemémsértion vers le logement.

La mise en ceuvre du plan de réduction des nuitéetidres contribuera & augmenter le volumg
places, un nombre important de familles issuesagdd étant également hébergées a I'hétel.

Une réflexion devra donc étre engagée pour harraofés modalités d’orientation vers ces place
d’accompagnement des familles hébergées, poureaissua fois une équité de traitement mais g
un pilotage efficient de ce dispositif, qui de fditviendra le plus important dans le Bas-Rhir
termes de nombre de places mobilisées.
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Pilotage et principaux partenaires :

Sous pilotage de I'Etat (DDCS), les collectivitésdles dont I'Eurométropole, la Ville de Strasbou
le Conseil Départemental, le SIAO et les associatgestionnaires mettent en ceuvre et assurent
suivi de ces dispositifs

Objectif :

0 Harmoniser les prestations assurées par les ditfeopérateurs
0 Renforcer le pilotage du dispositif

Instances de suivi :

- Comité de pilotage thématique hébergement et logeawompagné
- Comité de suivi de ces dispositifs

Indicateurs de suivi :

- Nombre de ménages en attente d’'une entrée dadispesitifs
- Nombre de ménages accédant au logement
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Axe IV Orientation n°3 : favoriser I'acces au logenent par un accompagnement adapté
aux besoins des ménages

3. Hébergement d’insertion

Définition, cadre juridigue :

L'accés au logement suppose des pré-requis engefemgonomie. Un accompagnement social gl
et individualisé est parfois nécessaire pour aeemipersonnes dépourvues de logement et
solution. Le passage par un hébergement d'insgotbom un temps donné peut al@snstituer ung
passerelle dans leur parcours.

Différents dispositifs d’hébergemernttinsertion ont été développés pour répondre auwsoibs
différenciés des personnes :

obal
sans

1%

- 15 centres d'hébergement et de réinsertion soE@M&S issus de la loi de 1975), font partie

de la catégorie des établissements sociaux soumnsoaisation (article L312-du CASF)
586 places d'insertion dont 134 en collectif € B éclaté sur orientation du SIAO
- 4 dispositifs régularisés-réfugiés : un Centre RBave d'Hébergement de 100 places (9

ous

statut CHRS), un dispositif de logement d'inserjomur les réfugiés de 70 places et deux

dispositifs de logement d'insertion (baux glissaats baux directs) a destination (
régularisés pour 160 places

- 2 espaces d'insertion pour personnes issues desen@mnts illicites nés d'une politiq
volontariste de la Ville de Strasbourg depuis 26i.@e la dynamique lancée par les apps
projet de la DIHAL suite a la circulaire du 26 a@dtL2 : 230 places.

Ces dispositifs proposent tous un accompagnemebaighux objectifs communs :
- I'accés aux droits civiques et sociaux

- I'acces aux soins

- I'insertion professionnelle

- 'accompagnement a la parentalité

- l'accés au logement.

L'hébergement d'insertion se définit donc comme offie d'hébergement adapté aux besoing
personnes, en collectif ou en appartements diflugposant un accompagnement au fonde
duquel se trouve I'évaluation sociale réalisée amemt de l'orientation initiale et au moment
I'admission par le référent, avec la participatictive de la personne.

Profils des personnes accueillies en structures éhergement d'insertion

Les CHRSaccueillent en majorité des personnes isolées @#tnénages). On peut également 1
une prédominance des familles monoparentales (1&€%ntEnages) par rapport aux couples

enfants et une tendance a l'augmentation des pl6® dns méme si cette catégorie reste une mi
(0,5 %).

L' enquéte flash réalisée dans le cadre du Diagn®@&60° indique que 16 % des adultes accueill
CHRS vivaient dans leur domicile avant leur admissilensemble des autres personnes
dépourvu de logement : 30% étaient hébergées cheziers, 12 % vivaient dans la rue ou

structure non conventionnelle (squat), 6 % sortailenprison, 3% de I'hdpital psychiatrique, 299
I'ASE, 25 % étaient déja hébergées dans un adpesiiif (hébergement ou logement accompagn

Les dispositifs réfugiés-régularisésont été congus pour les personnes issues de landiend'asils
gui n'ont pas accédé directement au logement adibbtention du statut de réfugié ou de leur tile
séjour. La grande majorité des personnes ont &rges en CADA ou HUDA avant leur admissic
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Les dispositifs régularisés concernent les méndgasficiant d’'un titre de séjour permett
reglementairement un accés au logement et donaabit de travailler, afin d’obtenir les ressous]
nécessaires pour payer un loyer. Dés lors, 'acegm@ment, centré sur I'insertion professionn
prend en compte la capacité de ces ménages a nécgadéogement autonome.

Les espaces transitoiresaccueillent des personnes issues d'anciens canmpenilcites. Les
personnes accueillies sont européennes et souhaitgtre en ceuvre une démarche d'insertion
sur I'emploi et I'acces au logement. L'ensemblecdénts de ces espaces d'accueil est scolariseé.

Constats et enjeux :

Le PDAHI avait défini en 2010 comme orientation ewag le renforcement de l'offre en placeq
stabilisation et de CHRS pour éviter que les paresrayant besoin de ce type de structure 1
reportent sur les dispositifs d'urgence ou surdsidences sociales. Le plan visait en particltie
sortants de prisoset les femmes victimes de violence pour lesqueffrd’ paraissait insuffisante.
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apparaissait également nécessaire de maintenirofiree en collectif a destination des personnes

isolées et de prendre en compte la situation déssnae 25 ans.

Si ces orientations ont été suivies (création deqd d’hébergement d'insertion, étude sur lesnss)
de prison, maintien de places en regroupé et dactibl ouverture d'un accueil de jour départemig
a destination des femmes victimes de violenceglid®gue continu avec les acteurs de terrain
Diagnostic & 360° permettent de mettre en éviddeamuvelles problématiques :

- le nombre élevé des demandes d'hébergement dimsaut regard de I'offre

- la majorité de I'offre est située sur 'Eurométrigpo

- le taux de refus important des personnes d'étrergébs dans les structures collectives m
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si ces structures correspondent a un besoin réetathpagnement quotidien pour certains

publics en trés grande difficulté

- le manque de fluidité des dispositifs avec desefide séjours parfois trés longues, faut
proposition de logement alors méme que les perscsom@ prétes a sortir

- une part importante de personnes qui sortent detste sans accéder au logement o
logement accompagné

- le manque d'adhésion de certaines personnes &ripagnement ou leur démobilisat
lorsque I'accompagnement social dure trop longtemps

- les refus de proposition de logement social quiespondent pourtant a la demande formu

- des propositions de logement pour des personnesanti pas d'ACD et ne sont paigtes 3
acceder au logement

- des situations de vie qui rendent difficile 'acaedogement (famille nombreuse, faiblesse
ressources, problemes de santé, notamment densantéle)

- les jeunes sans ressources et dont I'accés anatfon et a I'emploi peut s'‘avérer long
compliqué

- les plus de 60 ans

- des situations de blocage administratif qui enmmau&ccés au logement (titre de séjq
divorce, ouverture de droits...).

Face a ces constats, plusieurs pistes ont étérégplpour renforcer I'articulation entre hébergen
d’insertion et acces au logement :

- établissement par la DDCS en lien avec les strestdihébergement de fiches de repé
pour mieux identifier les ménages aptes au logeraeffavoriser leur acces a un logem
accompagné ou a un logement autonome dans le dadieCD

- analyse conjointe (DDCS, structures) des situatatrtes refus opposés par les ménages
propositions de logement

- mise au point d’'un outil permettant aux CHRS deuxié&valuer le profil des ménag
accueillis, les durées moyennes de séjour, les mig@sade renouvellement aprés 6 nj
d’hébergement et les demandes d’ACD pour les méragjeergés.
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Il convient de poursuivre cette dynamique, en beec le SIAO, pour s’assurer que les dispos

itifs

d’insertion sont adaptés aux besoins des persanaktogées ou sans abri tant sur le plan qual|tatif

gue quantitatif.
L'insertion des ménages ayant obtenu le statuté&fagié ou une protection subsidiaire est I'une

des

priorités, réaffirmée dans le cadre du plan d’@onglion de I'accueil des migrants lancé en juillet

2015. Aussi, les places permettant un accompagrespénifique de ces ménages (CPH et loge

ents

d’insertion) doivent étre mobilisées en réponse la@soins d’accompagnement, apres I'établissement

d’un diagnostic relatif au degré d’autonomie des@enes. La centralisation de ces diagnostic
SIAO n’est pas encore effective a ce jour et nenpédonc pas une orientation équitable et for
des demandes vers les structures spécialisées.

Afin d’améliorer I'évaluation de la réponse appertét s’assurer qu’elle répond au besoin
personnes, il est nécessaire de mettre en plapeogassus d’orientation commun et construit, ag
par le SIAO, pour les ménages réfugiés.

Pilotage et principaux partenaires :

Sous pilotage de la DDCS, en lien avec les assocgagestionnaires des structures d’hébergement

d’insertion, le SIAQ, les collectivités territoresd

Objectifs :

- Poursuivre l'articulation hébergement logement @isant les outils développés

ar |
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- Analyser les refus suite a des propositions denhage pour ménages sortant de CHRE et

identifier des pistes de travail pour en diminenbmbre
- Evaluer les dispositifs réfugiés et réegularisésdadinir un circuit d’orientation

Instances de suivi :

- Comité de pilotage thématique hébergement et logeawompagné
- ICIS
- Commission d’orientation pour ménages régularisés

Indicateurs de suivi :

- Nombre de ménages en attente d'une place en hébemgd’insertion
- Taux de sortie vers le logement
- Taux de refus des propositions de logement
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Axe IV Orientation n°3 : favoriser I'acces au logenent par un accompagnement adapté aux
besoins des ménages

4. Logement Accompagneé : résidences sociales, nagis relais, foyers jeunes travailleurs,
logements d’insertion, intermédiation locative

Le terme de logement accompagné recouvre toutesolesions de logement ou un gestionn
(associatif la plupart du temps) intervient engreptopriétaire (privé, bailleur social) et la pense
logée. Celui-ci comprend les foyers de travaikemigrants, les foyers de jeunes travailleurs,
résidences sociales, les maisons relais/pensiotiani#le et les logements d’insertion dans le [
social ou privé (intermédiation locative).

Le logement accompagné appartient a la réglementatii logement et regroupe, d'une part,
logements collectifs en foyers ou résidences sexiat, d’autre part, des logements individuel
diffus. Les structures qui en relevent proposetdmament:
- des logements meublés et équipés, des espaceadifbé des prestations le cas échéant
- des actions spécifiques en direction des résidenties sous-locataires, afin de favoriser |
acces aux droits, aux soins et a leur insertiorakoet si besoin & un accompagnement s
lié au logement
- un statut de résidant ou de sous-locataire lié &amirat de résidence ou d’occupati
supposant le versement d’une redevance ainsi grespect par le gestionnaire des plafd
de ressources pour les ménages qui peuvent sodgiaos bénéficier des aides personng
au logement, voire du FSL
- une animation de la vie quotidienne le cas échéant.

Les opérateurs ceuvrant dans ce domaine ont @amas comme contribuant a la politig
d’insertion par le logement et leur action a é&cjzee par la loi de mobilisation pour le logenetria
lutte contre I'exclusion (MLLE) du 25 mars 2009.

Ainsi, le logement accompagné recouvre trois gearfdmilles d’activités, qui sont encadr
et reconnues par des agréments publics depuisMLIcE, structurant ainsi un secteur dont la gas
doit étre désintéressée :

» Les activités d’acquisition, de construction, dbabilitation destinée au développement de I'q
d’'accueil des personnes défavoriséeagrkément maitrise d’ouvrage d'insertion») ;

» Les missions d'accompagnement des personnes, [der @ leur accés ou maintien dang
logement («agrément ingénierie sociale, financiére et technig ») : accueil des publics, diagnog
et orientation, conseil juridique, accés aux draitediation, amélioration de I'habitat, lutte ce
I'habitat indigne et la précarité énergétique, préion des expulsions, adaptation du logemer]
vieillissement et au handicap...) ;

» Les missions relatives a l'intermédiation entre pmopriétaire et une personne défavor
(agrément intermédiation locative et gestion locative sociale) :

orientation, médiation locative, gestion de résadesociale, location en vue de sous-location au
sans bail glissant, mandat de gestion ;

Le financement de l'investissement d'un projet vale du logement accompagné est conditionng
I'obtention d’'un agrément et la validation d’un j@tosocial, tous deux délivrés par I'Etat.
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> Les résidences sociales

Définition et cadre juridique

Créées en 1995 dans le prolongement du droit aemegt pour tous instauré par la loi Besson de

1990, elles ont pour objet d'offrir une solution Idgement meublé temporaire a des ménages
des revenus limités et rencontrant des difficullé&sceés au logement ordinaire, pour des rai
économiques et sociales, assortie de modalitésaliggagnement dans leur parcours résidentiel.
Elles s’inscrivent dans la chaine du logement,irdisgment entre les structures d’hébergeme
d’insertion d’'une part, et le logement locatif sda’autre part.

Elles ont pour objectif majeur de favoriser I'acegislogement ordinaire en renforcant I'autonomie

Ayant
50NS

nt et

de

résidents, I'acces aux droits sociaux et en accgnad la réalisation des démarches administratiyes

Le financement des résidences sociales en investsy releve du PLAI et est assuré par
collectivités locales délégataires des aides aidargp (Eurométropole et Conseil Départemen

les
tal).

L’Etat peut apporter, selon le projet social valakla structure, un financement au fonctionnement

(Budget Opérationnel de Programme 17ide a la gestion locative sociale (AGLS).

L’AGLS permet la mise en ceuvre dans les résidesoesmles d’'une gestion locative sociale
couverte par la redevance mais rendue nécessaitespdifficultés propres des personnes accuesi

non
es

savoir : la régulation de la vie collective, la y@ition et la gestion des impayés, la lutte cantre

I'isolement, la médiation vers les services extégemobilisables pour résoudre les difficultés

des

résidents. Le FSL peut apporter un financementelgunes d’accompagnement social lié au logement.

Constats et enjeux

Le PDAHI 2010-2014 soulignait que les résidenaesades, offre importante en nombre de placgs et
par la diversité du public accueilli, constituemt maillon incontournable de I'offre de logement

accompagné et participent au parcours résidefalr d'autres publics, notamment dans les an
foyers de travailleurs migrants avant leur transfaion en résidences sociales, elles constitue
type d’habitat collectif « pérenne » proposantmlestations d’accompagnement.

L’évolution de I'offre en résidence sociale seidigtie également par un développement architeq
soucieux de I'environnement et de la qualité de miais aussi par une volonté de mieux répondrd
demande et aux besoins des publics dans leur @é/ezs mobilisant les mutualisations internes
structures et le partenariat.

Les publics accueillis sont d’origine diverses rtants de structures d’hébergement, personnes
'autonomie, notamment financiere, ne permet pas agoés au logement autonome, andg
travailleurs migrants...De méme, les prestations @éps en résidence sociale et le lien ave
services de droit commun sont parfois mal idergi&peuvent conduire a des orientations inaday
Une clarification de I'apport que constitue la nilaition de mesures ASLL pour le fonctionnen
de certaines résidences sociales est aussi néeessai

Ces différents constats, que I'évaluation du PDR&B10-2014 a mis en exergue, doivent condu
une définition partagée et fondée sur la réglentientan vigueur de la place des résidences so(
dans le parcours résidentiel. lls illustrent alasnécessité d’'une centralisation des orientatadirs
d’apporter plus d’homogénéité dans les publicssidence sociale.
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Le SIAO, qui doit étre en charge de I'ensemble aiésntations, secteur du logement accompagné

inclus, aura un réle majeur dans les évolutionseftrenen ceuvre concernant les résidences so
afin que celles-ci puissent répondre au mieux a&asoims des personnes qu’elles accueillent.
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> Les maisons relais/pensions de famille

Définition, cadre juridique

Les maisons relais sont destinées a I'accueil lsaitation de durée de personnes a faible resssy
dans une situation d’'isolement ou d’exclusion leyrdt dont la situation sociale et psychologig
voire psychiatrique, rend impossible a échéanceigbée leur accés au logement ordinaire, §
relever, toutefois de structures d’insertion deet@gfHRS.

Elles s’adressent principalement aux personnesasopltrés désocialisées fréquentant ou &
fréquenté de facon répétitive les structures d’rgdraent provisoire.

Ces structures proposent un logement, a des p@&sanni ne peuvent trouver leur équilibre de
dans un logement individuel autonome, en leur ptamede :

- lutter contre la solitude

- assurer une certaine sécurité par la présenéeed’h

- favoriser le lien social

- constituer, pour ceux qui le peuvent, une étape Vacces au logement autonome.

La résidence d'accuedst une maison relais dédiée a des personnes Apédf psychiques suivi
par un service d’accompagnement (Accompagnemenals&@AVS, SAMSAH) et bénéficiant g
I'intervention de professionnels du secteur psytcigae.

Elle s’adresse a des personnes suffisamment staslipour vivre en logement autonome, mais
la fragilité rend nécessaire une présence qui, éamscontinue, apporte sécurité, convivialité e
accompagnement social.

Les maisons relais/résidences d’accueil sont juiglnent des résidences sociales. Elles répo
aux mémes modalités de financement concernanekitssement. Le financement de I'héte est as
par I'Etat (BOP 177), sur la base d’'un projet sbeaidé de la structure. Le FSL peut financer
mesures d’accompagnement social lié au logemexiRS’ peut apporter un financement sur le vj
sanitaire des résidences d’accueil.

Les maisons relais/ résidences d'accueil sont dbgadis communautaires de petite taille assocés
jouissance de logements privatifs a la présendede collectifs. Un héte (ou un couple d’hotes)
chargé du fonctionnement de la maison, ainsi qusbdeanimation et de sa convivialité.
L’admission dans ces structures est prononcéergacammission d’admission suite a une orients
effectuée par le SIAO.

Constats et enjeux

Le développement continu de l'offre en maisonsisetar la période 2010-2014 témoigne d
partenariat constructif entre I'Etat, le Conseil ppdemental, les associations gestionnaires
collectivités et les bailleurs sociaux, tant daasntontage financier que dans I'élaboration
logements sociaux.
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L’évaluation du PDAHI 2010-2014 a confirmé la peetice de cette offre répondant a des situations

tres spécifiques de personnes nécessitant un aagomement a la vie quotidienne sans d
limitative de prise en charge. La réponse aux besoasse également par la diversité des opérats
des projets sociaux qui s'appuient notamment sardimension collective plus ou moins développ

Malgré une faible disponibilité des places (unesexdplaces par an en moyenne), les maisons
apportent de la fluidité aux structures de I'hnébkengnt en libérant des places occupées sur des
longs et/ou de facon récurrente par des personmeagrande difficulté dont I'hébergement et
démarches d'insertion ne sont plus forcément partas par rapport aux besoins des personnes.
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Hors Eurométropole, sur des territoires ne dispopas d’autres dispositif d’hébergement ou

de

logement accompagné, les maisons relais peuvenhdép également aux besoins des populations en

situation d’exclusion et de précarité installéesalement et pour lesquelles les communes se
investies pour la création et I'intégration damsdmmune.

L'évaluation globale des besoins par territoiréidue que la demande reste forte sur certains 38g
notamment le nord du département pour la créationedrésidence d’accueil, et plus globaleni
pour les publics identifiés dans les dispositifd’deéll. Un appel a projet de I'Etat pour la créatide
50 places supplémentaires de maisons relais/résdmtueil a été laden début d’année 2015. Tr
projets ont été retenus par la commission régiodelealidation : une résidence accueil de 20 pl
sur le secteur de Brumath, I'une de 25 places im@&a Schiltigheim et une extension de 10 pl
d’'une maison relais située a Strasbourg. 28 plagesront des la fin de 'année 2015.

Les problématiques de santé et d’ordre psychiarides résidents font partie des préoccupa
guotidiennes des gestionnaires des maisons rdl&is, que les partenariats semblent construi
satisfaisants avec les dispositifs de droit comnetinies hdpitaux. Toutefois, une difficulté
positionnement peut subsister pour les résidencesed qui répondent & la fois & des logiq
sociales et sanitaires. La distinction des compétementre le sanitaire et le social doit aboutia
recherche de solutions partenariales et d’optiisades moyens au service des usagers plutét
des renvois de responsabilité, ou a I'assimilationdéveloppement des résidences accueil 3
alternatives a I'hospitalisation.

> Les Foyers de Jeunes Travailleurs

Définition et cadre juridique

Les Foyers de Jeunes Travailleurs (FJT) sont @ddigtements sociaux régis par le Code de I'Ag
Sociale et des Familles. L'organisme gestionnaird, peut étre une association, un CCAS,
collectivité territoriale ou une mutuelle doit étegréé comme organisme agissant en favel
logement et de I'hébergement des personnes déséesrpour son activité d'intermédiation locativ
la gestion locative sociale (a I'exception des CGASRollectivités territoriales qui sont dispenséy
cet agrément).

Les FJT accueillent prioritairement des jeunes etivigg ou en voie d’insertion sociale
professionnelle, agés de 25 a 30 ans. lls doivé@undre a une diversité de situation :
- actifs occupés, demandeurs d’emploi ou en formation
- jeunes en situation de rupture sociale et famjliddedécohabitation ou de mobilité
- jeunes qui cessent d’'étre pris en charge par lécsed’Aide Sociale a 'Enfance du Cons
Départemental.

L'action menée par un FJT est structuré par uneprspcio-éducatif dont la finalité est I'accé
'autonomie et au logement indépendant des jeuneseillis. Ce projet est conduit par une éqy
dédiée disposant de qualifications adaptées aionadhdividuelles et collectives mises en ceuvre

Constats et enjeux

Alors que l'offre en FJT, notamment sur I'Eurom@te, avait fortement diminué, plusieurs pro
ont conduit a des ouvertures de nouvelles strustdoat certaines sont encore a venir. Du fait @
spécificité, notamment juridique combinant le gtadiétablissement social et celui de résidg
sociale, pouvant bénéficier du financement parAd& @'une prestation de service, les services (
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DDCS et de la CAF ont établi un document a destinates porteurs de projet pour les accompagner

lors de la création ou le renouvellement d’'unede&ste sociale-FJT.
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Les FJT dont le projet socio-éducatif doit perneekticcueil de publics divers tout en garantissand]

priorité d’accés aux jeunes, avec ou sans empigpodant de faibles ressources et rencontrant des
difficultés particulieres d’acces au logement, sdes outils & part entiere du PDALHPD. les

orientations vers les FJT doivent étre assuréesep8tAO dans le cadre de I'élargissement de
champ d'intervention au logement accompagné. Urairale coordination entre les financeurs et

son
les

associations gestionnaires est a initier pour g@geFJT prennent toute leur place dans le disppsitif

AHI, quelles que soient les particularités de lengjet social et modalités de fonctionnement.

Plus largement, malgré la diversité des dispositif&compagnement, d’hébergement, de logement
accompagné, développée pour le public des jeuriasalises, le constat dressé, tant dans I'évalogtio
du PDALPD que dans le Diagnostic a 360°, est geidésoins continuent a ne pas étre suffisamment
couverts. Une meilleure coordination de I'ensembiéss dispositifs dans le cadre d'un pilotage
formalisé et organisé est a développer pour miéfixid les besoins, évaluer les réponses appoeiges

celles a construire.

> Les Logements d’Insertion

Définition et cadre juridique

La dénomination «logement d’insertion » au sens RIDALHPD 67 recouvre I'ensemble d
logements du parc public et privé mobilisés paolgmnismes (associations, CCAS...) qui louent
logements en vue de les sous-louer a des ménafemdeés. Ces logements correspondent
définition du logement de transition par la loi DALdu 5 mars 2007 et plus anciennement |4
Besson du 31 mai 1990.

L'objectif est de sécuriser la relation entre legriétaire et le locataire par l'intermédiaire d'tiers
(bail de sous-location & durée déterminée) toufagsant accéder le sous-locataire a terme

logement autonome. Un accompagnement lié au logeepsgnproposé lors de la période de {
location, celle-ci pouvant s’effectuer sous forneebail glissant conduisant a ce que le sous loed
devienne titulaire du bail & I'issue de la phasedompagnement.

Le financement des logements d'insertion est goadeiment assuré par l'aide a la gestion locd
(AGL) et I'ASLL accordés par le FSL : 323 logemedtmsertion ont ainsi été financés via le FSL
2014.

Une étude relative aux logements d’insertion damsBhs-Rhin a été menée par le Cor
Départemental en avril 2011 auprés des bailleas®ex, des associations et CCAS :  la majorits
logements d’insertion se trouvaient sur I'Euromgtie (57%) et 43 % hors Eurométropole
particulier dans les villes et bourgs centreélestat, Erstein, Haguenau, Wissembourg, Say
Molsheim et Mutzig. Le parc public est plus largamobilisé (55%) mais I'accés au parc privé t
a se développer.

Le Diagnostic a 360° a dailleurs confirmé le remogroissant au parc privé dans l'attente (
logement social, mais aussi dans le cadre des kgsmmobilisés dans les dispositifs d’héberger
et de logement accompagné.

Si ce dispositif fonctionne de facon satisfaisaptur I'acces au logement autonome grad
| ‘accompagnement social et aux relations congtsuitvec les bailleurs sociaux, cette offre n'est
encore intégrée au SIAO a ce jour. Le fonctionndnasparate selon les associations et la f3

centralisation des offres dans ce domaine rendesdpacité d’analyse globale des besoins difficile.

Aussi, I'intégration a venir au SIAO des orientas vers les logements d’insertion est un enjeu
améliorer la connaissance de la demande et miealysan les facteurs favorisant la sortie ver
logement ou leurs freins. Par ailleurs, des diffé&sisubsistent sur le statut de la sous-locatics®|
reconnaissance juridique.
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> L’Intermédiation Locative

Définition, cadre juridique :

L'intermédiation locative a été mise en place @acitculaire du 5 mars 2009 concernant la reld
relative au logement et a 'hébergement. Un cattésrcharges est établi en date du 11 juin 2008
appel a projets a été lancé par la DDASS le 2ejuD09. Deux opérateurs ont répondu a 'apy
projet : LIOBEL (collectif de 3 associations, I'&je, le Home Protestant, Entraide le Relaig
I'association HORIZON AMITIE.

Le dispositif d’intermédiation locative développgnd le Bas-Rhin repose sur:

- la mobilisation de 100 logements (50 par opératans le parc privé par le biais de la sous-lona
et/ou du balil glissant,

- le relogement et l'accompagnement des ménagesdifficulté en adoptant une positi

d’intermédiation entre les propriétaires et lesupants. L'association est le locataire en titre
logements et garantit de ce fait le paiement derl@au propriétaire, elle assure un accompagne
social dans le logement pour une période de 18 atgieut selon la situation sociale et économ
des personnes apporter un complément de financemedayer.

Ainsi, le dispositif permet la définition du besaln ménage, la prospection de logement dans le
privé, 'accompagnement social, la réfection duelognt si besoin, la sous-location avec ou sang
glissant.

Il doit permettre d’aboutir a un glissement de loihs les situations ou les ménages sont en c&
d’'assumer pleinement le loyer. En cas d'imposséilie glissement, un relogement est a envis
éventuellement dans le parc social.

Actuellement, le public qui est orienté vers l'imediation locative provient en grande partie
CHRS et de la stabilisation, des services sociansatteur de Strasbourg intervenant pour
meénages a la recherche d’'un logement accompagnéffisamment autonome pour habiter dan
logement.

L'intermédiation locative est financée principalerpar I'Etat avec une contribution du ESL
Constats et enjeux
L'intermédiation locative s’est développée grace uae cohérence  d’intervention et

complémentarité de financement visant a assurerocauverture départementale du dispositif,

mobilisation de logement du parc privé traditioterkent plus difficile a capter que le parc soc&
effective grace aux partenariats initiés par lesrafgurs. L’intermédiation locative constitue urfiieed
intermédiaire entre hébergement et logement, asisuree réponse adaptée aux ménages ne re
plus d'une prise en charge globale en hébergemesm proposant un accompagnement allant
recherche a I'acces au logement autonome.

Toutefois, le nombre d'orientations adaptées alispositif a diminué ces deux derniéres ann
traduisant des difficultés d’identification du pigbbar les partenaires (nhotamment les travaill
sociaux). Il convient de repositionner cette offre lien avec les différentes modalités de loger
accompagné, de revoir la question de la couvetturitoriale de ce dispositif et de permettre al(
d’assurer les orientations vers I'intermédiatiocative.

Pilotage et principaux partenaires :

Sous le pilotage de la DDCS, du Conseil Départeahern lien avec la Ville de Strasbourg
'Eurométropole, les opérateurs du logement acemng, le SIAO, les travailleurs sociaux
secteur, les bailleurs sociaux et privés, la CAF
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Obijecitifs :

0 Assurer I'orientation vers ces dispositifs par 1AG
o Mieux articuler les interventions entre accompagemspécifique par les structures
accompagnement de droit commun

Instances de sui\ :

- Comité de pilotage thématique de I'hnébergemenudbgement accompagné
- Comité d’'orientation FSL
- ICIS

Indicateurs de suivi ;

- Taux d’'orientations effectuées par le SIAO
- Taux de sortie vers le logement autonome
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Axe IV Orientation n°3 : favoriser I'acces au logenent par un accompagnement adapté aux
besoins des ménages

5. Dispositif Accompagnement Vers le Logement - AV

Définition, cadre juridique

S’appuyant sur la circulaire du 19 juillet 201(ative & 'accompagnement vers et dans le logen
la DDCS a mis en place le dispositif « Accompagnarivers le Logement » fin 2011.

Lors du bilan de la premiere année de mise en oelevf&ACD 2010-2012, a été constaté un tau
refus élevé des propositions de logement (de ko 40%), alors que la proportion de refus
plus faible pour les ménages sortant de structdressi, les partenaires de 'ACD ont souhaité
soit développé un accompagnement spécifique viésgomevenir un éventuel refus d’une proposi
de logement adapté par un ménage inscrit dans I'’ACD

Destiné a faciliter I'accés au parc social des genaollicitant un relogement prioritaire au tite
I'accord collectif ou du DALO, le dispositif de ML offre la possibilité aux travailleurs socia
instructeurs de I'ACD, en amont d'un relogement fd&e bénéficier a certains ménages ¢
diagnostic social et d'un accompagnement versgertent.

Les objectifs poursuivis par 'AVL sont :

- éviter le recours a I'hébergement, favoriserlegement en articulation avec le FSL (aide finairg
et ASLL qui peut prendre le relais de 'AVL au mamheu relogement)

- compléter et/ou soutenir I'action des travaillesiociaux qui instruisent une demande d’ACD p
des ménages récemment connus dont I'aptitude amiexgt nécessite un diagnostic ou des mer
faisant I'objet d’un suivi global dont il faut levées éventuels freins au relogement.
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- amener les ménages a étre acteurs de leurs pardeuelogement en leur permettant d’acquiérir

et/ou de consolider les conditions et aptitudegssaires a leur relogement dans le cadre de 'AC
- accompagner les ménages pour favoriser I'acceptaés propositions de logement effectuées
les bailleurs sociaux et limiter ainsi les refuisigtifiés.

Le public concerné est constitué notamment des :
- ménages reconnus prioritaires par la commissioméldiation DALO, avec une prescripti
d’accompagnement vers le logement
- ménages inscrits dans 'ACD pour lesquels un ttkewai social demande spécifiquement
AVL.

La mesure d’AVL comporte un bilan diagnostic quiuipse poursuivre, en cas d’adhésion du mér
a un accompagnement d’'une durée de trois mois vefahle une fois.

En 2014, 153 ménages ont bénéficié d’'une mesure ddfit 109 d'un accompagnement suite au k
diagnostic réalisé. 50 ménages ont été relogés8t8ntpar les bailleurs sociaux. La majorité d'e
eux se situe sur le territoire de 'Eurométropole.

Le nombre croissant de relogements des ménageséatation de 66% entre 2013 et 2014) illusty
pertinence du dispositif AVL. Il convient de pourse les actions de communication vers
travailleurs sociaux sur la possibilité de mobilisette mesure. Trés proche dans ses modalités d
fonctionnement de 'ASLL, l'articulation entre cdsux dispositifs doit étre consolidée.
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Pilotage et principaux partenaires :

Sous pilotage de la DDCS en lien avec I'opératauwtarge de I'AVL - I'association GALA,
des réservataires de logements sociaux — Etatni@dropole et Conseil Départemental, des baille
sociaux, des travailleurs sociaux de structurele etecteur, du SIAO.

Objectifs :

- Améliorer la communication sur le dispositif aupdes bailleurs sociaux et des prescript
de I'ACD

- Consolider la coordination du dispositif avec lar@s modes d’accompagnement au
relogement dans le cadre de la nouvelle Charte AVDL

Urs

2Urs

Instances de suivi :

- Commission d’admission AVL
- Comités de pilotage thématiques hébergement etrlegeaccompagné/accés au logement
social

Indicateurs de suivi :

- Nombre de demandes d’AVL
- Taux de relogement
- Taux de refus dans I'ACD
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Axe IV Orientation n°3 : favoriser I'acces au logenent par un accompagnement adapt§
aux besoins des ménages

6. Actions d’accompagnement pour les jeunes défavgges :
le Pass Accompagnement et la Colocation Cog&eh

Enjeux :

Dans le cadre du Plan pluriannuel de lutte cordreoduvreté et pour l'inclusion sociale déc
territorialement & compter de novembre 2013, ilté& groposé de cibler dans le Bas-Rhir
problématique de I'accés au logement des jeunegessources précaires ou sans ressources
suivre deux actions développées par les parterlataax du PDALHPD, parce que

1 jeune sur 5 vit sous le seuil de pauvreté en Free.

Déja inscrit dans le PDALPD 2010-2014,Pass Accompagnement — niveau2adresse aux jeun
Bas-rhinois agés de 18 a 25 ans, en situation digéiment provisoire (chez des parents en diffig
chez des tiers, en impayés de loyer, en structhébdrgement, en structure au titreld&E) et aux|
ressources modestes, stabilisées ou non (salairmuom, allocation chémage, AAH, RSA).

Ce dispositif permet d’accéder a une insertionaeciprofessionnelle et résidentielle - acces

iné
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logement de maniere pérenne, par le biais, d'umg gain accompagnement global (social, sante,

insertion professionnelle, logement) effectué parréférent unique de l'association I'Etage ou
GALA ou de I'AAHJ, et, d’autre part, par la possité du versement d’'une aide financiére ponctu
Ce dispositif permet également de garantir la $nlitd du jeune vis-a-vis d'un propriétaire
d’'apporter des aides financiéres lors de 'accdsgement.

La colocation coachéepermet a des associations spécialisées (Espétasea/sur le secteur

Sélestat depuis 2011 et le Toit Haguenovien sut ktteur depuis 2012) de prendre en ch
rapidement des jeunes (18-30 ans) qui se retro@&ntue (sans soutien ou en rupture familiale
des territoires sans offre adaptée d’hébergemediedogement), avec trés peu de ressources ol
ressources.

Les bailleurs sociaux mettent a disposition deso@asons des logements qu’elles gérent
colocation meublée, avec un espace de vie commdesethambres séparées. Les binbmes cong
sont ainsi accompagnés en matiére de gestion laidgétd’insertion professionnelle et en
d’accéder a moyen terme a un logement autonome.
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Principaux partenaires :

Sous pilotage du Conseil Départemental, en liert daeDirection Départementale de la Cohés
Sociale, la Caisse d’'Allocations Familiales, notaanirles Villes de Strasbourg, Saverne, Hague
Molsheim, Erstein, Sélestat, les missions locales, associations opératrices - I'Etage, I'AA
GALA, Espérance/ARSEA, le Toit Haguenovien, ledl&ars sociaux

s5ion
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Objectifs :

» Poursuivre dans le cadre du PDALHPD le dispositifRhss Accompagnement — niveal
géré par le Département, a hauteur de 210 suiviarpaur I'ensemble du territoire
bas-rhinais.

» Confirmer dans le Plan l'action de la colocatioracitée pour des jeunes tres défavor
pilotée par les services du Département sur laogér2015-2020. Tendre vers son exten
sur des territoires sans offre en logement ou &erdgément adaptée a leurs besoins, teld
les secteurs d’Erstein, Molsheim — Mutzig, ou eacgaverne.

2,
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Instances de suivi :

- Comité de pilotage thématique hébergement et logeawompagné
- Comités techniques de suivi par dispositif

Indicateurs de suivi :

- Nombre de demandes traitées par an par dispositif
- Nombre de relogements en sortie de dispositif
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Axe IV Orientation n°4 : simplifier et rendre plus lisible I'offre en hébergement
et en logement accompagné

1. Harmonisation, formalisation et contractualisaton

Constats et enjeux :

L'évaluation du PDAHI et le diagnostic partagé a036nt illustré la diversité des dispositifs

d’accompagnement, d’hébergement/logement accompbaride développement s’est inscrit a la
dans les orientations nationales et locales et Bangcessité d'apporter de nouvelles réponses
s’adapter a I'évolution des publics. La force deitiative locale, reconnue nationalement notamn
par la sélection a deux reprises en 2013 et 20d/agalHAL, de projets innovants (insertion verg
logement des jeunes et des sortants de prisonjlmomt la richesse des actions mises en ceuvre.

Toutefois, I'évaluation du PDAHI comme le Diagnost 360° pointent la complexité de
dispositifs qui peuvent s’avérer peu lisibles vagdondants pour les professionnels et constipuenr
les ménages qui les sollicitent un cadre conteaigrdont ils subissent les modalités différe
d’admission et de mobilisation conduisant pouraiesta ne plus les solliciter.

De plus, une importante segmentation des financtsndo fait de leur stratification historique et
logiques d'’intervention différentes liées au chatepcompétence de chaque financeur, est cong
limitant les possibilités d’évaluer I'efficience sldispositifs et fragilisant les associations gestaireg
d’actions co-financées.

Deés lors, et malgré la nécessité de tenir compte alessifications juridiques (CHRS, résiden

fois
pour
hent
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tatée,

ces

sociales...) et des labellisations nationales (g&atibn, pensions de famille...) ou locales

(Pass’Accompagnement, urgence posée...), une sioghidn et une harmonisation des différg
dispositifs sont nécessaires.

Dans la suite de la réflexion initiée par le growee travail « Quel public pour quelle prise
charge ? » animée par la FNARS et la DDCS, leotgggment de I'ensemble des dispos

d’accompagnement, d’hébergement et de logementnguagné pourrait étre réalisé. Un caldre

commun compréhensible par 'ensemble des acteyptigmés (institutions, opérateurs associa
travailleurs sociaux, bailleurs...) doit étre utiliaén de favoriser les échanges et I'appropriatie!
cette démarche. Le référentiel des prestationsishositif AHI et celui relatif a I’Accompagneme
Vers et dans le Logement constitueront le cadrenptant la description et la connaissance
différentes modalités d’accompagnements inscrites ¢ PDALHPD.

Cette volonté et cette nécessité de disposer @férantiel commun s’inscrivent également dan
poursuite des travaux engagés en 2013 dans le dad@mité de pilotage du FSL visant a :

» établir un recensement exhaustif des disposititogement accompagné
» définir pour chaque dispositif la ou les prestaiattendues

- l'orientation et I'admission : modalités et fornstions, intégration au SIA(
prescripteurs

- la typologie du public accueilli et les criteresugtonomie requis

- le fonctionnement et les caractéristiques de lectire : le produit logement propo
'accompagnement social mis en ceuvre, I'accompagneiu quotidien, la durée
prise en charge

- les finalités de I'accompagnement par rapportécks au logement

- les moyens mis en ceuvre pour amener les persoengdeviogement ordinaire, |
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- les financeurs du dispositif : étude de I'adéquata financement et de sa finalité,
son objet historique et de I'évolution a venir, éance de la logique d’interventi
des financeurs

- établissement des colts a la place.

Cette démarche doit étre étendue aux dispositifélirgement et d’accompagnement ver
logement (cf. la fiche action relative a I'élabavatd’'une nouvelle Charte départementale AVDL).

de

5 le

Ce travail d’harmonisation et de simplification slaccompagner d’une formalisation engageant les

financeurs et les opérateurs en charge de la abialis des prestations d’accompagnemen
d’hébergement. La contractualisation constitue pdttat I'outil support permettant de mettre
ceuvre les objectifs de clarification, de lisild]itd'évolution et d'amélioration de la qualité ‘défre
tels que définis dans le PDALHPD.

La contractualisation répond a trois objectifs :

- définir I'évolution de I'offre ;
- optimiser la qualité des prestations délivrées ;
- maitriser les codts en sécurisant les opérateurs.

La contractualisation porte sur les activités strieyens de chaque opérateur ; elle permet diia
leur activité et leur évolution dans des perspestpluriannuelles et s'appuie sur la systématisatidg
dialogue de gestion entre I'Etat et les opérateigs.partenaires financeurs du PDALHPD pourrg
étre associés selon leur volonté et en respectams Icompétences et cadm@tervention. Lg
simplification sur le plan administratif et budgétapar le biais de calendriers communs, dossig
subvention unique, bilans harmonisés entre co-fiears est I'un des enjeux majeurs qui sera €
par le comité des financeurs dans le cadre du BoUR®ALPHD.

Pilotage et principaux partenaires :

Sous le pilotage de la DDCS, du Conseil Departeaherde la Ville de Strasbourg et
I'Eurométropole, de la CAF, en lien avec I'ensembks opérateurs associatifs impliqués dar
PDALHPD

Objectifs :

- Présenter les dispositifs selon le référentielomati des prestations et le référentiel AVDL
- Harmoniser les prestations et les codts des disfgsosi
- Formaliser les prestations par la contractuadinat

Instances de suivi :

- Comité de pilotage thématique hébergement et logeaeompagné
- ICIS
- Comité d’'orientation FSL

Indicateurs de suivi :

- Nombre de contrats signés
- Charte de I'Accompagnement Vers et Dans le Logement
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Axe IV Orientation n°4 : simplifier et rendre plus lisible I'offre en hébergement
et en logement accompagné

2. Charte départementale de I’Accompagnement soci&lers et Dans le Logement/AVDL]

Enjeux :

Le PDALPD 2010-2014 avait prévu I'élaboration d’'ubbarte départementale de 'accompagnement

social lié au logement dans le Bas-Rhin, qui arés& en ceuvre en 2012 :

PLAN DEPARTEMENTAL D’ACTION X
POUR LE LOGEMENT DES PERSONNES DEFAVORISEES

péParRTEMENTale De
RSO eNaHENT

soclaL Lie LOGEMENT

Toutefois, en 2014, les cofinanceurs de l'accompawmt social vers et dans le logem

'Etat/DDCS, le Département principalement via I&SLE la Caisse d'Allocations Familialgs,

ent,

I'Eurométropole et la Ville de Strasbourg sont gassans une phase d’évaluation de toutes les formes
d’accompagnement social en matiére de logement ngmagné, de tous les cofinancements
répertoriés, compte tenu des contraintes budgstajte pésent sur I'ensemble des collectivités

publiques et de I'évolution de la pratique consatér 2 ans d’exercice.

L'évaluation du PDAHI a également mis en exerguddsoin de rendre plus lisibles les différe
modes d’accompagnement a I’hébergement, en résgnésentation de I'ensemble des dispog
d’hébergement existants selon leur classificatiamdijque et « historique », selon le contenu
prestations au regard du référentiel national destations et du référentiel Accompagnement Ve
Dans le Logement (cf. la fiche précédente).
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Objectifs :

>

Elaborer une nouvelle Charte départementale dedrapagnement social vers et dan
logement en 2016 comprenant notamment :

les modes d’accompagnement social vers le logemgionome et décent existants et Ig
sources de financement (CHRS, AVL, médiation secial) a reconduire ou a redéfinir

les modes d’accompagnement social lié au logemetcés et maintien existants et |g
sources de financement (ASLL, maisons relais, laggmd’insertion, intermédiation locatiy
Pass Accompagnement, colocation coachée, ...) adeterou a redéfinir

I'évaluation du niveau général d’'intervention entigr@ de logement accompagné, a lI'éch
départementale, par territoire de SCOT, avec 20ihthte année de référence

I'évaluation du colt par place d’hébergement ododement accompagné et par dispog
avec 2015 comme année de référence

le schéma général d’orientation et de traitemena diemande en accompagnement social
et dans le logement

la feuille de route définissant pour la période 2@020 le niveau d'intervention planch
annuel en matiere d’hébergement et de logementrgmgné a I'échelle départementalg
par SCOT, les engagements et les priorités d’adéspartenaires financeurs et prestatair

la nouvelle Charte de 'AVDL sera a soumettre amE® Responsable du PDALHPD pour
validation, avec un plan de communication a I'attende tous les prescripteurs potentiels

Instances de suivi :

Equipe technique du PDALHPD

Comité de pilotage thématique hébergement et logeaeeompagné
Comité d’orientation du FSL

ICIS
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Axe IV Orientation n°5 : garantir la qualité de I'hébergement et de 'accompagnhement propos

1. Qualité du service rendu aux personnes accCompages

Définition et cadre juridique

La loi n°2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant l'actisociale et médico-sociale a pour objectif le

développement du droit des usagers dans les &eiénts sociaux et médico-sociaux visés a l'afticle
L.312-1 du Code de I'Action Sociale et des Familles
Des principes tels que le respect de la dignitélidegrité, de la vie privée, de la sécurjté,

'accompagnement individualisé reposant sur le exxtiesnent des personnes et leur participation
active a la définition des objectifs de leur prise charge, la confidentialité ou encore l'acces a
I'information notamment concernant leurs droitdreet voies de recours) se trouvent renforcés.

Ces principes s'appuient sur des outils :
- le projet d'établissement ou de service,
- le livret d'accueil (circulaire du 24 mars 2004)
- la charte des droits et libertés de la personneeditie (arrété du 8 septembre 2003)
- le contrat de séjour,
- le réglement de fonctionnement (décret du 14 noverib03 et le Code de la construction et
de I'habitation pour les résidences socialessetriaisons relais)
- la personne qualifiée (décret du 14 novembre 2003)
- le conseil de la vie sociale ou toute autre form@alticipation (décret du 25 mars 2004).

L'ensemble de ces outils doit étre en cohérence &sgrojet associatif qui décrit les valeyrs,
I'historique et les perspectives de I'associatiar. ailleurs, une attention particuliére doit &iogtée
au dossier de la personne accueillie dans le redps@rincipes réaffirmés par la loi.

La loi de 2002 vise également a développer la gudk la prise en charge dans les établissements
sociaux et médico-sociaux a travers une doublegatiiin d'évaluation : interne tous les 5 ang et
externe tous les 7 ans dont le résultat conditieemenouvellement de l'autorisation.

L'ensemble de ces dispositions s'integrent daoadee plus global de la lutte contre la maltraicaet
la promotion de la bientraitance, sachant que ahagablissement a l'obligation de disposer d'un
registre de recueil des plaintes et d'une procéderteaitement de celles-ci et doit signaler adaté
de tarification tout événement grave survenu damssrlicture via la fiche créée a cet effet.

Constats et enjeux

La mise en ceuvre des outils de la loi de 2002 girtamotion de la bientraitance

Le bilan des évaluations internes et externes umlique ces outils sont globalement connus| des
équipes des structures et dispositifs sociaux. efoigt une grande partie des projets d'établissgment
doit étre revue et réadaptée, pour étre en contfdmwiec les évolutions du secteur. Il en est denen
pour les projets associatifs, notamment en matiéngromotion de la bientraitance et de formalisgtio
de la prise en compte des aspects santé.

La fiche de signalement mise en ceuvre a l'autond@,2suite a un groupe de travail composé de
directeurs puis de travailleurs sociaux, a permasntkettre en évidence les thématiques les |plus
prégnantes, a savoir la gestion de la violenceudagers, la prise en charge de personnes ayant des
problemes d'addiction ou de santé mentale, legiinrise en charge difficiles ou encore les qoesti
liées a la fin de vie.
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Suite a ces constats, un groupe de travail doitaesé par les directeurs d'établissement poutiétab
des fiches de procédure a l'usage de toutes laststes.

Suite aux évaluations internes et externes et rialyae concertée et partagée des résultats|avec
l'autorité de tarification, I'élaboration et la misen ceuvre de plans d’'action doivent contribuer a
poursuivre I'amélioration de la qualité des prastet assurées tout en diffusant la culturg de

I'évaluation.
La participation des usagers

La participation des usagers est bien prise en tongns les structures sociales via des conselts| de
vie sociale, des enquétes de satisfaction ou desiors d'informations et d'échanges sur [des
thématiques relevant de la vie de I'établissenienttefois, elle revét une spécificité liée au tauer
dans les dispositifs et a I'adhésion des persommamment pour celles qui sont en hébergement
éclaté.

Le bilan dressé par la FNARS, les rapports d'aétivies évaluations externes et les rapports
d'inspection montrent qu'une dynamique est engagd® matiére. Le questionnement doit aujourd‘hui
porter sur l'impact de la parole des usagers gawora aux pratiques professionnelles : comment
entendre les remarques ou les revendications degersstout en maintenant I'équilibre entre leurs
droits et la nécessaire existence de régles quijoelun accueil en structure ? Comment promoyvoir
la bientraitance et garantir la protection desrgde? Jusqu'ou entendre la parole de l'usagemeoi
I'analyser, comment la prendre en compte et quitiiees poser ? Autant de réflexions qui peuyent
étre autant de paradoxes a résoudre mais qui tt@mtbien pour les années a venir un enjeu majgur.

La mise en place par la FNARS du Comité Consultails Représentants des Persohnes
Accompagnées en 2014 contribue pleinement a la griscompte de la parole des usagers sur les
dispositifs mis en ceuvre et les concernant direstém

Pilotage et principaux partenaires :

Sous pilotage de la DDCS, en lien avec la FNARBseassociations gestionnaires de structures
d’hébergement et de logement accompagné.

Objectifs :

- Elaborer et mettre a jour les projets d’établissgme de service

- Elaborer et suivre les projets sociaux des maisglass et résidences sociales

- Poursuivre la réflexion sur les outils de lutte ttcela maltraitance adaptés aux structures
sociales : élaboration de protocoles visant a fagota bientraitance

- Prendre en compte la participation des personrasrgragnées dans la mise en ceuvre et
I'évolution des missions des structures

Instances de suivi :

- Comité de pilotage thématique hébergement et logeamompagné
- CCRPA
- ICIS

Indicateurs de suivi :

Nombre de fiches de signalement d’événements iraldes
Nombre de protocoles visant a favoriser la bietaraie

Nombre de plans d’action suite aux évaluationgige et externes
Nombre de projets sociaux validés
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Axe IV Orientation n°5 : garantir la qualité de I'hébergement et de 'accompagnement propos

11%

2. Dimension Santé

Constats et enjeux

1/ Une augmentation des problématiques de santésdi@s établissements sociaux et de nombr
freins identifiés a I'acces aux soins

Les rapports d'activité des associations ainsi tpmguéte santé réalisée en 2013 aupres
établissements sociaux montrent que les probléoegigle santé y sont récurrentes en partid
I'addiction, les pathologies liées a la santé ntenlias cancers, I'hépatite, la tuberculose, leblpmed
dentaires et les maladies chroniques.
Par ailleurs, les associations accueillent égalérdenplus en plus de personnes agées ayar
pathologies lourdes ou doivent faire face a lagpeis charge de personnes endénvie. Ainsi 16 9
des fiches de signalement transmises a la DDCSecoeict des événements graves liés a la san
personnes.

L'enquéte a également identifié des freins a I'|ac& soins :
- des freins psychologiques : la peur, le dénil@socialisation peuvent expliquer la démobilisaties
personnes par rapport a leur santé

- des freins liés aux difficultés administrativas lmguistiques : difficultés d'accés aux soinsmples
personnes ayant la CMU ou I'AME, délais pour obitdes rendez-vous, probléemes de compréhel
du systéme de soins...

Ces constats ont été réitérés lors de la réalisatipDiagnostic partagé a 360°. Les participants
groupes de travail organisés sur le parcours de®ipees en situation de précarité ont développ
mémes difficultés : un accroissement des probléues de santé constituant un frein a l'accé
logement ou au maintien en hébergement et un risgpertant de rupture d’accompagnement du
du manque de coordination entre les structuresalsciet les établissements sanitaires et mé
sociaux.

2/ Une prise en compte réelle des aspects santdgzaétablissements sociaux mais des liens €
les secteurs social, sanitaire et médico-social gagneraient a étre plus formalisés

Il apparait que les associations prennent en colaptaspects liés a la santé dans I'accompagns
gu'elles proposent et qu'elles entretiennent detipted partenariats avec les acteurs du se
sanitaire. De nombreuses structures sociales peapodes temps d'information individuels

collectifs sur des thématiques santé aux usagetge#cs et integrent dans leur plan de formaties
sessions sur des sujets liés a la santé.

Toutefois, les liens entre le champ social et leengps médico-social et sanitaire pourraient éue
formalisés et reposer sur une objectivation pluscipe des besoins des usagers accueillis.
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meilleure connaissance des acteurs entre eux aeréiiol'orientation des personnes et permett
prévenir des situations a risque comme les saitresspitalisation. Cette mise en réseau était
objectifs de la plateforme santé précarité dongtesipes de travail ont cessé de se réunir.

t de
de

Le renforcement de cette coopération et la prisecempte des évolutions des besoins des perspnnes
en situation de précarité constituent d'autant plusenjeu majeur qu'il est noté par les différgnts
acteurs un déficit de dispositifs adaptés a certagituations complexes : quel acces au logememt po
les personnes ayant des troubles de santé menidiesgempéchent d'étre tout a fait autonomes, ou

pour les personnes ayant des handicaps lourds ?
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L'enjeu concomitant est d'éviter les prises engeharadaptées du fait des problématiques de santé p

un meilleur repérage des situations complexegetabdalités d'orientation vers le secteur saa
et médico-saocial clairement définies, notammens lesecteur psychiatrique et les dispositifs dse
en charge de I'addiction.

3/ Une meilleure articulation des partenaires instiionnels & construire pour mieux répondre al
besoins des personnes accueillies en structuresases

Les problématiques de santé des personnes enasituket précarité sont prises en compte dan
objectifs du Projet régional de santé d'Alsaceamotent a travers le PRAPS. Ainsi des dispog
spécifiques sont financeés tels que les permaneafiaeses aux soins de santé (PASS), I'équipe m
psychiatrie précarité (EMPP), ainsi que des prajietsles appels a projet annuels.
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Par ailleurs, les politiques publiques mises enrespar les collectivités locales comportent égatdme

de nombreuses actions en matiére de santé a diestidas personnes en situation de précarité ket
méme maniére, les caisses de sécurité socialggantda réduction des inégalités sociales dans
objectifs et proposent des actions ciblées en t#&nsa

La réflexion sur la réduction des inégalités s@saén matiére de santé est portée par plus
instances :

- le Comité santé précarité qui réunit 'ARS etdseau cohésion sociale ainsi que des parte]
associatifs du secteur social et des acteurs sknle

- les Contrats locaux de santé

- les Contrats de Ville qui comprennent un voletiédles Ateliers Santé Ville)

de
leu

ieurs

naires

- le Conseil local de santé mentale de I'Eurométi®pvec notamment le groupe de travail portant sur

I'hébergement- logement.

Concernant plus particulierement les personnesedties en structure, le groupe de travail du Cémit

santé précarité portant sur les interventions a@e# dans les structures sociales a donné |
I'élaboration d'une feuille de route présentée twsla commission de coordination des politig
publiques de santé dans les domaines de la préaede la santé scolaire, de la santé au travdi
la protection maternelle et infantile qui s'estuete 26 septembre 2014.

Des partenaires institutionnels tres divers inmraient sur le domaine santé-social a travers piss
documents stratégiques ce qui suppose une ariaruldes objectifs stratégiques de chacun et
coordination des actions menées en matiere de. dangpeécificité du secteur social de I'héberger
doit étre prise en compte, ce qui suppose hotamorenbonne orientation des personnes en situ
de précarité, en amont comme en aval, vers lesslifp appropriés a leurs besoins.
4/ Une réflexion a mener sur le développement d’'unére intermédiaire entre les structurg
d’hébergement et les établissements/services sia@itat médico-sociaux

Le renforcement du partenariat et des coopéragotre les structures sociales et le secteur samét
médico-social a notamment pour objectif de favonise prise en charge de droit commun et un g
aux soins. Pour autant, des difficultés demeurentr gles personnes dont le mode de vie
constituer un frein voire une incompatibilité aveccadre propre aux structures sanitaires et meé
sociales. La non réponse ou l'inadéquation de ie@n charge peut entrainer un recours récu
aux services d’urgence, ou des séjours hospitajigra’auraient pas été nécessaires avec une e
adaptée pluri-disciplinaire.

Aussi, il convient de réfléchir aux possibilités, leen et avec 'engagement, notamment financie
'ARS, de développer des réponses adaptées auxinbesar le plan somatique, de [I'état
dépendance pour les personnes sans abri ou maklogé
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A l'instar de I’Accueil des 2 Rives qui permet uccampagnement des personnes avec un long

passé

de vie a la rue, a I'état de santé dégradé et/eillissantes, ou du développement des résidences
accueil, il pourrait étre possible d'élaborer degjgis prenant en compte les besoins spécifiques de

personnes tout en leur apportant 'accompagnemédiam-social ou les soins nécessaires.

Pilotage et principaux partenaires :

Sous pilotage de la DDCS et de 'ARS, avec lesgires d’hébergement/logement accompagné,
dispositifs de veille sociale, les établissementeevices sanitaires et médico-sociaux, le Conseil
Départemental, I'Eurométropole et la Ville de Stiasg

les

Objectifs :

- Etablir avec I'ARS une feuille de route opératidfmennuelle pour améliorer la prise
compte des problématiques de santé dans les 8&hésits sociaux

- Améliorer et formaliser le partenariat entre legsidures sociales et les services sanitair
médico-sociaux

- Développer le partenariat technique et financiecd\ARS, afin d’apporter des réponses
alternatives en matiére d’hébergement et de logepwanm des personnes avec des
problématiques de santé

en

es et

Instances de suivi :

- Comité responsable et équipe technique du PDALHPD
- ICIS

- Comité santé précarité ARS
- Les conseils locaux de santé mentale

Indicateurs de suivi

- Nombre de fiches de signalement (item « prise @engehnon adaptée pour une personne
nécessitant des soins »)

- Nombre de protocoles d’intervention et de coordiimaéntre les structures d’hébergement
les services et établissements sanitaires et médaux.

et
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